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PORTATILES ALUMNOS UNIVERSIDAD SEVILLA
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FAQS
[Preguntas v respuestas sobre el proyecto)

P: ¢Cuales son las caracteristicas principales de los portatiles a entregar a los
alumnos de nuevo ingreso en Primer Ciclo?

R: Se trata de portatiles de ultima generacion (plataforma Centrino2) con pantalla
154", 3 GB de RAM DDR2-800 Mhz, 160 GB de disco duro, tarjeta gréafica de
1.341MB con aceleracion 20/3D, Webcam integrada, licencia de Windows Vista
Business, mochila y raton optico USB serigrafiados con el logo de la US y
personalizacion del equipo (logotipo blanco de la Universidad de Sevilla serigrafiado
sobre carcasa fondo rojo corporativo).

Tienen 4 anos de garantia con mantenimiento hardware correctivo con sustitucion
por otro igual (stock equipos de reserva) en dependencias de la universidad o, una vez
evaluado, reparacion por parte del fabricante en laboratorio. También vienen con 1
ano de seguro de rotura de pantalla (primer ano)
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P: ¢Qué alumnos pueden suscribirse al proyecto de portatiles para los alumnos de
nuevo ingreso?

R: Solo los alumnos de nuevo ingreso que se matriculen en el curso 2008,/20089 en
alguna de las titulaciones oficiales de Primer Ciclo impartidas en Centros Propios de
la Universidad de Sevilla pueden saolicitarlo. Quedan por tanto excluidos los alumnos
de centros adscritos, Instituto de Idiomas o alumnos que se matriculen por primera
vez en segundo ciclo.

P: ¢Qué requisitos seran necesarios para recibir el portatil?
R: Los requisitos para recibir el portatil seran:

e Ser alumno de nuevo ingreso en el curso 2008,/2009 en el Primer Ciclo de
alguna de las titulaciones oficiales de la Universidad de Sevilla

e Haber realizado el correspondiente pago de la matricula [0 al menos el
primer pago]

¢ Inscribirse en la web del proyecto facilitando los datos necesarios

e Haber realizado el pago de la fianza de 100 €

P: ¢Dénde tengo que solicitar el equipo?

R: En el sobre de matricula existia una casilla en la que el alumno indicaba se
solicitaba el portatil o no. Este dato era a efectos estadisticos. Haya indicado Sl o NO
en el proceso de matricula, el estudiante que cumpla los requisitos anteriores para
poder solicitarlo lo hard accediendo a una aplicacion Web. Dicho acceso se indicara
en su momento en el portal de la Universidad de Sevilla:
http://www.us.es/portatilesalumnos

estando previsto que esté disponible a partir del mes de Octubre de 2008.

P: ¢Qué datos me pediran al inscribirme?

R: Una vez el alumno acceda a la aplicacion web habilitada al efecto, se le requerira
los siguientes datos para recibir el portatil:

e Nombre y Apellidos

DNI

Domicilio de entrega del portatil (restringido a la provincia de Seuvilla)
Teléfono mavil para envios SMS informativos

Direccion de correo electronico para envios informativos

INSCRIPCION

ACCESO PRIVADD

USUARIO

CONTRASERA

CONTACTO

UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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http://www.us.es/portatilesalumnos

P: ¢Como hago efectiva la fianza del 100 €7

R: La aplicacion generara una carta de pago con la que el alumno podra dirigirse a la
oficina bancaria correspondiente en la que hacer el depdsito de los 100 € de fianza.
En el banco se le sellaré la carta de pago, quedandose el alumno con una copia como
resguardo.

P: ¢Cémo recibo el ordenador?

R: Una vez se compruebe gue el alumno cumple todos los requisitos, se le notifica al
alumno por SMS y por e-mail la fecha y hora de entrega en el domicilio que el
estudiante ha indicado. Las entregas no efectivas se volveran a repetir, proponiendo
otra fecha y hora de envio. Sélo se entregara el equipo a la persona acreditada (el
alumno con su DNI o en su defecto, persona autorizada por €l con su DNI)

P: ¢Puedo hacerle el seguimiento al portatil que se me va a entregar?

R: Si, a través de una web y con el cddigo de envio que se le facilitara al estudiante,
podra acceder al historico del proceso de entrega del portatil, con fechas de
grabado, de entrega prevista, repeticiones, etc

‘ Detalle del Envio n%  1330001507604505
Ultima informacion: CONFORME DE ENTREGA - POD  30v07/2008 12:58

Referencia: Envio cliente: Fecha Envio cliente:
29/07/2008
Remitente: Destinatario:
ENVIOS CLIENTE DE LA CASA. INSTITUTO DE LA GRASA
C/ PADRE GARCIA TEJERD, N° 4
Seguimiento 41001 SEVILLA 41012 SEVILLA

Teclee el nimero de envio para 954677946
realizar &l seguimiento de su
envio

Observaciones:

Datos del Envio:

Bultos: Peso: Reemb.: Portes: Producto: F.Entrega:

1 5 0E Pagado CHROND 24 30/07/2008
| Seguimiento | Seguimiento de Envio P it |

Fecha Hora  Situacién Plaza

30407/2008 12:58 CONFORME DE ENTREGA - POD SEVILLA
& ENREPARTO SEVILLA
27 LLEGADA A DESTINO SEWILLA
LLEGADA A DESTNO SEWILLA
ENVIO GRABADO SEVILLA

Imprimir” Volver H Imagen || Buscar \

P: ¢Qué equipamiento me van a entregar en mi domicilio?

R: La caja que se entregara al alumno en su domicilio incluira:

e Portatil corporativo serigrafiado con arranque dual, personalizacion vy
aplicaciones preinstaladas (Windows XP+Linux) con su adaptador de
corriente

¢ Mochila con el logotipo de la US serigrafiado
e Raton con el logotipo de la US serigrafiado

2 CDs originales Toshiba de recuperacion de Windows XP Prof y Windows
Vista Business

1 DVD de la US de restauracion de la imagen+aplicaciones de Windows XP
1 DVD de la US de restauracion de la imagen+aplicaciones de Linux

Hoja de la garantia del equipo

Documentacion e Instrucciones

Albaran de entrega a firmar por el receptor
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P: Si algo va mal con los programas del portatil (el software), ¢qué puedo hacer?

R: Si es problema de los programas instalados, el alumno dispone de CDs originales
Toshiba y DVDs de la US de restauracion del equipo para que en caso de que no
pueda recuperar el sistema, el propio alumno (arrancando desde la unidad de DVD y
siguiendo los pasos que le apareceran) pueda restablecer el sistema al estado en el
gue se le entrego. La unidad D: de datos no se vera afectada en la restauracion, de
forma que los datos alli alojados permaneceran se salvaran. También con caracter
general el estudiante podréa acudir al servicio SOS Alumnos de la universidad de
Sevilla (Campus Reina Mercedes, Edificio Rojo - entre Fac. Quimica y Matematicas)
en horario de Lunes a Viernes de 8 a 15hyde 17 a 20h

P: Y si lo que va mal es el portatil (el hardware), ¢ qué hago?

R: Si el portatil no te funciona y esta claro que es problema hardware, tendras a tu
disposicion dos Centros de Soporte en instalaciones de la universidad [ubicacion
concreta por determinar] con horario de Lunes a Viernes de 9 a 14h yde 16 a 1Sh
a los que podras llevar el equipo. Una vez hechas alli las verificaciones oportunas, si
se comprueba que esta cubierto por la garantia, podras tener dos opciones:

1. Que te sustituyan el equipo por otro igual a los entregados inicialmente
(sistemas y aplicaciones preinstalados). En este caso, si no tienes copia de
seguridad hecha, se perdera todo lo almacenado en el equipo entregado.

2. Se enviara el portatil a arreglar desde alli al laboratorio de Toshiba. Si no es
problema del disco duro, los datos alli almacenados no se perderan.

P: ¢Cémo y cuando puedo devolver el equipo para que me reintegren la fianza?

R: A partir del segundo afo y hasta un mes después de la finalizacion de la garantia
(fijada en 4 anos) el alumno podra devolver el portatil y sus accesorios en alguno de
los Centros de Soporte. Solo aquél estudiante que acredite haber estado matriculado
en la Universidad de Sevilla desde el curso 2008,/20089 hasta ese momento podra
devolver el equipo. Unicamente se recogeran los portatiles que estén en perfectas
condiciones de funcionamiento. Una vez entregado, le sera reintegrada la fianza en la
cuenta bancaria que indigue.

P: ¢Qué pasa con los equipos cuando se ha acabado el periodo de garantia (4
anos)?

R: Una vez finalizado el periodo de garantia, el portatil pasara a ser propiedad del
alumno, no siéndole reintegrada la fianza y finalizando por tanto todos los servicios
asociados de que disponia el equipo.
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