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RESUMEN: SegUn muchos economistas, la crisis que estamos sufriendo no es sdlo una crisis
econdmica, sino una crisis de valores. La situacion actual de produccién y consumo es
insostenible y requiere un cambio en las empresas y en la sociedad.

Hay algunas iniciativas empresariales y de consumidores que nos hacen pensar que el cambio
de actitud en las personas y en el modelo empresarial se empieza a producir. Todas ellas hablan
del valor de compartir, de la solidaridad, de la confianza y de la sostenibilidad.

En la Universidad, la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS) va cobrando cada vez mayor
relevancia y va consoliddndose. Sin embargo, estos temas no se suelen trasladar a los temarios
de las asignaturas.

El objetivo de este trabajo es contribuir a la introduccién de la sensibilizacién social de los
estudiantes universitarios en el aula a través de dos trabajos prdcticos realizados en la asignatura
de Organizacién de la Produccién, en Ingenieria Electrénica Industrial y Automdtica, en la
Universidad de La Rioja. Estas actividades son descritas con la idea de que puedan ser
fransferidas a ofras asignaturas y otras fitulaciones.

Tras su puesta en prdctica en el aula hemos podido comprobar que resultan muy motivadoras
para los estudiantes porque tratan sobre la realidad de su entorno, les hacen valorar el esfuerzo
de las personas, pensar en las necesidades sociales y en cémo ellos podrian ayudar. En una
encuesta realizada al final del curso a los estudiantes, se les preguntd sobre la idoneidad de
estas prdcticas y prdacticamente la totalidad de estudiantes las encontraron apropiadas y
aprendieron con ellas. Las notas de los estudiantes fueron muy satisfactorias.

Creemos que este tipo de actividades puede contribuir a mejorar la acftitud de nuestros
estudiantes ante la sociedad y al mismo tiempo facilitarles la incorporacion al mercado laboral.

PALABRAS CLAVE: Educaciéon para el Desarrollo Sostenible, Sensibilizacion social, Practicas
sociales y solidarias, Organizacion de la Produccién.
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ABSTRACT: According to many economists, the crisis we are experiencing is not only an
economic crisis but a crisis of values.

The current situation of production and consumption is not sustainable and requires a change in
business and society.

There are some businesses and consumer initiatives that make us think that the change of
attitude in people and in the business model begins to occur. They all talk about the value of
sharing, solidarity, trust and sustainability.

In Universities, Education for Sustainable Development (ESD) is gaining increasing relevance and
strengthens. However, these issues are not usually included in the subjects.

The aim of this paper is to introduce the social awareness of university students in the classroom
through two practices in the course of Production Management, in Industrial Electronics and
Automation Engineering at the University of La Rioja. These activities are described with the idea
that they can be fransferred to other subjects and other university degrees. After ifs
implementation in the classroom we have seen that are highly motivating for students because
they deal with the readlity of their environment, appreciate the efforts of people, think about
social needs and how they could contribute to help.

In a survey conducted at the end of the course, students were asked about the adequacy of
these practices and virtually all students found them appropriate and learned with them. The
notes of the students were very satisfactory.

We believe that this type of activity can help to improve our students' attitude to society and at
the same time facilitate labor market entry.

KEYWORDS: Education for Sustainable Development, Social awareness, Social and solidarity
practices, Production Management.

1. INTRODUCCION

Unos anos antes de que comenzara la crisis actual, algunos autores advertian de que
el modelo de desarrollo econdémico estaba agotado desde el punto de vista del bien
de la humanidad y del deseo razonable de progreso de los paises mds pobres
(Escdmez et al., 2003). Asimismo, senalaban, que la situacidn de produccidon y
consumo era insostenible y requeria un cambio en las empresas y en la sociedad
(Colom Canellas, 2000). También advertian sobre los problemas éticos derivados de
fomentar Unicamente la maximizacion del consumo, la productividad y la ganancia
(Gomez-Heras, 1997).

Ya en medio de la crisis, en el encuentro del Foro Econdmico Mundial de Davos del
ano 2012 fue recurrente el debate los valores y principios éticos y sobre el tema social y
medioambiental y fueron considerados el primer punto de la agenda. Se sugirid la
creacién de un marco de valores, tomando como referencia el hecho de que, “segin
un reciente encuentro realizado para esta institucién cubriendo 10 paises y mds de 130
mil personas, el 70% de los encuestados reconocieron que la crisis econdmica actual
estd vinculada a una crisis de principios y valores éticos que siembra serias dudas sobre
la sustentabilidad del proceso de la globalizacién actual” (Moreno, 2013).

Igualmente, otros economistas opinan que estamos siendo testigos de una profunda
crisis que no es solamente econdmico-financiera, sino sobre todo, una crisis de
humanidad, constatando que el desequilibrio humano, social y ambiental ha sido
provocado por la insaciable ambicidn de acumular riqueza y la incontrolada
explotacion de los recursos naturales (Bermidez Lépez, 2010). Por tanto, la crisis que
estamos viviendo seria la consecuencia Ultima de una sociedad acostumbrada a
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satisfacciones inmediatas, a la falta de responsabilidad, y a ofras actitudes como el
individualismo, materialismo o relativismo (S&dnchez-Quinones, 2011; Sdnchez Cdmara,
2012).

Estd claro, por tanto, que vivimos en un momento en el que es absolutamente
necesario modificar los valores sobre los que hemos disenado nuestro modelo de
convivencia y crear nuevos modelos (Sdnchez Cdmara, 2012). Para ello, es necesario
que la sociedad y sus empresas estén cimentadas en el valor de las personas (Rovira y
Olmos, 2013). De esta forma, como afirma Méndez Garcia (2012), una economia que
merezca el cdlificativo de humana solo serd posible si productores y consumidores
tienen un minimo de sensibilidad para valores como la equidad, la solidaridad, la paz o
la justicia.

Sin embargo, en medio de la situacién actual podemos encontrar algunas
excepciones. Por un lado, la politica de Responsabilidad Social Corporativa se ha
convertido en una prdctica habitual en las empresas en los Ultimos afos. Por otro lado,
existen una serie de colectivos que, en muchas ocasiones, pasan desapercibidos. Es el
caso de la denominada economia social (p.ej.. ONGs, empresas sociales como La
Fageda: www.fageda.com; Muhamad, 2008), de la economia del bien comun (Felber,
2012), de la economia de comunidn (www.edc-online.org), o la Banca ética (p.ej.:
www.triodos.es). Estas iniciativas sociales estdn basadas en valores como solidaridad,
confianza, responsabilidad y dignidad de la persona humana. Todas ellas nos hacen
pensar que el cambio de actitud en el modelo empresarial se empieza a producir.
También en los consumidores aparecen nuevas formas de consumir basadas en la
responsabilidad y en la opcidén de compartir en lugar de poseer (p.ej.: comercio justo,
comercio responsable o consumo colaborativo: www.consumocolaborativo.com).
Segun De Margarida (2013), en la actualidad, estas singularidades estdn adquiriendo
una importancia considerable, ya que logran tanto fomentar el empleo como generar
rigueza econdmica y social, constituyendo asi un nuevo pilar sobre el que pueden
apoyarse los Estados, las empresas y los ciudadanos para lograr cambiar el sistema
econdmico y financiero que nos ha llevado al hundimiento del estado del bienestar.

También, en el mundo universitario, se ha incrementado notablemente en los Ultimos
anos el fomento de la responsabilidad, la solidaridad, la sostenibilidad y la
cooperaciéon al desarrollo. Universidades en todo el mundo se han comprometido a
redefinir y reorientar su enseianza, aprendizaje, investigacidon y gestion hacia la
sostenibilidad (Cortese, 2003; Wright, 2004; Lozano, 2006; Lozano, 2010). Se han
integrado cursos especializados e interdisciplinarios en los curriculum (p.€j.: Junyent y
Geli, 2007; Sleurs, 2008) y las competencias han sido definidas en el marco de la
sostenibilidad (Roorda, 2001; De Haan, 2006; Barth et al., 2007; Sleurs, 2008).

Como ejemplo de ello, citamos a continuacién algunas acciones llevadas a cabo
recientemente en el dmbito de la universidad espanola:

e La Estrategia de Cooperacion Universitaria al Desarrollo, aprobada por la CRUE
en septiembre de 2000 fue sin duda el punto de partida del frabajo de las
universidades en esta nueva direccién vy refleja la importancia de este aspecto
en la universidad (CRUE, 2000).

e El Plan Director de la Cooperacién Espanola 2005-2008 incorpora a la
Universidad como Agente de la Cooperacién al Desarrollo y la define como un
dmbito privilegiado por dos motivos: como institucidon, por la posibilidad de
desarrollar proyectos de cooperacién al desarrollo y, por otro lado, por la
sensibilizacién y educacion, ya que puede fransmitir valores solidarios a los
jévenes que tienen un papel social en el futuro (Min.As.Ext. y Coop, 2005).
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e Del 29 al 31 de octubre de 2012 se celebraron las | Jornadas sobre Universidad y
Educacion para el desarrollo en la Universidad Publica de Navarra, donde se
ponia de manifiesto que la Educacion para el Desarrollo (EpD) en la
Universidad va cobrando cada vez mayor relevancia y va consoliddndose.

e Del 24 al 26 de abril de 2013 se celebrd el VI Congreso Universidad vy
Cooperacién al Desarrollo en Valencia, que tuvo como objetivo analizar el
papel de las Universidades en la promocidn del Desarrollo Humano.

e La Estrategia Universidad 2015 convierte la responsabilidad social en el mundo
universitario en un eje estratégico (Ministerio de Educacién, 2011) y aparecen
las primeras memorias de sostenibilidad y el compromiso con aspectos
medioambientales, sociales y econdmicos.

e Existen Oficinas para la Cooperacién al Desarrollo y Oficina Verde en casi todas
las universidades espanolas.

A pesar de todos estos esfuerzos, existen diferentes barreras tanto a nivel institucional,
como a nivel individual para alcanzar la sostenibilidad y para incorporarla a las
universidades. Por ejemplo, la dificultad de coordinacién de varias iniciativas, la
posible pérdida de poder de algunos agentes, la resistencia al cambio por temor a la
dificultad, las limitaciones de las soluciones tecnoldgicas, las limitaciones de la
informacion o el balance entre derechos individuales y universales (Lozano, 2006;
Veldzquez et al., 2006; Sibbel, 2009; Ceulemans et al., 2011). Dichas barreras provocan
que las universidades estén lejos de tener una orientacién real hacia la sostenibilidad
(Wals y lJickling, 2002; Sterling, 2004; Sterling y Scott, 2008). Por lo que el desarrollo
sostenible todavia es una idea innovadora en la mayoria de universidades (Lozano,
2006). El diseio del curriculo y el temario de las asignaturas estdn mds centrados en la
fransmision de conocimientos que en la facilitacion de espacios de critica, innovacién
y aprendizaje creativo, sin que se plantee a los alumnos una alternativa al modelo
actual, ni se les presenten las actuales iniciativas empresariales, universitarias y sociales.

De todo lo dicho anteriormente, podemos concluir que en la Universidad los
estudiantes deben, no sélo adquirir una serie de competencias como trabajo en
equipo o capacidad critica y autocritica; sino también competencias relacionadas
con la sensibilidad social. Formar estudiantes que quieran contribuir a mejorar la
sociedad se puede lograr desde dos perspectivas: (1) la universidad como institucién y
(2) desde el aula, por medio del profesorado. La primera opcién estd mds desarrollada
a tenor de las acciones que se vienen desarrollando desde hace mds de una década
(algunas de ellas, comentadas anteriormente). Sin embargo, convendria articular
mecanismos para promover esta necesidad a nivel de profesorado y contar con
programas de formacién y motivacion del profesorado. Pero la segunda opcidén se
realiza en menor medida.

Existen numerosas maneras de sensibilizar a los estudiantes en temas sociales. Ademds,
dicha sensibilizacion se puede despertar desde muchas asignaturas. No se trata de
impartir conocimientos al alumnado, sino de concienciarlos sobre la frascendencia de
ciertos aspectos sociales, tarea mds complicada. Precisamente, el objetivo de este
frabajo es contribuir a la intfroduccién de la sensibilizacién social de los estudiantes
universitarios en el aula. Para ello, presentamos un ejemplo de dos prdcticas docentes
realizadas en el marco de la ensefianza de administracion y direccidon de empresas. Se
frata este de un marco de interés, ya que algunos de los alumnos que cursan estos
estudios serdn los futuros responsables de tomar muchas decisiones que afectardn al
bienestar de las personas. En concreto, las prdcticas se desarrollan en la asignatura de
Organizacién de la Producciéon en 3° de Ingenieria Electronica Industrial y Automdtica,
en la Universidad de La Rioja.
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El frabajo se estructura de la siguiente manera: en el apartado 2, se presenta el marco
tedrico de referencia sobre la temdtica de la sensibilizacion social de los estudiantes
universitarios, asi como una revisidén de la literatura. En el apartado 3, se explican
detalladamente las précticas llevadas a cabo con los estudiantes. En el apartado 4 se
presentan y discuten los resultados de las prdcticas y de una encuesta hecha a los
estudiantes, asi como sus notas. Finalmente, el apartado 5, dedicado a conclusiones,
se centra en las contribuciones del trabajo, las limitaciones y las mejoras futuras.

2. SENSIBILIZACION SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Un debate existente en la literatura es si la sostenibilidad, la ética en los negocios o la
Responsabilidad Social Corporativa deben ensefarse en asignaturas independientes o
debe integrarse en el nicleo de las asignaturas de empresa (Christensen et al., 2007).
Las asignaturas especificas permiten a los estudiantes explorar la esencia de los
conceptos propios de sostenibilidad en detalle, pero el resultado puede ser que los
estudiantes entiendan la sostenibilidad como un tema separado, desconectado de la
estrategia empresarial, las finanzas, el marketing, los recursos humanos y la economia
(Stubbsy Cocklin, 2008).

Esto puede estar pasando en la Universidad espanola, en la que numerosos Grados
han incluido asignaturas especificas sobre organizaciones no lucrativas o Cooperacion
al Desarrollo. Asimismo, se han implantado Mdster relacionados con la Cooperacion al
Desarrollo. Sin embargo, no en tfodas las asignaturas se persigue transmitir estos valores
a los estudiantes.

Hay que tener en cuenta que los procesos de aprendizaje que permiten cambios
fransformadores dependen en gran medida del personal académico y de su
capacidad y voluntad de apoyar este fipo de procesos (Hegarty, 2008). Esto implica
que, aunque las universidades ayuden creando estructuras estables que contribuyen a
mejorar, reforzar y disenar actividades, es necesario el apoyo del profesorado para
conseguir que el trabajo que intentan hacer las universidades llegue también a las
aulas. Los temas que suponen una implicacidon de indole social deben ser tratados en
las aulas como parte del curriculo de los estudiantes. Por ello, el papel del profesorado
es de vital importancia (Cerrillo Martin, 2003; Arias Careaga, 2008). En este sentido, es
necesario reflexionar sobre el rol del profesor para que este sea, no sdlo el mediador
del saber académico, sino también de la vida y la sociedad (Ferndndez, 1991).

Si nos centramos en las prdcticas docentes para la sensibilizacion social de los
estudiantes universitarios, encontramos que, en los Ultimos anos, se viene frabajando
en la ‘Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS)’, la ‘Educacién Solidaria’, la
‘Educacion para la Cooperacion al Desarrollo’ o el ‘Aprendizaje-Servicio'.

En la literatura cientifica se desarrolla sobre todo la primera. Esta, requiere ensefianza
participativa y métodos de ensefanza que motiven para un cambio de
comportamiento y lleve a la accién para un desarrollo sostenible. La Década de
Educacion para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2005-2014) exige una
integracién completa de los problemas de sostenibilidad a todos los niveles de la
educacién, a través de un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario y con un claro
enfoque en los valores. La cultura de la sostenibilidad comporta la adopcidn fuerte de
los valores morales de la justicia y la solidaridad, por lo que es fundamentalmente un
proyecto moral (Ortega y Minguez, 1998).

Debido a esta necesidad, recientemente se estdn publicando numerosos trabajos en
torno a este item. Algunos trabajos han documentado y analizado cudles son las
competencias propias de sostenibilidad que deben conseguir los estudiantes (Roorda,
2001; de Haan, 2006; Sterling y Thomas, 2006; Barth et al., 2007; Sipos et al., 2008).
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Numerosos casos de estudios analizan estas competencias en educacion sostenible en
una universidad concreta (Lambrechts et al., 2012), incluso con la utilizacién de un
programa informdatico (Lozano, 2010). Otros se centran en evaluar e informar el
esfuerzo de los alumnos, con nuevos indicadores y herramientas de evaluacion
(Roorda, 2002; Behrens y Muller-Christ, 2005; Lozano y Peattie, 2011). Por Ultimo, existen
métodos y técnicas para ensenar y evaluar programas y competencias para el
desarrollo sostenible (Steiner y Posch, 2006; Junyent y Geli, 2007; Ceulemans y De Prins,
2010; Yarime y Tanaka, 2012).

Algunos frabajos proponen diferentes fipos de actividades docentes que ayudan a
conseguir conocimientos, habilidades y actitudes para la sostenibilidad (Stubbs vy
Schapper, 2011). Sin embargo, son pocos los trabajos que proponen actividades
docentes concretas que se pueden llevar a cabo para que los estudiantes alcancen
las competencias de sostenibilidad. Algunos de ellos analizan los conocimientos y
actitudes ante el turismo ético (Garcia Sdnchez y Green, 2013), realizan un cddigo
ético con los alumnos (Bernardo y Tari, 2013) o proponen una empresa social
(Queiruga et al., 2011).

En los Ultimos afos empiezan a surgir en el dmbito de la sostenibilidad ‘oportunidades
de aprendizaje en el mundo real’ y, poco a poco, empiezan a ser frasladadas estas
experiencias a la literatura. A través de estos ejemplos se consigue analizar y evaluar el
grado en el que se logra alcanzar las competencias en sostenibilidad (Brundiers et al.,
2010).

Hasta ahora hemos visto la necesidad de educar en valores para la sostenibilidad y
codmo se ha llevado a cabo por distintos autores. De todas las formas posibles de llevar
la sensibilizacion social al aula, nosotros hemos elegido relacionar los valores con el
contenido diddctico (Parra Ortiz, 2003), debido a que en algunas asignaturas
prdcticamente no se transmiten valores y por la innovacién y necesidad que supone
llevar al aula estos valores. Para ello, proponemos dos prdcticas docentes de
contenido social que pueden integrarse dentro del resto del conftenido de la
asignatura.

3. PRACTICAS DOCENTES PARA LA SENSIBILIZACION SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

A continuacién se muestran las dos prdcticas docentes que preparamos los autores de
este trabajo para la asignatura de Organizacién de la Produccién en 3° de Ingenieria
Electronica Industrial y Automdtica, en la Universidad de La Rioja, el curso académico
2012-2013.

La idea de elaborar una prdctica sobre la reutilizacidn de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, surgié a partir de una linea de investigacién de los autores de
este frabajo sobre la gestion de estos residuos (p.e. Queiruga et al., 2012). Para la
elaboracién de la prdctica del banco de alimentos nos basamos en nuestra
experiencia docente en asignaturas de direccion de la produccién y logistica vy
gestién de almacenes.

Para trasladarlo al dmbito social, planteamos el mismo tipo de ejercicios, pero a
realizar sobre una organizacion no lucrativa real, en lugar de una empresa lucrativa
ficticia.

El contenido de las prdcticas se describe a continuacion:
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PRACTICA 1: LOGISTICA INVERSA DE LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS: LA REUTILIZACION VS. EL RECICLAJE.

Introducciodn:

La revision de la Directiva Europea sobre Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE) hace hincapié en el fomento de la reutilizacién. En el afo 2016 se deberdn
recoger 45 t de RAEE por cada 100 t de aparatos puestos en el mercado. Por tanto, a
partir de este ano, se deberd no sélo reciclar, sino reutilizar y reciclar.

La practica consiste en:

- Hacer un esquema del sistema de logistica inversa de los RAEE, en el que
aparezcan los agentes involucrados en la gestidn de estos residuos en tu
Comunidad Auténoma.

- Calcular los costes de la logistica inversa de los RAEE.

- Averiguar qué es mds favorable para la sociedad en su conjunto: sélo reciclar, o
reutilizar y reciclar. Para ello, debemos tener en cuenta factores econdmicos
(costes), sociales (acceso de personas necesitadas a electrodomésticos baratos,
creacién de empleo...) y medioambientales (reduccién de residuos).

Para resolver la practica, te puede ser Util esta informacion:
Agentes econémicos involucrados:
- Fabricantes (Considerar dos. Por ejemplo: Fagor, Balay...)

- Distribuidores (Considerar cuatro de La Rioja. Por ejemplo: MediaMarkt, Carrefour,
Eroski,...)

- Puntos limpios (ver localizacién, por ejemplo en la web de la Fundacién ECOLEC o en
la Consejeria de Medioambiente)

- Plantas de reciclaje especificas para RAEE: Indumetal Recycling (Bilbao); Irsa Office
(Madrid); Electrorecycling (Barcelona); Recilec (Sevilla); Recytel (Madrid)

- Empresas que reparan RAEE. Ejemplos: Revertia: planta gestora de RAEE para su
reuftilizacion (revertia.com); Ekorrepara: Centro para la reutfilizacion Red Social
Koopera (www.ekorrepara.com)

- Sistemas Integrados de Gestion (SIG): ECOLEC, ECOTIC, SIGCLIMA, AMBILAMP,
ECOLUM, ECORAEES, TRAGAMOVIL, ECOFIMATICA, ECOPILAS

- Plataforma informdtica: OfiRAEE (aqui encontrdis el acceso a los SIG)
Oftras fuentes de informacién sobre el tema de RAEE:

- Registro de Aparatos Eléctricos y Electrénicos puestos en el mercado por los
fabricantes:

www.minetur.gob.es/industria/RAEE/Paginas/Index.aspx

- Informacién sobre la Directiva Europea, noticias, Jornadas: Cdtedra RELEC
www.relec.es/relec/

- Caracteristicas del sistema de gestion espanol. Articulo: Queiruga, D.; Gonzdlez
Benito, J.; Lannelongue, G. (2012): Evolution of the electronic waste management
system in Spain. Journal of Cleaner Production 24, 56-65.
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PRACTICA 2: GESTION DE ALMACENES EN EL BANCO DE ALIMENTOS

« Busca informacién acerca del Banco de Alimentos (qué es, qué hace, dénde
estd...).

« 3Cudles creen gue son los objetivos mds importantes para el Banco de
Alimentos y las ONGs con las que colabora?

« Haz un esquema del sistema logistico del flujo de alimentos en el que
aparezcan todos los agentes involucrados, desde la obtencién de los alimentos
hasta las familias (te puede ayudar la Memoria del Banco de Alimentos).

« 3Cudl es el nUmero de familias necesitadas de alimentos en La Rioja? (Algunas
fuentes de informacién: INE, Cdritas, periddicos con informacién sobre el
numero de familias en las que los dos miembros estdn en paro).

« Calcula los costes de transporte, almacén y mano de obra del Banco de
Alimentos.

- Utilizando las férmulas de gestiéon de inventarios, sCada cudnto tiempo deberia
hacer una campana de recogida de alimentos? sCada cudnto tiempo
deberia hacer un envio a las ONGs?

«  3sQué politica de inventarios crees que seria la mds acertada? (revisar el
almacén periddicamente, o constantemente, mantener un nivel minimo, etc.)

+ 3Tendria sentfido la automatizacion de los almacenes? 3Cudl seria el coste de
la automatizacion? 3Qué grado de automatizacién seria el mds apropiado?
(por ejemplo: sélo carretillas eléctricas, o hasta robots que preparasen los
pedidos?) (fuente: mecalux.es)

+  3Qué pasos tendrias que seguir si quisieras hacer una campana de recogida
de alimentos en la Universidad de La Rioja para llevdrselos al Banco de
Alimentos2 3Cudl crees que seria el coste que te supondria? sQué cantidad de
alimentos crees que obtendriase 3Cudntas familias se beneficiarian y durante
cudnto tiempo?

Las dos prdcticas fueron realizadas por los 24 alumnos matriculados en la asignatura,
en el aula de informdtica. Los alumnos comenzaron las prdécticas en horario de clase,
para facilitar el comienzo de la actividad, su comprensién y poder responder posibles
dudas.

Se trata de prdcticas que se pueden realizar independientemente del niUmero de
alumnos, individualmente o en grupos pequenos. En nuestro caso, elegimos que
formaran grupos de dos o fres alumnos para que pudieran ayudarse mutuamente.
Unos grupos trabajaban mds rdpidamente que otros. Si a algiun alumno le surgia
alguna pregunta puntual acerca de dénde encontrar informacion, qué férmula de
gestién de almacenes era la apropiada o qué funcién de Excel utilizar, se ayudaban
unos a ofros. Las terminaron en casa con un plazo de una semana. Este tiempo fue
suficiente y en ningln caso sugirieron que necesitaran mds. Para responder las
preguntas propuestas utilizaron la informacidén contenida en internet y los
conocimientos tedricos recibidos en clase. Las entregaron en el aula virtual e hicieron
una exposicidon oral de 10 minutos unos dias después de la correccién de las prdcticas.

Las prdcticas expuestas suponian:

- Prdctica 1 (Reutilizacidon de RAEE): Entrega trabajo: 0,25% de la nota final
Exposicion oral: 0,25% de la nota final

- Prdctica 2 (Banco de Alimentos): Entrega trabajo: 0,25% de la nota final
Exposicion oral: 0,25% de la nota final
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4, RESULTADOS Y DISCUSION

Un aspecto muy positivo de la realizacién de estas prdcticas es que no tienen un
resultado predeterminado, ni una solucién Unica a la que tienen que llegar. En el caso
de la prdctica 1, los estudiantes tienen que elegir las fdbricas, elegir las plantas de
reutilizacion y reciclaje, elegir los camiones que utilizardn para el transporte y calcular
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos recogidos, explicando qué criterios
siguen para cada eleccién. En el caso de la prdctica 2, los estudiantes tienen que
buscar informacién como familias necesitadas en la Rioja, ONGs con las que trabajan,
su situacion o costes de fransporte. Aunque en un primer momento algunos alumnos
parecian desconcertados con la peculiaridad de buscar ellos mismos la informacién
para la resolucién de los ejercicios, pronto resultd ser un elemento motivador para
todos. También es positivo el hecho de que no pueden encontrar en internet una
solucion del trabajo. Para evitar que en anos sucesivos los estudiantes puedan copiar
los trabajos, se pueden readlizar las mismas actividades, pero basadas en otras
Comunidades Autdnomas distintas.

En foda la asignatura, los estudiantes respondieron muy bien y obfuvieron buenos
resultados. En estas dos prdcticas, las notas también fueron muy satisfactorias (ver
Figura 1).

FIGURA 1: NOTAS DE LOS ALUMNOS EN LAS PRACTICAS

Practica 1 (Reutilizacion de RAEE)

Entrega del trabajo Exposicidn oral

Practica 2 (Banco de Alimentos)

Entrega del trabajo Exposicion oral

S/

Medir los resultados de este tipo de actividades no resulta tan sencillo como medir la
adquisicidon de conocimientos. Esto es debido a que la Educacién para el Desarrollo
Sostenible debe incluir distintas formas de creacién de capacidades que incluyan
‘cabeza, manos y corazén’ (Bloom et al., 1964; Orr, 2002; Sipos et al., 2008) y saber si los
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estudiantes han alcanzado estas capacidades es muy complicado. Un estudiante que
haya realizado las précticas puede haber reflexionado sobre la necesidad de
contribuir a mejorar la sociedad, pero cuando termina el curso, olvidarse de lo que
habia pensado. Otro companero podria haber sido indiferente al aspecto social de la
prdctica, pero recordarlo después de unos anos.

A pesar de la dificultad de la medicién, hicimos un intento de valorar la repercusidén en
los estudiantes. Desde la implantacidén del Espacio Europeo, se vienen realizando
encuestas a los estudiantes para conocer qué prdcticas docentes son las que mds les
motivan. En nuestra asignatura también realizamos una encuesta de este tipo, en la
que los estudiantes valoraban las prdcticas de 1 a 5 y respondian otras preguntas
afirmativa o negativamente. En este caso el formato de la encuesta es similar a las
encuestas de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del profesor.
Algunas de las preguntas eran generales sobre la asignatura, mientras otfras iban
encaminadas a conocer si consideraban que las prdcticas realizadas eran apropiadas
para la asignatura y a conocer si les habian hecho reflexionar sobre las necesidades
sociales. En la Figura 2 se muestra un extracto de la encuesta con las preguntas
referidas a las prdcticas de este articulo.

FIGURA 2: ENUNCIADO DE LA ENCUESTA (PREGUNTAS REFERENTES A LAS PRACTICAS)

ENCUESTA DE ACTIVIDADES DOCENTES Curso 2012-2013

Pregunta 1.- Valora de 1 a 5 las siguientes actividades docentes de la asignatura Organizacion
de la Produccién segun si consideras gue son apropiadas y gue has aprendido con ellas (1: muy
poco apropiada; 5: muy apropiada):

- Exposicion oral de las précticas en clase [1-2-3-4-5]
- Trabajo en grupo [1-2-3-4-75]
- Practica de informdtica sobre reutilizacion de RAEE [1-2-3-4-75]
- Pr&ctica sobre el banco de alimentos [1-2-3-4-5]

Pregunta 2.- 3 Alguna actividad de clase te ha hecho reflexionar sobre las necesidades sociales y
la necesidad de colaborare

Si. 3Cudile

No.

Pregunta 3.- 3Participas en alguna ONG como voluntario, socio o dando donativo?

Si. sCon qué frecuenciaz...............

No. gTienes pensado participar en el futuro?

La encuesta fue contestada por 23 estudiantes de un fotal de 24 matriculados vy
ofrecieron los siguientes resultados:

1% pregunta: Los resultados de esta pregunta se presentan en la Figura 3.

- Exposicion oral de las prdcticas en clase: Ningun alumno contesté que no fuera
apropiado.
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- Trabajo en grupo: NingUn alumno contestd que no fuera apropiado.

- Prdctica de reutilizacion de RAEE: Sélo un 4% de los estudiantes consideraron que no
fueron apropiadas.

- Practica del Banco de Alimentos: sélo un 9% de los estudiantes consideraron que no
fueron apropiadas.

2° pregunta: Las respuestas fueron:

- Si (83% de los alumnos). El 57% de los alumnos encuestados especificé que fue la
prdctica del Banco de Alimentos la que le hizo reflexionar.

- No (0%)

- En blanco (17% de los alumnos)
3% pregunta: Las respuestas fueron:
- Si (0%)

- No (100%). El 43,4% de los alumnos encuestados indicé que le gustaria participar en el
futuro en alguna ONG.

- En blanco (0%)

FIGURA 3: RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS A LA PREGUNTA 1

60%

50% —

40% —

Exposicion oral

30% I Trabajo en g rupo

Practica 1 (Reutilizacion de
20% RAEE)

M Practica 2 (Banco de Alimentos)

10% —]

Wl
1 (muy 2 3 4 5 (muy
poco apropiado)
apropiado)

No podemos esperar que unas prdcticas hechas en una sola asignatura cambien la
vida, las actitudes y las motivaciones de los alumnos ante las necesidades humanas de
una manera radical. Ni siquiera podemos esperar que la sensibilizacién llegue a todos
los alumnos, porque va a depender mucho de sus actitudes iniciales y su vida familiar y
educativa. Hay que tener en cuenta que en la Universidad puede ser dificil inculcar
unos valores que el alumno no haya percibido previamente. Este cambio suele
producirse cuando la ayuda se transforma en accidén. Por este motivo, el objetivo de
este trabajo era aportar un granito de arena a la gran mision de hacer el mundo mds
solidario. El hecho de que la mayoria de alumnos haya reflexionado sobre las
necesidades sociales y la necesidad de colaborar nos hace pensar que hemos
conseguido el objefivo que nos planteamos. Sin embargo, para conseguir la
sensibilidad social seria recomendable realizar este tipo de actividades en el resto de
asignaturas y a nivel de Facultades.
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Se citan a continuacion algunos ejemplos para poder incorporar la sensibilizacion en
distintas asignaturas:

- En Contabilidad, se podria trabajar con el balance de una empresa adherida a la
Economia del Bien ComuUn y analizar las diferencias con el resto de empresas.

- En Direccidn Estratéqgica, se podrian ver videos y lecturas sobre todas las alternativas
empresariales planteadas en la intfroduccién de este trabajo y debatir sobre: si es una
alternativa real al modelo actual y las diferencias de objetivos teniendo en cuenta a
los distintos grupos de interés.

- En Economia de la Empresa, podrian analizar las funciones de la empresa en una
empresa social (Queiruga et al., 2011).

- En Direccién de Recursos Humanos, podrian plantearse cémo se realiza la seleccién
de personal en una ONG de accidn social.

Para poder anadir la sensibilizacion social en varias asignaturas, seria recomendable
repasar las competencias transversales de todas asignaturas de los titulos de Grado
desde la Facultad, desde la perspectiva del compromiso social.

5. CONCLUSIONES

La contribucién de este trabajo se ve reflejada en los aspectos positivos que reportan
a los estudiantes:

- Resultan muy motivadoras porque tratan sobre la realidad de su entorno, no
sobre empresas ficticias.

- Ser conscientes de la realidad social. En concreto, con las dos prdcticas
planteadas en este frabajo, de las necesidades de alimento y de cuidado del
medioambiente. Esto ayuda a desarrollar en ellos la humanidad, al ser capaz
de detectar los problemas sociales y plantearse cémo se pueden solucionar.

- Reflexionar sobre las repercusiones de sus actos, tanto a corto plazo (p.ej.: el
banco de alimentos) como a largo plazo (p.ej.: con el cuidado del medio
ambiente).

- Vadlorar el esfuerzo de las personas que trabajan en la organizacion y reflexionar
sobre el enorme potencial que tienen y cdmo podrian contribuir ellos a mejorar
la situacidén social en Espana.

- Conocer las iniciativas y avances que se estdn produciendo en el mundo
empresarial, en concreto, los numerosos proyectos y empresas sociales que se
estdn creando en los Ultimos anos.

- Aunque nuestro objefivo directo no era preparar a los estudiantes para el
mundo laboral, y teniendo en cuenta que las competencias mds valoradas en
los economistas por las empresas son las relativas a los ‘valores' (Peridinez et al.,
2010), indirectamente hemos conseguido también ayudar a los estudiantes a
prepararse para un puesto de trabajo.

Un aspecto positivo de estas prdécticas para los profesores es que se integran dentro de
la asignatura, por lo que no suponen una dedicacién de tiempo extra, sino que se
utilizan como un recurso diddctico mds en el desarrollo del temario de la asignatura.

La puesta en prdctica de estas actividades en el aula nos ha hecho ver algunos
aspectos que se pueden mejorar en proximos cursos. Las mejoras no se refieren al
desarrollo de la prdctica en si misma, ya que hemos encontrado que tiene la misma
manera de resolucion que cualquier otro ejercicio sobre una empresa ficticia. En
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cuanto a la evaluacion, si solo se evaluase el resultado de los ejercicios vy la exposicion
oral, no habria diferencia con otros ejercicios. Sin embargo, una mejora que debemos
intfroducir es hacer un esfuerzo por evaluar también la sensibilizacion social mediante
instrumentos de medicién de competencias. Por otro lado, encontramos bastante
pasividad en los estudiantes en cuanto a la iniciativa de poner en marcha alguna
actividad social: se les preguntd qué tendrian que hacer para llevar a cabo una
recogida de alimentos, pero en ningun caso tuvieron la iniciativa de llevarla a cabo.
Por tanto, estas mejoras se basan en intentar que la sensibilizacion social llegue mds
infensamente a los estudiantes y en evaluarlo.

Desde nuestro punto de vista, la Universidad es el lugar ideal para que surjan nuevas
iniciativas entre estudiantes. Por ejemplo, para que ellos mismos hagan una campana
de recogida y reparto de alimentos o ropa, plantedndose cada uno de qué manera
pueden ayudar.
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