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RESUMEN: Se determina si alumnos del Instituto Tecnoldgico de Sonora, México, desarrollan las
competencias para redlizar un andlisis de procesos en una organizacién. Se aplicd un
insfrumento tipo rdbrica de 14 items con escala Likert de cuatro niveles, para evaluar 98
proyectos desarrollados por los alumnos, encontrando que cuando cursan la materia de andlisis
de sistemas demuestran capacidad para describir una empresa y anadlizar sus procesos,
habilidades bdsicas en su formacién académica, y que deberian seguir exhibiendo mds
adelante en su proceso formativo, pero no lo hacen, es decir, aunque sepan qué es lo que
tienen que hacer y cédmo hacerlo no lo realizan, ya sea porque no sabe cdmo o porgue no se
les solicita. Se debe fomentar el uso de las competencias que ya han sido desarrolladas para
fortalecerlas y se cumpla con las expectativas que se tienen de egresado.

PALABRAS CLAVE: Evaluacidon basada en el desempeno, Educacién basada en competencias,
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ABSTRACT: It is determined whether students from the Technological Institute of Sonora, Mexico,
develop the skills to perform an analysis of processes in an organization. An instrument with 14
items in Likert scale of four levels was applied to assess 98 projects developed by students. The
findings are that when they take the course of systems analysis they demonstrate the ability to
describe and analyse business processes, basic skills in their academic fraining, and should
confinue to show later in the educational process, but they do not, that is, even if they know
what to do and how to do it, do not, either because they do not know how or because it is not
requested. It should encourage the use of skills that have been developed to strengthen and fulfil
the expectations we have of a graduate.
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1. INTRODUCCION

Se tienen muchas expectativas de las universidades en su rol de ser conciencia de la
comunidad donde se encuentra, no sdlo para cumplir con su cometido generalmente
establecido en su mision: el desempeno de sus funciones sustantivas para generar los
profesionistas que serdn motores de desarrollo en las organizaciones en que se inserten,
sino que ademds estas instituciones debe considerar, en el disefo de sus planes y
programas de estudio, los fendmenos que afectan a la colectividad para incidir
positivamente en su solucidn y cierre de brechas en la realidad social, y asi
gradualmente mejorar la calidad de vida a sus habitantes (Méndez-Fregozo, 2005:418).

Asi pues, las universidades estdn sujetas a una serie de presiones para que cumplan su
funciéon social, que implica no solamente formar profesionistas altamente calificados,
generar tecnologia y conocimientos de frontera asi como extender sus programas
culturales y deportivos a la comunidad, ademds deben mostrar evidencias respecto a
la pertinencia de sus resultados y eficiencia en el manejo de sus recursos.

Por ello, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) de México, consciente de su
responsabilidad con la comunidad, desde el ano 2002 orientd su programas
educativos hacia el desarrollo de competencias profesionales, que luego reestructurd
en 2009, lo que ha implicado el reto de buscar los mecanismos para generar
sifuaciones de aprendizaje significativo para sus estudiantes, explorando desde
entonces diversas estrategias de aprendizaje que aseguren que su egresado se
caracterice por el dominio de las competencias correspondientes a su profesion
(Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2009:1).

En la literatura especializada se han planteado diferentes modelos y estrategias para
lograr este desarrollo de competencias, sin embargo cada universidad tiene sus
propias caracteristicas y su comunidad diferente naturaleza, por lo que se requiere
adaptar las diferentes propuestas empiricas y modelos tedricos para generar el mds
adecuado acorde a los objetivos de cada programa educativo que le permita
cumplir con sus indicadores criticos, destacando la pertinencia y calidad de sus
egresados.

Sin embargo, independientemente de la universidad o del programa educativo que
curse, si se espera que el egresado sea competente en el estudio de organizaciones,
se considera que este domine la competencia bdsica del pensamiento sistémico, que
le permita al alumno realizar el andlisis y disefo del sistema organizacional que aborde,
a fravés de un trabajo colaborativo desarrollado en una empresa. En la literatura se
documentan diversas experiencias que ponen de manifiesto la enorme relevancia de
la capacidad de trabajo en equipo para el logro de los resultados esperados, no sdlo
durante el proceso formativo donde se promueve la adquisicibn de estas
competencias necesarias para desarrollar tareas en un entorno empresarial, sino en el
dmbito profesional donde dichas competencias son puestas en prdctica en una
realidad sin supervisidn académica.

Entre estas experiencias se puede comentar el caso del estudio desarrollado por
Garcia-Ferndndez y Cordero-Borjas (2007:17,30-31) que demuestra que los equipos de
frabajo son formas organizativas propias de la “nueva era”, donde se espera que las
personas interactlen para generar, transferir y utilizar el conocimiento en funcion de
obtener los rendimientos esperados de las inversiones realizadas en las organizaciones.
Asimismo estos autores indican que si las organizaciones no implementan cambios
econdmico-organizativos para adecuar el funcionamiento de la empresa a las nuevas
condiciones de trabajo, en la mayoria de los casos no obtienen la productividad
esperada y por consiguiente, los rendimientos de sus inversiones.
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Asimismo, Alarcon-Ortiz y Freire-Cruz (2012:18,28) explican que el desempeio de las
personas dentro de las organizaciones estd determinado por ciertos factores que
mantienen unido a un grupo organizacional, que se consideran indicadores culturales:
solidaridad y sociabilidad, que se manifiestan al abordar situaciones problemdticas
tipicas del trabajo en equipo en cualquier organizacién. De igual manera, los autores
presentan una propuesta para resolver conflictos del trabajo en equipo, tales como:
estimular a los integrantes del equipo a escucharse mutuamente y considerar
diferentes puntos de vista, cuestionar objetivamente los supuestos de los demds,
expresar temas controversiales sin femor a represalias, expresar sus preocupaciones
describiendo la situacidon con el mayor detalle posible, mantener la discusion en plano
impersonal, no a hacer supuestos respecto a la motivacion de comportamiento no
satisfactorios, dar sugerencias concretas para mejorar, entre ofras.

De igual manera, Ardila-Soto & Gdémez-Chinas (2005:147,162) mencionan que el
frabajo en equipo bien aplicado constituye una excelente herramienta estratégica
para la direccidén de empresas que permite lograr sus objetivos a fravés de la
integracién y motivacion de los miembros del equipo; sin embargo hay empresas que
han fracasado con su aplicacién, por lo que realizaron un estudio para comparar el
concepto tedrico del trabajo en equipo con el concepto empirico que tienen los
directivos de empresas colombianas, con objeto de determinar si las empresas aplican
realmente el tfrabajo en equipo o simplemente creen estar haciéndolo de acuerdo a
suU conveniencia. Los resultados muestran que aunque la mayoria de los directivos
entrevistados asegurd que en su organizacién se frabagja en equipo, no existe un
concepto claro de frabajo en equipo, aunque un alto porcentaje de los empresarios
piensan que estdn aplicando innovacién administrativa en lo referente a trabajo en
equipo, posiblemente no lo estén haciendo.

Por su parte, Pech-Pech, Castillo-Ledn y Echeverria-Echeverria (2005:12) realizaron un
diagndstico para identificar el estado actual de las competencias profesionales del
personal para el trabajo en equipos interdisciplinarios en una organizacién del sector
salud, enconfrando que existe la necesidad de desarrollar conocimientos e
incrementar habilidades y actitudes sobre aspectos como interdisciplina, foma de
decisiones, liderazgo, manejo de conflictos y comunicacién para optimizar el trabajo
en equipos interdisciplinarios.

En este sentido, y dada la importancia del trabajo colaborativo, en todo programa
educativo del ITSON donde se aborde una organizacién de manera colaborativa, se
considera necesario el desarrollo de la competencia genérica del pensamiento de
sistemas, como ya se ha comentado, por lo que se ha instrumentado a través de una
estrategia de Aprendizaje Basada en Problemas (ABP) que ha planteado el reto de
que el alumno seleccione e intervenga una pequena empresa como objeto de
estudio (Arellano-Gonzdlez & Carballo-Mendivil, 2011):45). Sin embargo, este enfoque
no ha sido implementado en el resto de los bloques de materias “cliente” (donde se
hace andlisis y disenos especificos de la disciplina), ni se le ha dado seguimiento all
desempeno del alumno para poder establecer propuestas de mejora.

Es de relevancia mencionar también que en el programa educativo donde se ha
instrumentado esta estrategia, actualmente se presentan una serie de situaciones no
deseadas, tal como el rezago educativo en sus estudiantes y el bajo desempeno de
los mismos en estas materias bdsicas del programa, y aungue Arellano-Gonzdlez, Rios-
Vdzquez, Carballo-Mendivil, Montero-Quintero y Tapia-Mimila (2013):31) presentan
informacion  diagndstica respecto al problema del rezago (aproximadamente
solamente el 20% de la primer cohorte generacional egresd oportunamente) y los
indices de reprobacién (81% en el primer curso del blogque de sistemas donde se
desarrolla la competencia genérica previamente descrita), ain no se ha medido el
nivel de competencia que han desarrollado los alumnos durante su progreso por el
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programa, y por lo tanto no se tiene informacién adecuada para la toma de
decisiones que promueven la mejora de sus planes y programas y con esto asegurarse
de egresar a profesionistas que la sociedad demanda.

Asi pues, el estado en el que se encuentra el alumnado de esta universidad es
preocupante, pues se puede notar una gran brecha entre su desarrollo actual y el
ideal, uno de los principales indicadores de esta situacion es un notable indice de
reprobacién y rezago, particularmente en el bloque de sistemas y especificamente en
dos cursos: andlisis de sistemas (AS) y diseno de sistemas (DS). Una situacién que no
deberia prevalecer en los siguientes semestres si se busca mejorar la competitividad de
los egresados de ITSON.

Entre los maestros responsables de las academias de sistemas ha tomado mds fuerza la
preocupacion respecto a que los alumnos no estdn desarrollando dichas
competencias. Para poder respaldar esta preocupacion es necesario evaluar de
manera consistente el nivel de competencia que estdn desarrollando los alumnos,
respecto a lo esperado por los cursos pertenecientes al bloque de sistemas, para
generar informacién que permita tomar las medidas necesarias que promuevan la
mejora del programa educativo. Por lo anterior, se detona la siguiente pregunta de
investigacion: 3Como determinar el nivel de habilidades adquirida por los alumnos
respecto al andlisis de un sistema organizacional? Y para responder a esta pregunta se
estableci® como objetivo, disenar un mecanismo de evaluacién respecto a las
habilidades requeridas en el andlisis de un sistema organizacional, para determinar de
manera formal y permanente el nivel de desempeno alcanzado respecto a una
competencia bdsica adquirida por los alumnos.

Con el proyecto que aqui se reporta se buscd disenar un mecanismo de evaluacién
que permitiera determinar en nivel de desempeno de los alumnos cuando se aborda
un sistema organizacional: el andilisis de un sistema, el cual es un elemento de una
competencia bdsica que se debe desarrollar en cualquier programa donde se
estudien organizaciones. Asimismo, con la informacién que se obtenga de la
aplicacién de este mecanismo de evaluacidén se podrd conocer, de manera eficiente
y con las evidencias necesarias, la realidad que se vive en el programa educativo
alrededor de esta habilidad bdsica de andlisis que deben desarrollar los alumnos, que
aunque se ha observado que existe un bajo desempeno por parte del estudiante, no
se ha sistematizado una forma de evaluacidn que pueda ser aplicada de manera
permanente en distintos momentos, de tal manera que se pueda dar seguimiento a los
resultados que logren obtener a partir de las acciones de mejora que se fomen al
interior de las academias.

Si no se hubiera llevado a cabo este proyecto se seguiria sin tener informacién que
fundamente la toma de decisiones respecto a la administracion del programa, el
diseno de los cursos y la imparticién de los mismos, lo cual supone que se seguird
manteniendo el problema presentado en la actualidad respecto al bajo desempeno
académico de los alumnos, alto indices de reprobacion y rezago educativo.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Desarrollo de competencias profesionales

Hablar de competencias no es nada nuevo. De hecho, desde la etapa medieval se
usa el concepto de competencias para senalar la adquisicion de habilidades por
parte de los aprendices de diversos oficios en su trabajo con el patrén (Lbpez-
Herndndez & Abelld-Planas, 2007):34). Las competencias son capacidades que el
individuo desarrolla, para un trabajo, una profesion, estas pueden lograrse adquiridas
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por formacién, prdctica, estudio, ejercicio, posesidn de conocimientos, destrezas,
habilidades o actitudes que permitan dominio en la realizacion de una actividad.

Una de las definiciones mds simples pero claras que se pueden encontrar sobre
competencias es la establecida por Lépez-Herndndez y Abelld-Planas (2007):35)
quienes dicen que en conjunto, se trata de un manojo de afributos, de una etiqueta
para una coleccidon de conocimientos, habilidades, actitudes, tareas y resultados.

Las habilidades por su parte, se trata de una capacidad adquirida para realizar una
tarea en particular con el fin de alcanzar un objetivo preciso. Es el resulfado de un
aprendizaje a menudo largo que depende del conjunto de recursos de que se
dispone el individuo, es decir, su capacidad para tfransformarse y su repertorio de
conductas (Durand en (Herndndez-Alvarez, y otros, 2004):139).

2.1.1 Implementaciéon del modelo por competencias en el Instituto Tecnolégico de
Sonora

Desde el ano 2002 el ITSON implementa en sus programas educativos un modelo
curricular basado en competencias, detectando en la prdctica que este modelo
exige centrarse en el aprendizaje para el logro de competencias profesionales a través
de la interaccién alumno-maestro-comunidad. Luego, en el 2009 los programas se
redisenan considerando un modelo cenfrado en aprender a utilizar el conocimiento
en diversas situaciones de aprendizaje y con vinculo directo con la comunidad, por lo
cual estos programas se enfrentan al reto de promover esta interaccién para que el
estudiante no sélo obtenga conocimientos, sino que desarrolle habilidades, actitudes y
valores requeridos para un buen desempeno laboral (Instituto Tecnoldgico de Sonora,
2009):1).

Esta orientacion de los programas educativos hacia el desarrollo de competencias
profesionales, ha implicado el reto de buscar los mecanismos para generar situaciones
de aprendizaje significativo para sus estudiantes, explorando desde entonces diversas
estrategias de aprendizaje que aseguren que su egresado se caracterice por el
dominio de las competencias correspondientes a su profesidon, tal es el caso del
desarrollo de iniciativas estratégicas cuyo objetivo ha sido generar un espacio real
donde los alumnos puedan desarrollar las competencias que se han definido para su
programa educativo (Guerra-Lopez & Rodriguez-Villanueva, 2005):56).

Particularmente, en uno de los programas educativos de ITSON orientado al estudio de
organizaciones, después de la reestructuracion curricular llevada a cabo en el 2009
replanted su plan de estudios para establecer el compromiso de formar egresados que
no sélo dominen un conjunto de competencias profesionales relacionados con la
discipling, sino ademds se espera que desarrollen una competencia que se considera
bdsica para cualquier profesionista que estudie a las organizaciones, llamada
pensamiento sistémico, a través de la cual se pretende que el alumno sea capaz de
realizar el andlisis de procesos y el diseno de soluciones bajo un enfoque de sistemas.

Se considera que para desarrollar cualquiera de estas competencias Unicamente se
puede lograr a través del estudio de organizaciones reales a través de proyectos, lo
cual es reportado en la literatura como una estrategia con multiples ventajas, ya que
elaborar un proyecto permite y alienta a los estudiantes a experimentar, aprender de
sus errores y enfrentar retos dificiles e inesperados; estimulando el desarrollo de
habilidades para resolver situaciones reales, con lo cual se motivan a aprender;
ademds, promueve que aprendan a aprender el uno del otro y a ayudar a que sus
companeros aprendan, evaluar el frabajo y dar retroalimentacién constructiva
(Galeana de la O., 2006; Maldonado-Pérez, 2008).
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2.1.2 El Aprendizaje Basada en Proyectos (ABP) y su contribucién en la formaciéon de
egresados competentes

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una estrategia educativa que promueve
el aprendizaje colaborativo en entornos reales. Esta estrategia busca que los
estudiantes desarrollen un frabgjo en equipo en el que se debe aplicar el
conocimiento tedrico para realizar algo prdctico. Cuando el objeto de estudio es una
empresa, normalmente debe proponer y/o implementar algun cambio en ella.

En la literatura se reportan diversas experiencias sobre esta estrategia que concluyen
que permite generar experiencias positivas, aunque es posible que los estudiantes
aprendan menos conocimientos, pero si desarrollan otras habilidades como trabajo en
equipo, busqueda de informacién, uso de herramientas colaborativas, gestion del
tiempo, etc. (Maldonado-Pérez, 2008; Labra-Gayo y otros, 2006). Esta estrategia puede
aplicarse en asignaturas con sesiones prdcticas o de laboratorio, asi como en sesiones
de teoria (Garcia-Alminana y Amante-Garcia, 2006), pero hace una mala
combinacién con una evaluacién fuertemente basada en exdmenes (Valero-Garcia,
2005), por lo que es mas facil implementarlo en carreras nuevas, en vez de transformar
carreras tradicionales que no acostumbran a desarrollar el ABP (Kolmos, 2004).

Como ya se ha mencionado, la academia de Sistemas del ITSON, instancia que
administra el bloque de materias orientadas al desarrollo de la competencia bdsica
del pensamiento de sistemas, ha insfrumentado una estrategia de Aprendizaje Basada
en Problemas (ABP), que ha planteado el reto de que el alumno seleccione e
intervenga una micro o pequena empresa como objeto de estudio, de tal manera
que desarrolle una competencia bdsica en su desempefio profesional. Sin embargo,
este tipo de estrategias tiene una serie de implicaciones positivas y negativas en cada
etapa del desarrollo de los cursos, destacdndose que si bien el enfoque ABP ha
demostrado ser una estrategia efectiva para lograr en el alumno el desarrollo de
competencias, tal como lo reporta la literatura consulfada, no es sencillo de
implementar, sobre todo sin los medios adecuados y una estrategia bien establecida
gue indique qué hacer cuando los proyectos se complican y los alumnos requieran
orientacién para cumplir las metas establecidas (Arellano-Gonzdlez & Carballo-
Mendivil, 2011):50).

En primer lugar, una premisa para que el ABP sea efectivo, es que debe haber un
programa de cursos disefado acorde al enfoque metodoldgico que permita desde un
inicio del semestre trabajar con el proyecto y que el desarrollo ocurra de manera
confinua hasta que este concluya, solo es necesario tener claro la competencia a
desarrollar en el alumno y en el desglose funcional no perder de vista el enfoque al
bajarlo hasta el nivel de elementos de competencia. Ademds, el enfoque ABP
requiere que el profesor se someta a un reto permanente con los proyectos
desarrollados por los alumnos ya que no sabe con qué dudas llegardn, y por lo mismo
no solo debe manejar los temas tedricos con propiedad, también debe tener una
formacion metodoldgica adecuada y sobre todo, manejar el método de la dialéctica,
ya que debe aceptar abierfamente que no tiene todas las respuestas a las dudas pero
si puede orientar con preguntas que permitan buscar respuestas y soluciones
ingeniosas.

Se considera que estas premisas y algunos de los retos han sido superados por la
academia de sistemas que participa en el programa, ya que fres de los cuatro cursos
que lo infegran han sido disenados bajo un enfoque de proyectos, se han generado
materiales que apoyan metodoldégicamente en el cumplimiento de la competencia, y
se ha habilitado a todos los profesores para que puedan orientar a los alumnos en el
proceso.
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Lo anterior también lo secunda la experiencia que ha generado Alfaro-Tanco,
Rodriguez-Chacén y Amorrortu-Gervasio (2014:1) en la Universidad de Navarra en
Espafia, con el curso de Direccidon de Operaciones, quienes ademds de buscar lograr
gue el alumno adqguiera los conocimientos bdsicos en este tema, se busca a la vez
gue desarrolle competencias necesarias para su incorporacién en el mercado laboral
y establezca un contacto real con la empresa. Estos autores indica que los modelos de
aprendizaje basados en proyectos tienen su base cientifica en el proceso de
generacién de conocimiento, en el cual los estudiantes no son receptores pasivos de
conocimiento, sino que construyen conocimiento sobre la base de lo que ellos
realmente saben y han experimentado, lo que se consigue a través de la participacién
e interaccién con otros.

Tal como lo ha generado la academia de sistemas del ITSON, que ha frabajado
durante cuatro anos con el ABP, estos autores muestran los resultados obtenidos en los
Ultimos seis afos y concluyen que el plantearle al alumno que resuelva un problema en
una empresa real de una manera semi-autdbnoma hace que éste se plantee
cuestiones que con las clases magistrales no lo haria. Ademds, debido al seguimiento
realizado a través de los hitos por el profesor, los equipos son capaces de corregir sus
errores y el conocimiento de la materia se refuerza.

2.2 Evaluacidon educativa

Segun Tenbrink (2006):17) evaluar es asignar un valor a algo y en educacion,
normalmente esto significa juzgar a un estudiante, profesor o programa educativo. Por
ejemplo, los profesores emiten muchos juicios en el proceso de evaluar los logros de sus
alumnos y una forma comun del juicio es la calificacién, haciendo con esto puUblicos
sUs juicios sobre las realizaciones académicas de sus alumnos.

La evaluacidén es un proceso y a la vez un producto, cuya aplicacién permite estimar
el grado en el que un proceso educativo favorece el logro de las metas para los que
fue creado, tales como las competencias que pretende lograr un curriculo basado en
este modelo.

La evaluacién tiene como gran finalidad educativa el seguimiento del proceso de
ensenanza y aprendizaje, para mejorarlo y poder reconducirlo y adecuarlo a las
necesidades del alumnado, con el fin regulador del proceso de ensenanza y
aprendizaje, y no como un instrumento de seleccién del alumnado por sus
rendimientos.

2.2.1 La rdbrica como instrumento para la evaluacion

En el contexto evaluativo una rdbrica es una tabla que contiene los pardmetros de
evaluacién y permite aunar criterios de evaluacién, niveles de logro y descriptores
(Capote & Sosa, 2006):16), la cual facilita el proceso de cdlificacion del desempeio
de un estudiante con el listado de criterios permite valorar el aprendizaje, los
conocimientos y/o las competencias, logrados en un trabajo o asignatura.

Con este fin establece una gradacién (niveles) de la calidad de los diferentes criterios
con los que se puede desarrollar un objetivo, una competencia, un contenido o
cualquier ofro tipo de tarea que se lleve a cabo en el proceso de aprendizaje.

2.2.2 Confiabilidad de instrumentos

Como todo instrumento, una rdbrica debe someterse a pruebas de confiabilidad para
determinar el grado con el cual el instrumento prueba su consistencia, por los
resulfados que produce al aplicarlo repetidamente al objeto de estudio. La
confiabilidad es la capacidad del mismo instrumento para producir resultados
congruentes cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como
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sea posible. Es decir, el instrumento arroja medidas congruentes de una medicién a la
siguiente (Bernal-Torres, 2006):214).

Generalmente esta confiablidad se determina con el estadistico alfa de Cronbach
gue puede considerarse como un coeficiente de correlacién. Una interpretacion de
sus resultados indicaria que si los diferentes items de una escala estdn midiendo una
realidad comun, las respuestas a estos items tendrian que presentar una elevada
correlacion entre si: en caso contrario, la existencia de una baja correlacidon entre
algunos items mostraria que algunas declaraciones de la escala no son medidas
fiables del constructo (Molina-Morales, Martinez-Ferndndez, Ares-Vdzquez, & Emil-
Hoffmann, 2008):73).

El valor de alfa de Cronbach puede oscilar enfre 0 y 1; si es 0 significa que las
puntuaciones de los items individuales no estdn correlacionadas con las de todos los
demds. Por el contrario, ente mds alto el valor del alfa significa una mayor correlacién
entre los distintos items, aumentando asi la fiabilidad de la escala. Sin embargo, no
existe un consenso entre los autores sobre cudl debe ser el valor a partir del cual se
puede considerar que una escala presenta una fiabilidad aceptable. Por ejemplo,
Nunnally en Molina-Morales, Martinez-Ferndndez, Ares-Vézquez y Emil-Hoffmann
(2008):73) senala que, en investigaciones de naturaleza exploratoria, el valor minimo
recomendado se sitUa en 0.70 y en estudios no exploratorios el valor recomendado es
0.80. Ofros autores no distinguen entre fipos de estudios, considerando que para la
mayoria de las investigaciones, un valor igual o inferior a 0.60 indica una fiabilidad
intferna no satisfactoria. El valor dependerd en cierta medida de la cantidad de
elementos de la prueba y el nimero de participantes, pero 0.75 es un valor de
compromiso razonable para tomar como punto de referencia (Molina-Morales,
Martinez-Ferndndez, Ares-Vazquez, & Emil-Hoffmann, 2008):73).

El cdlculo del alfa de Cronbach se basa en el nUmero de elementos (es decir, el
numero de preguntas en un cuestionario) y la media de correlacién inter-item. Si se
asume gue las preguntas estdn midiendo una verdadera calificacion (por ejemplo el
verdadero nivel de felicidad de una persona) la cuestion cada individuo medird la
verdadera cadlificacién mds una cierta cantidad de error aleatorio. Una alta
correlacion entre los diferentes elementos que indiquen que se estd midiendo lo mismo
que sdélo habrd pequenos valores para el error. Una baja correlacion indica que hay
una gran cantidad de error y los elementos no son fiables para la medicién de la
misma cosa.

2.2.3 La validez de los instrumentos

Mientras que la confiabilidad, relacionada con la consistencia interna vy la precision de
las medidas que se obtienen con el instrumento, se refiere a la confianza que se
concede a los datos, la validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se
pretende medir, segun lo indicado por Moreira y Lang Silveira citado en Lucero y Meza
(2002):1).

La validez puede examinarse desde diferentes perspectivas: validez general, validez
de contenido y validez de constructo. La validez general se relaciona con el juicio que
se hace respecto del grado en que el instrumento de medicién mide lo que debe
medir. Este juicio consiste en tener una idea clara de la variable que desea medirse y
evaluar si las preguntas o items del instrumento en realidad la miden; por su parte, la
validez de contenido se refiere al juicio sobre el grado en que el instrumento
representa la variable objeto de medicion, es decir, el grado en que representa el
universo de la variable objeto de estudio; por Ultimo, en la validez relacionada con el
constructo, el instrumento se juzga respecto del grado en que una medicion se
relaciona consistentemente con otras mediciones sobre conceptos que estdn
midiéndose.
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El indice de Kaiser-Meyer-Oklin es una medida de adecuacion de muestra que permite
comparar las magnitudes de los coeficientes de correlacién observados con las
magnitudes de correlaciéon parcial. De acuerdo con Kaiser citado por Apelldniz vy
Amayra (2008):59), el baremo de evaluacién del indice KMO seria el siguiente: 1 a 0.90
es Muy bueno; de 0.90 a 0.80 es meritorio; de 0.80 a 0.70 es Mediano; de 0.70 a 0.60 es
mediocre; de 0.60 a 0.50 es bajo y menor que 0.50 es inaceptable. De acuerdo a
Apelldniz y Amayra (2008):59), se considera que la existencia de valores bajos en el
indice KMO desaconseja la aplicaciéon del andlisis factorial.

El andlisis factorial supone que hay una parte comun de la variabilidad de las
variables, explicada por factores comunes no observables. Cada variable tiene una
parte de su variabilidad no comun propia de cada variable; a esta variabilidad no
comun serd referida como factor Unico. Se asume que los factores Unicos
correspondientes a las variables son independientes entre si (Alvarez-Cdceres,
1995):240).

Al andlizar factorialmente un conjunto de datos el investigador podria carecer de
hipdtesis especificas respecto a los pardmetros del modelo, y buscar simplemente una
estructura comuin subyacente en los datos. El uso del andlisis factorial seria
exploratorio, pero si el investigador parte de la hipbtesis de que existe un nUmero
determinado de factores, los cuales tienen un significado determinado, el andlisis
factorial seria confirmatorio.

3. METODOLOGIA

3.1 Sujetos bajo estudio

Los objetos de estudio en este proyecto fueron 97 evidencias disponibles de tipo
producto que presentaron alumnos de un programa educativo de ITSON orientado al
estudio de organizaciones, donde se documenta la experiencia en el desarrollo de un
proyecto, que incluye un componente de andlisis de un sistema organizacional,
generadas por ellos desde agosto 2010 hasta mayo 2013, en dos tipos de cursos: 59
proyectos del curso de Andlisis de Sistemas (curso 1), 17 proyectos del curso de Gestion
de la demanda e inventarios (curso 2) y el resto de otros cursos del bloque de logistica
tales como planeacién de sistemas logisticos y administracion de sistemas de
almacenamiento (21 proyectos).

3.2 Instrumento de medicidén

Se diseid un instrumento de evaluacion tipo rdbrica, cuya estructura puede verse en la
Tabla 1, el cual permite valorar 14 elementos que deberia incluirse en cualquier andlisis
de un sistema organizacional segun los expertos en materia de andlisis, los cuales son
ponderados segun su importancia, y donde se establecia una escala de Likert que
denotaba la gradacién de cuatro niveles:

» Excelente: es la mayor valoraciéon con un puntaje de 4 puntos, el producto contiene
todos los requisitos que pide la rUbrica de manera impecable.

e Regular: valoraciéon intermedia alta con un puntaje de 3 puntos, el producto
cumple con los requisitos pero alguno no estd desarrollado correctamente.

* Por debajo de las especificaciones: valoracion intermedia baja con un puntaje de 2
puntos, el producto carece de varios requisitos.

* No desarrollado: es la menor valoracién con un puntaje de 1 punto, el producto no
fue desarrollado o los errores son tales que necesita volverse a hacer.
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De acuerdo con el andlisis estadistico realizado utilizando el paquete de software
estadistico SPSS Statistics 20 a los datos obtenidos con la aplicacién de este
instrumento, el alfa de Cronbach es del 83.9% lo cual indica una buena confiabilidad
del instrumento y el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es de 0.757 lo que indica una
validez en el rango de "muy bueno”, de acuerdo a Apelldniz y Amayra (2008):59).

TABLA 1 ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION TIPO RUBRICA.

Competencia Elemento Cdlificaciéon*

Describir un sistema 1 Tamano de empresa
organizacional 2  Sectory subsector al que pertenece
3 Organigrama
4 Diagrama de flujo
5 Localizacién
6 Lay-out
7  Evolucion
8  Productos/Clientes
9 Recursos/Proveedores
10 Contexto Organizacional: PESTE
11 Mapeo organizacional
Analizar un sistema 12 Procesos organizacionales idealizados
organizacional 13 Sintomatologia identificada en la organizacion
14 Formulacion del problema

*Escala de medicién: Excelente=4 puntos; Regular=3 puntos; Por debagjo de las
especificaciones=2 puntos; No desarrollado= 1 punto

Fuente: Disenado por los investigadores.

En las tablas 2 y 3 se presentan los grupos de items formados por el software
estadistico. En la tabla 2 se muestran los valores mayores obtenidos del KMO en cada
ftem procesado, con esta informacién es posible agrupar dichos items, lo cual se
presenta en la tabla 3.

TABLA 2 MATRIZ DE COMPONENTES ROTADA.

Componente
1 2 3 4

Tamano de empresa identificado .748
Sector y subsector al que pertenece .805
Organigrama de la empresa bajo estudio 460
Diagrama de flujo .698

Localizacién de la empresa 494
Lay-out .798

Evolucién de la empresa 493
Productos/Clientes 519
Recursos/Proveedores 446
Contexto Organizacional: PESTE 824

Mapeo organizacional .587

Procesos organizacionales idealizados .808
Sinfomatologia identificada en la organizacion .783

Formulacién del problema .814

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.
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Como se puede observar en la tabla 3 se han formado cuatro grupos de items, los
cuales de acuerdo al andlisis realizado se afectan entre si, esta informacién puede
resultar de mucha utilidad a la hora de hacer modificaciones en la metodologia que
se utiliza para orientar el desarrollo de los proyectos que elaboran los alumnos.

TABLA 3 AGRUPACION DE {TEMS.

1 2 3 4
Mapeo organizacional Productos / Clientes Tamano de empresa Organigrama de la
idenftificado empresa bajo
estudio
Sintomatologia Recursos / Sector y subsector al Diagrama de flujo
identificada Proveedores que pertenece
en la organizacién
Formulacién del Contexto: PESTE Evolucién de la Localizacion de la
problema empresa empresa
Procesos Lay-out
organizacionales
idealizados

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

Asimismo, al comparar las relaciones generadas por el software con la opinién de
expertos en la materia surgen algunas discrepancias, esto se debe a que los grupos
generados por el SPSS se basan en la informacién alimentada de la base de datos
generada y esto no garantiza que las relaciones obtenidas sean 100% exactas. Por
Ultimo, a pesar de encontrar errores en un par de estas relaciones cabe destacar que
si es posible ver un patrén en los resultados obtenidos.

3.3 Procedimiento

El procedimiento que se siguidé para obtener los resultados fue el siguiente: 1) Realizar
prueba piloto aplicando la rdbrica a una parte de la muestra; 2) Obtener los datos de
la evaluacién, aplicando la rdbrica al resto de la muestra establecida; 3) Interpretar los
resultados de la evaluacion, a partir de grdficos elaborados; 4) Documentar el
mecanismo de evaluacién validado, considerando los lineamientos de normas
internacionales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Al aplicar la rdbrica a los primeros frabajos se detectaron algunos errores en la
redaccién de algunos puntos que hacian que la evaluacion fuera un poco confusa,
por lo que se replantearon, ademds de esto se decidié disminuir la escala de Likert de
cinco a cuatro cdlificaciones. Posteriormente, se aplicd la version definitiva de la
rUbrica hasta completar la muestra de 97, que se categorizd en cuatro rubros:
proyectos elaborados en materias del bloque de logistica, asi como los realizados en el
curso de andlisis de sistemas con apoyo de la Metodologia de Andlisis de una
Organizacién (MAO) propuesta por Arellano-Gonzdlez y Carballo-Mendivil (2013), en su
version 1, 2y 3 (MAO verl, MAO ver2 y MAQO ver3).

Los resulfados obtenidos se resumen en la Figura 1, donde se muestra el nivel de
cumplimiento que se calculé utilizando los datos obtenidos de la evaluacién, que
fueron ponderados segun su importancia en las competencias analizadas.

En esta figura 1 es posible observar el impacto que tiene la versidn de la metodologia
MAO en el nivel de cumplimiento de las distintas muestras, siento la Ultima versidon en
conjunto con el enfoque que se le ha dado a la materia este Ultimo semestre las que
han obtenido el mayor nivel de cumplimiento de las cuatro muestras.
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FIGURA 1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR MUESTRA DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS POR LOS ALUMNOS.
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Resultados mds detallados se presentan en la Figura 2 donde se muestran los valores
mdaximos, minimos y medias del nivel de cumplimiento obtenido en la evaluacion para
las cuatro muestras evaluadas, en la cual se observa el mismo comportamiento en las
calificaciones mdaximas y minimas obtenidas, aunque las muestras que presentan un
rango menor entre estos dos valores son el bloque de logistica y la versién 3 de la
MAO.

FIGURA 2 PUNTAJES PROMEDIO MAXIMOS, MEDIOS Y MINIMOS OBTENIDOS POR MUESTRA.
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Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

Como se puede observar en las grdficas anteriores, los resultados obtenidos en la
mayoria de los items es mayor en los trabajos que se apoyaron en la metodologia
MAO para la realizacion del andlisis, a su vez, dentro de los productos que fueron
desarrollados utilizando esta metodologia se puede observar que los elaborados con
la version 3 son los que tienen mejores resultados en todos los items evaluados.
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Asimismo, se observd los items que representan la fase descriptiva de la organizacién
presentan una menor calificacién que aquellos donde se realiza el andlisis.

Ademds, a continuacion se muestra grdficos de forma radial donde se identifican los
resultados obtenidos en cada uno de los elementos evaluados por muestra: bloque
logistico, MAO V1, MAO V2 y MAO V3.

En la Figura 3 se presentan los resultados de la evaluaciéon realizada a los proyectos
desarrollados en el bloque de logistica, que son cursados por alumnos que ya
deberian haber adquirido las competencias de analista. Como se observa, las
calificaciones obtenidas en esta muestra son bajas, siendo menores a 2 puntos, donde
4 es el méximo puntaje posible, esto significa que todos los elementos son desarrollados
por debajo de las especificaciones.

FIGURA 3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR iTEM EN LOS PROYECTOS DEL BLOQUE DE LOGISTICA.
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Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

Para apreciar mejor los promedios de todos los items en esta muestra se presenta la
Tabla 4, donde se ordenan por promedio de menor a mayor promedio. Es importante
recordar que en el bloque de logistica los alumnos ya adquirieron las habilidades de
analista, pero como se observa en los resulfados mostrados en esta Tabla 1, los
puntajes promedio parecen decir lo contrario.

En esta Tabla 4 se observa que todos los elementos evaluados estdn por debajo de las
especificaciones. Por mencionar algunos, en el item localizaciéon de la empresa se
encontré que la mayoria de los trabajos evaluados solo tenian una breve descripcion
de la direccién y foto de la empresa sin mucha explicacion ni con el contenido que se
establece como requisito; el diagrama de flujo no fue desarrollado o los errores eran
tales que se tenia que volver a hacer (sdlo el 9% cumplié con todo lo que se pide que
es una breve introduccion del diagrama, el diagrama desarrollado correctamente vy la
descripcién de los pasos del diagramal); y la formulacidén del problema, que es lo mds
importante para determinar la habilidad de analista en el alumno, y aungque todos los
proyectos indicaban cual era el problema, ninguno contaba con datos que
permitieran identificar de manera objetiva las brechas que existian entre el estado real
y lo deseado.
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TABLA 4 AGRUPACION DE {TEMS.

Elementos evaluados en proyectos de logistica Puntuacién promedio
Contexto Organizacional: PESTE 1.00
Mapeo organizacional 1.02
Procesos organizacionales idealizados 1.02
Sector y subsector al que pertenece 1.23
Evolucién de la empresa 1.26
Recursos / Proveedores 1.31
Sinfomatologia identificada en la organizacién 1.36
Lay-out 1.47
Tamano de empresa identificado 1.50
Organigrama de la empresa bajo estudio 1.71
Productos / Clientes 1.71
Formulacién del problema 1.81
Diagrama de flujo 2.05
Localizacién de la empresa 2.10

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

Un punto importante que se debe de mencionar es que en el bloque de logistica no se
les brinda a los alumnos una metodologia de apoyo, como la MAQO, y también que
estos cursos de logistica mds alld de un andlisis se enfoca mds en planear sistemas
logisticos, en la demanda de inventarios y en los sistemas de almacenamiento. Sin
embargo, todo alumno que cursa estas materias fue habilitado previamente en el
andlisis con el uso de esta metodologia, y que ademds todos los frabajos hacen de un
problema el cual se debe determinar en la organizacidon y es en esto en lo que estdn
fallando los alumnos.

Por otro lado, en la Figura 4 se presentan los resultados de ofra muestra que pertenece
a los proyectos desarrollados en la materia de andilisis de sistemas en los semestres
Agosto — Diciembre del 2010 y Enero — Mayo del 2011, especificamente con el uso de
la primera versidn de la metodologia MAO.

FIGURA 4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR iTEM EN LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V1.
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Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.
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En esta grdfica de la Figura 4 se puede observar que los puntajes aun siguen muy lejos
de la cdlificaciobn mdaxima de 4 puntos, es decir, algunos elementos no son
desarrollados o se consideran por debajo de las especificaciones.

Para apreciar mejor los promedios de todos los items en esta muestra se elabord la
Tabla 5, donde estdn ordenados de menor a mayor la puntuacidon promedio. Se
observa que existe un item con promedio regular (Localizacién de la empresa) y otfros
mdas cercanos al 2 (Formulacion del problema y organigrama de la empresa bajo
estudio) lo que quiere decir que se obtuvieron buenas calificaciones, aunque también
hay 5 (famano de empresa identificado, sector y subsector al que pertenece, PESTE,
productos/clientes, y recursos/proveedores) items que se tienen que seguir mejorando
ya gque estdn por debajo de lo regular.

TABLA 5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V1.

Elementos evaluados en proyectos elaborados con la MAO V1 Puntuacién promedio
Tamano de empresa identificado 1.31
Sector y subsector al que pertenece 1.36
Contexto Organizacional: PESTE 1.47
Productos / Clientes 1.52
Recursos / Proveedores 1.52
Procesos organizacionales idealizados 2.05
Evolucién de la empresa 2.42
Lay-out 2.68
Sinfomatologia identificada en la organizacién 2.68
Mapeo organizacional 2.78
Diagrama de flujo 2.78
Organigrama de la empresa bajo estudio 2.89
Formulacién del problema 2.89
Localizacién de la empresa 3.00

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

En esta segunda muestra MAO V1, los promedios son mds aceptables que la muestra
anterior. Por ejemplo, para la localizacion de la empresa se presenta un mapa macro
y micro de la empresa con la direccion, ademds de una breve explicacién de la
localizacién, lo cual se considera regular; asimismo, en la formulacion del problema se
mostraba una lista de sintomas identificados en cada proceso, a partir de los cuales se
planteaban los problemas, que es lo mds importante del andlisis.

Asimismo, en la Figura 5 se presentan los resulfados de la tercera muestra
correspondiente a los proyectos elaborados con uso de la MAO versidon 2, en la
materia de andlisis de sistema durante los periodos Agosto — Diciembre del 2011 vy
Enero — Mayo del 2012, observdndose una mejoria con respecto a la muestra anterior
de manera general, aungue la formulacion del problema presentd muy bajo puntaje,
lo cual indica que en esta muestra no se enconfraron evidencias suficientes que
indiguen que el alumno ha desarrollado la competencia de andlisis.
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FIGURA 5 NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR iTEM EN LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V2.
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En la Tabla 6 se presentan ordenados los promedios obtenidos por item, de menor a
mayor promedio para poder identificar con mayor faciidad cudles son aquellos
elementos que el alumno desarrolld en esta muestra. En este caso un sélo item que es
regular el cual es localizacién de la empresa, y 3 mds que casi son regulares, se tienen
que tomar en cuenta los Ultimos cuatro items ya que salieron muy por debajo de las
especificaciones y deben ser revisados.

TABLA 6 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V2.

Elementos evaluados en proyectos elaborados con la MAO V2 Puntuacién promedio
Tamano de empresa identificado 1.47
Recursos / Proveedores 1.47
Sector y subsector al que pertenece 1.47
Formulacién del problema 1.61
Sinfomatologia identificada en la organizacién 1.95
Contexto Organizacional: PESTE 2.04
Productos / Clientes 2.19
Mapeo organizacional 2.33
Procesos organizacionales idealizados 2.33
Diagrama de flujo 2.61
Organigrama de la empresa bajo estudio 2.71
Evolucién de la empresa 2.80
Lay-out 2.95
Localizacién de la empresa 3.00

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.
Por Ultimo, en la Figura 6 se presentan los resultados de la evaluacién de la muestra

mejor evaluada, que corresponden a los proyectos elaborados en la materia de
andlisis de sistema con apoyo en la metodologia MAO version 3, utilizada en Enero —
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Mayo del 2013. Se puede notar que la mayoria de los promedios estdn por arriba de 3,
es decir, son mejores que regular.

FIGURA & NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR iTEM EN LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V3.
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Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.

Para apreciar mejor los resultados de esta muestra, en la Tabla 7 se presentan
ordenados de menor a mayor los promedios de todos los items, donde se puede
apreciar que casi todos sobrepasan un puntaje de 3, es decir, estdn en un rango de
regular a bueno, a excepcion de dos (tamano de la empresa identificado, y procesos
organizacionales idealizados).

TABLA 7 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS ELABORADOS CON LA MAO V3.

Elementos evaluados en proyectos elaborados con la MAO V3 Puntuacién promedio
Tamano de empresa identificado 2.89
Procesos organizacionales idealizados 2.89
Sector y subsector al que pertenece 3.00
Lay-out 3.00
Evolucién de la empresa 3.00
Formulacién del problema 3.10
Organigrama de la empresa bajo estudio 3.21
Productos / Clientes 3.21
Mapeo organizacional 3.21
Recursos / Proveedores 3.26
Contexto Organizacional: PESTE 3.42
Sinfomatologia identificada en la organizacién 3.42
Localizacién de la empresa 3.47
Diagrama de flujo 3.52

Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por los investigadores.
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En los promedios de esta muestra se obtuvo el puntaje mayor de 3.52 en el item
correspondiente al diagrama de flujo, es decir, los trabajos estdn por arriba de lo
regular, ya gue cuentan con el diagrama una breve introduccion y una explicacion al
final del diagrama, es claro y se describen las actividades realizadas; asimismo el item
de localizacion de la empresa, igualmente estd por arriba de lo regular, ya que se
presenta un mapa con la macro y micro localizacidn asi como una breve descripcion
con la direccion de la empresa, estado, ciudad, colonia y foto de la fachada. Pero lo
mds importante es que el item de sintfomatologia identificada en la organizacion,
también obtuvo un puntaje bueno de 3.42, es decir, la mayoria de los proyectos
desarrollados por los alumnos presentan dato duro sobre la situacién actual no
deseada de la empresa, se apoya de indicadores criticos y se describen las
consecuencias negativas que tiene la organizacion.

Como se observa, aunque los resultados de esta muestra son mejores que las
anteriores, al analizar los resultados de manera integral, se observa que los elementos
que son desarrollados en mayor y menor medida en las cuatro muestras son los que se
listan en la Tabla 8, es decir, los items mejor evaluados en todos los trabajos.

TABLA 8 ELEMENTOS EVALUADOS CON MAYOR Y MENOR PUNTAJE OBTENIDO.

Elementos con mayor puntaje obtenido Elementos con menor puntaje obtenido
Localizacién de la empresa Tamano de empresa identificado
Diagrama de flujo Sector y subsector al que pertenece
Formulacién del problema Contexto Organizacional: PESTE

Procesos organizacionales idealizados

Fuente: Establecido a partir de datos recolectados por los investigadores.

Es evidente que los resultados obtenidos en la evaluacidén de la mayoria de los items
obtuvo un mayor puntaje en los frabajos que se apoyaron en alguna metodologia
para la readlizacion del andlisis. Ademds, queda claro que la versibon 3 de la
metodologia MAO que se utiliza en la materia de andlisis de sistemas, es la que permite
generar producto de mejor calidad. Ademds, comparando los resultados de las cuatro
muestras es posible notar que los items que representan la fase descriptiva de la
organizacion presentan una menor cdlificacién que aquellos donde se realiza el
andlisis, lo que podria significar que los alumnos no consideran importante describir la
empresa que estudian, sino sélo cumplir con el objetivo del proyecto.

Por Ultimo, es de relevancia resaltar la importancia que tiene la evaluacion continua
no soélo del desempeno mostrado por los alumnos en las aulas, sino de las evidencias
de producto que generan en todos sus curso, las cuales dan evidencia del desarrollo
de las competencias que se fienen establecidas en los programas educativos. Por eso,
en la Figura 7 se muestra el diagrama de flujo del procedimiento que se propone debe
seguirse para replicar la evaluacién aplicada a los productos generados por los
alumnos para determinar el grado en que han desarrollado las habilidades requeridas
en el andlisis de un sistema organizacional, una competencia bdsica para un futuro
egresado.

En la Figura 7 se muestran las actividades clave para llevar a cabo una evaluaciéon de
habilidades, el cual empieza al definir el alcance del proyecto con el encargado que
es el coordinador de la academia y evaluadores, seguido de solicitar los productos a
evaluar, revisar la metodologia que se utilizé (MAO V3), si se tiene que modificar la
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metodologia respecto a la que se estd utilizando, aplicar el instrumento, procesar la
informacion de la evaluacién, al final elaborar informe de resultados.

FIGURA 7 MECANISMO PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DESARROLLADOS EN CURSOS CURRICULARES BASADOS EN UNA
METODOLOGIA.
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Fuente: Elaborado por los investigadores

Como se observa en la figura 7, el diagrama original estd codificado utilizando cuatro
diferentes colores (por restricciones del formato de la revista no se pueden mostrar asi),
mismos que indican un ciclo de mejora continua: Planear-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA); a lado izquierdo de cada actividad en el diagrama se indica la letfra inicial
correspondiente a cada una de estas fases. Este procedimiento permitird que el
estudio realizado pueda ser replicado las veces que se desee y que evolucione de
acuerdo a las necesidades que surjan.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados obtenidos se puede concluir que se
cumplié el objetivo ya que se logd disefiar un mecanismo de evaluacion respecto a las
habilidades requeridas en el andlisis de un sistema organizacional para determinar el
nivel de competencia adquirido por los alumnos. La ribrica de evaluacién vy los
materiales disehados pueden ser aplicados para la evaluaciéon de las habilidades de
andlisis y el método documentado puede seguirse para disefiar nuevos instrumentos
de evaluacion, y asi orientar los programas educativos hacia la mejora continua.

Es importante que las universidades, en este caso ITSON, compruebe que los
profesionistas que estd formando estén adquiriendo las competencias que establece
el programa educativo, es por eso que se considera necesario que se dé seguimiento
a esta situacion y se siga aplicando los instrumentos (o nuevas versiones) aqui
presentados.
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El disefiar un instrumento de evaluacién no es una tarea simple, ya que se es necesario
considerar la mayor cantidad de escenarios que se puedan presentar denfro de las
delimitaciones de la evaluacion, pero es necesario para que todos los productos bajo
estudio puedan ser evaluados bajos los mismos criterios, sin importar quién sea el
evaluador.

Gracias a los andlisis estadisticos ha sido posible comprobar la confiabilidad del
instrumento generado, por lo que se considera que dicho instrumento es apto para
seguirse aplicando siempre y cuando las condiciones de evaluacidn no cambien
(requerimientos establecidos en la MAO asi como la estructura y enfoque del curso de
Andlisis de Sistemas).

Ademds de la evaluacion de los productos, la ribrica puede ser utilizada por los
alumnos para realizar una auto-evaluacién, de esta manera identificar con que
elementos cumple o que elementos es necesario seguir desarrollando, esto ayudard a
que identifiquen sus fallas antes de que su profesor se las haga indique.

Debido a que el nivel de cumplimiento de las habilidades para el andlisis de un sistema
organizacional aparentemente se pierde una vez aprobado el curso, se recomienda
que se dé un seguimiento a las competencias adquiridas en cursos anteriores,
especificamente en el caso de andlisis, se recomienda que en las materias posteriores
a este blogue se establezca como requisito usar la metodologiac MAO como apoyo
para elaborar los antecedentes de los proyectos que se desarrollen.

Es importante que el resto de los bloques de la carrera, asi como el resto de los
programas educativos se preocupen por evaluar el desarrollo de las habilidades y
conocimientos que los alumnos estdn adquiriendo en las aulas, para ser capaces de
detectar dreas de oportunidad, estandarizar la calidad de los proyectos desarrollados
y poder asi formar mejores profesionistas acordes con los perfiles de egreso
establecidos.
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