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ANDALUCIA ANTE LOS RETOS DE LA
GLOBALIZACION. LOS PROCESOS DE
INNOVACION Y SUS IMPLICACIONES
EN EL DESARROLLO LOCAL

Rosario ASIAN CHAVES®

RESUMEN

Lainnovacion se ha convertido en una necesidad para competir en los mercados,
especialmente en los actuales globalizados. Segtn la mayoria de los estudios, el
desarrollo de software y Servicios Avanzados basados en las Tecnologias de la
Informacion serdn los principales nuevos recursos de empleo en los primeros afios
del nuevo milenio. La empresa andaluza se caracteriza por una escasa diversificacion
tecnoldgica, un reducido tamafio medio, con graves problemas para financiar los
altos costes de las inversiones tecnoldgicas. Ademds, se percibe una actitud empre-
sarial poco proclive a la modernizacién y muy reticente a la colaboracién. Sin em-
bargo, en los dltimos afios se observa una tendencia a incorporar factores que favo-
recen la generacién de una cultura de la innovacion, sustentados en gran medida
en laconsolidacion de las NTI. En este articulo se muestran algunos de los elementos
que facilitan, asi como los que limitan, la difusién de la innovacién y sus repercusiones
en el desarrollo local. Utilizamos como estudio de caso la situacion de Andalucia
y su relacién con los efectos derivados de los procesos de “globalizacién”.

ABSTRACT

Innovation has become absolutely essential to compete in markets, particularly
in current globalised markets. According to most studies, the development of software
and Advanced Services based on Information Technologies will be the main new
sources of employment in first years of the new millennium.The Andalusian enterprise
is characterised by the scarce technological diversification, the small average size,
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with strong difficulties to finance the high costs of technological investments.
Furthermore, it is the perception of an entrepreneurial attitude with a scarce tendency
towards modernisation and highly reticent to collaborate with other enterprises and
soon. However, we can observe in this region in last years a tendency to incorporate
factors that help the generation of an innovation culture, sustained to a great extent
in the consolidation of NIT. In this article some of the elements that make easier,
as well as those that limit the diffusion of the innovation and their repercussions
in the local development are shown. We have used as example the situation of
Andalusia and its relation with the effects derived from the globalisation processes.

1. INTRODUCCION

Laeconomia mundial en la dltima década del siglo XX ha experimentado el paso
del modelo de desarrollo industrial al “informacional”. Este tltimo se caracteriza
por el papel central de la generacidn y tratamiento de la informacién en todas las
actividades productivas y de gestion. Se asiste a una valorizacidn de los activos intan-
gibles frente a los activos fisicos, que pierden importancia frente a los primeros,
y a una consideracién generalizada del conocimiento como factor productivo.

Con la globalizacién tiene lugar un resurgimiento del espacio regional como d&mbito
relevante para la toma de decisiones. Realmente, en palabras de Sassen (1998), las
que aumentan su poder politico son determinadas regiones “‘estratégicas”. En el plano
de laproduccion cada vez mds actividades se organizan a escala planetaria, en redes
de unidades de negocio conectadas entre sf, utilizan Internet' como vehiculo principal
parala conexidn de personas dentro de cada empresa, para la conexion entre diferentes
empresas o para la de éstas con los consumidores.

Andalucia, como el resto de las economias de nuestro entorno, tiene el reto de
encontrar su espacio en un mundo crecientemente interconectado, en el que la
innovacioén se ha convertido en una necesidad para competir en los actuales mercados
globalizados. Las Nuevas Tecnologias, especialmente las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién (TIC), constituyen el elemento basico para conseguir
la autonomia suficiente para gestionar nuestro propio futuro.

Andalucia es una regién pobre en términos europeos (Hirsch, 2001), en la
que se unen una serie de elementos que limitan la difusién de la innovacién —escasa
diversificacién tecnolégica; reducido tamafio medio de la empresa andaluza; se
aprecia una actitud empresarial poco proclive ala modernizacién y con reticencias

1. Sin Internet no se podria funcionar en red y controlar procesos de produccion y mercado de tamaiio planetario.
Para que ello sea posible es necesario contar, ademds de con una infraestructura tecnolégica altamente desarrollada,
con una gran cantidad de capital humano y de capital social de alta calidad.
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alahora de colaborar con universidades y centros de investigacién y, ain més, con
otras empresas’—.

No obstante, en Andalucia se manifiesta una tendencia en estos ultimos afios
a incorporar elementos que favorecen que se genere una cultura de la innovacién.
Estos elementos se sustentan en gran medida en la consolidacién de las Nuevas Tec-
nologias de la Informacion: actuaciones en materia de educacién y formacidn profe-
sional continuada, creacion de redes de cooperacion empresarial, intercambio de
experiencias, etc. En esta region existen ciertos elementos que facilitan los procesos
de innovacién tecnoldgica, como las infraestructuras de telecomunicaciones, los
centros de innovacién empresarial, los parques tecnolégicos, etc.

En el presente trabajo pretendemos hacer una revisién de aquellos elementos
que intervienen en los procesos de innovacion, centrdndonos principalmente en la
innovacion en servicios, y mds especificamente en el sector de servicios avanzados
alasempresas (SAE). Antes de analizar los elementos que influyen en la generacién
de la innovacién en Andalucia, empezamos con un breve repaso a la evolucion y
situacion actual de la estructura econdmica y social de la regién. Seguidamente,
analizamos algunos indicadores que informan sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en Andalucia, lo cual sirve de referencia para tener una idea de
los efectos econdmicos y sociales del uso de las TIC. Para el andlisis empirico, nos
hemos basado, ademads de en los datos estadisticos existentes en los elementos que
componen el sistema de innovacidn y nuevas tecnologias, en los datos que poseemos
del sector de SAE en la regién andaluza’®.

2. ESTRUCTURA ECONOMICA Y SOCIAL DE ANDALUCIA

La situacién socioecondémica actual de Andaluciano sélo depende de su peculiar
posicién geoestratégica, o de factores puramente econémicos, sino que es el resultado
de un largo proceso histérico, en el que el papel subordinado que le ha sido adjudicado
a nuestra region en el desarrollo desigual llevado a cabo en nuestro pais durante
las décadas de los sesenta y setenta (Delgado, 1981; Roman, 1987), la trasformacién
politico-administrativa del Estado Espafiol derivada de la creacion del Estado de
las Autonomias y la integracién de Espafa en la Unién Europea, determinan fuer-
temente la posicion actual de nuestra region.

Andalucia ocupa la primera posicidn, de las 17 regiones que componen el Estado
Espafiol, en términos de poblacion (con mas de 7 millones de habitantes, representa

2. A este respecto, y por lo que se refiere a las empresas oferentes de Servicios Avanzados a las Empresas en
Andalucia, puede consultarse Asidn (2000).

3. Nos referimos a los datos que obtuvimos a través del desarrollo de entrevistas y encuestas en empresas del
sector, para la realizacion de la tesis doctoral (Asidn, 2002).
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el 18% de la poblacion espafiola, siendo a su vez la tercera region mds poblada de
la Unién Europea), y la segunda en términos de superficie (17%).

Por lo que se refiere a la evolucién de esta regién en las dos dltimas décadas,
respecto al capital humano, segin el Padrén Municipal de Habitantes de 1996, la
poblacién andaluza ha crecido desde 1981 a 1996 en 793.888 personas, 1o que supone,
en términos relativos, un crecimiento acumulado del 12°3%?*, concentrando el 40%
de todo el aumento de la poblacién espaiiola’.

A suvez, en el periodo mencionado se aprecia un progresivo envejecimiento de
la poblacién andaluza, asi como un extraordinario dinamismo del grupo en edad
de trabajar. Sin embargo, la poblacion andaluza es mas joven que la espafiola
(Camacho, 2001). Este mayor dinamismo y juventud de la poblacién andaluza supone
un aumento de la capacidad productiva de nuestra economia, pero a su vez, ejerce
una notable presién sobre el mercado de trabajo. Segtin la EPA, la poblacién en edad
de trabajar se increment6 en un 29°5% desde 1980 a 1997, superando el aumento
medio nacional, que fue del 20°5%.

En cuanto al empleo, en la década de los 90 pueden distinguirse dos subperiodos.
Hasta 1994 se produce un descenso en el nimero de efectivos laborales tanto en
Andalucia, como en Espafia, y a partir de 1995 comienza a ascender la cifra, como
puede apreciarse en el grafico 1. Un aspecto importante es el aumento de la partici-
pacion del empleo femenino a lo largo de toda la década (en Andalucia se pasa del
23°92% al 31°02%).

Laeconomia andaluza, al igual que las economias del entorno de la Unién Europea,
se ha caracterizado por el cambio en el comportamiento sectorial de la produccién
y el empleo en las dltimas décadas, de manera que ambas variables se han ido
concentrando principalmente en los Servicios®. Segin los tltimos datos estadisticos,
nuestra economia puede catalogarse como una “economia de servicios”, ya que este
sector aporta mds del 50% al VAB y al empleo regional. La aportacién al empleo
ha pasado del 26°0% en 1955 al 63°3% en 1999, como puede observarse en el
cuadro 1.

4. Mas del doble del registrado a escala nacional —5’3%-—

5. Ademds del mayor crecimiento vegetativo de la poblacién andaluza respecto ala espafiola, se observa también
un cambio de sentido en el flujo migratorio.

6. Por lo que se refiere a la estructura porcentual del empleo, en Andalucia, al igual que en las regiones que
se pueden considerar “centrales” en nuestro pafs, predomina ampliamente el empleo terciario, con un aumento
espectacular en los dltimos afios. Sin embargo, atin permanece un amplio porcentaje de empleo agrario, en comparacion
con estas otras regiones y con la media espafiola, mientras que el porcentaje del empleo industrial es de menos
de la mitad del de Cataluiia o del Pais Vasco.
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GRAFICO 1.
EFECTIVOS LABORALES POR SEXO EN ANDALUCIA Y ESPANA.
ANOS 1991-1999. (MILES)
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Encuesta de Coyuntura Laboral.

CUADRO 1.
OCUPADOS POR SECTORES EN % SOBRE EL TOTAL EN ESPANA Y ANDALUCIA
Espafia Andalucia
Afio cﬁl%lrlir_a Industria Co(r:lisétfluc— Servicios cﬁl%lrlir_a Industria Co::lis(;:;uc— Servicios
1955 461 18,0 6,5 29,4 55,9 11,5 6,6 260
1965 339 22,8 8,0 35,3 438 14,4 8,2 336
1975 232 244 9,8 42,6 31,1 16,0 9,6 433
1985 157 23,4 7,5 53,4 21,5 15,3 8,3 550
1999 81 19,0 9,2 63,6 14,7 11,9 10,1 633

Fuente: Renta Nacional de Espafia y su distribucién provincial (BBV). Elaboracién propia.

Latendencia ascendente del empleo en los Servicios no se comporta de la misma
manera en las distintas actividades de Servicios. El crecimiento mas importante se
produce en los Servicios Pablicos, seguidos de Crédito y Seguros, Servicios Comer-
ciales y Hosteleria y Restaurantes (Asidn, 2002).
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) CUADRO 2.

INDICES DE ESPECIALIZACION POR RAMAS DE ACTIVIDAD EN ANDALUCIA, 1961-1995
1961 | 1967 | 1973 | 1981 | 1987 | 1995
Agricultura y Silvicultura 1,25 1,27 1,33 1,40 1,32 1,73
Pesca Maritima 1,60 1,50 1,37 1,47 1,50 1,29
Agricultura y Pesca 1,26 1,28 1,33 1,41 1,33 1,69
Productos Energéticos y Agua 0,46 0,53 0,59 0,61 0,65 0,74
Minerales y Metales 0,86 0,70 0,56 0,60 0,70 0,60
Minerales y Productos No Metdlicos 0,75 | 0,78 | 0,87 | 0,82 | 0,81 | 0,81
Productos Quimicos 0,46 0,48 0,55 0,59 0,61 0,53
Productos Metélicos y Maquinaria 0,25 0,30 0,36 0,39 0,40 0,41
Material de Transporte 1,06 0,89 0,75 0,77 0,77 0,73
P. Alimenticios, Bebidas y Tabaco 1,35 1,35 1,34 | 1,20 | 1,15 1,10
Textiles, Cuero y Calzado 0,38 | 0,44 | 049 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Papel, Art. de Papel e Impresiéon 0,35 0,39 0,45 0,45 0,44 0,45
Madera, Corcho y Muebles Madera 0,64 0,63 0,61 0,58 0,63 0,72
Caucho, Plastico y Otras Manufacturas 0,28 0,29 0,29 0,39 0,41 0,43
Construccidn e ingenieria 0,98 1,03 1,03 1,13 1,12 1,06
Total industria sin construccién 0,63 0,64 0,65 0,64 0,65 0,64
Industria 0,72 0,75 0,76 0,76 0,77 0,77
Servicios destinados a la venta 0,91 094 | 096 | 097 | 0,99 | 0,96
Recuperacion y Reparaciones 1,04 | 1,03 1,04 | 1,06 | 1,10 | 1,08
Servicios Comerciales 0,85 0,92 0,96 1,01 1,02 1,01
Hosteleria y Restaurantes 1,03 0,99 1,03 1,05 1,08 1,08
Transporte y Comunicaciones 0,84 | 090 | 094 | 0,88 | 092 | 0,90
Crédito y Seguros 0,62 | 0,70 | 0,71 0,77 | 0,77 | 0,81
Alquiler Inmuebles 0,46 0,48 0,56 0,75 0,74 0,72
Ensefianza y Sanidad (Privada) 0,89 0,93 0,95 091 0,88 0,90
Otros Servicios para Venta 0,96 | 096 | 093 | 0,93 | 093 | 0,71
Servicio Doméstico 1,02 1,05 1,06 1,10 1,13 1,15
Servicios Publicos 1,04 | 1,16 1,16 | 1,13 1,21 1,14
TOTAL SERVICIOS 0,93 | 097 | 0,99 1,01 1,04 | 1,00

Fuente: Renta Nacional de Espafia y su distribucién provincial (BBV). Elaboracién propia.
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Resumiendo, podemos decir que en todo el periodo de estudio la especializacion
productiva andaluza se encuentra en las actividades del Sector Primario, especia-
lizacién que es creciente, siendo mayor en los noventa que en las décadas anteriores.
En las actividades manufactureras, Andalucia sélo presenta especializacion en las
relacionadas con el Sector Agroalimentario (Productos alimenticios, bebidas y tabaco),
aunque ésta decrece a lo largo del periodo considerado. También existe una leve
especializacién en las actividades de Construccion.

Por ultimo, la especializacion en el Sector Servicios se debe fundamentalmente
a la especializacion en los Servicios publicos. Dentro de los servicios a la venta,
los que presentan indices superiores a 1 son Recuperacion y reparaciones y Servicios
domésticos, que aumentan su especializacion, y Hosteleria y restauracion, que la
mantiene practicamente igual. Servicios comerciales se sitian por encima del 1 a
partir de los ochenta. Aumenta la especializacién en Crédito y seguros y Alquiler
de inmuebles, pero sin estar cercadel 1. Sin embargo, disminuye en Otros servicios
a la venta, dentro de los que se encuentran los Servicios a las Empresas.

Por tanto, como hemos comentado, la economia andaluza, tanto en términos de
empleo como de produccion, ha experimentado un importante avance del Sector
Servicios, que ha pasado a consolidarse como primer sector econdomico tanto a escala
regional como provincial. Sin embargo, si descendemos al &mbito provincial obser-
vamos diferencias significativas.

Para el caso de la produccioén, la provincia més terciarizada con diferencia del
resto es Mélaga —que concentra un 75°8% de su VAB en los Servicios—, seguida
de Sevillay Granada, todas ellas con valores por encima de la media andaluza. Todas
las provincias tienen porcentajes superiores al 55% del VAB en los Servicios, y menos
Almeria, Huelvay Jaén, las otras cinco provincias poseen valores superiores al 60%.
Pero existen diferencias entre las provincias con respecto a las distintas ramas de
Servicios’.

Las estructuras sectoriales del empleo® por provincias presentan apreciables
contrastes entre ellas y conrespecto a lo que sucede en el ambito nacional. Asi, junto
a estructuras muy terciarizadas, como es el caso de Mdlaga —con un porcentaje de
empleo terciario del 72°6% frente al 63°6% nacional—, en otras provincias la
Agricultura posee todavia un peso muy elevado, como en Almeria (25°2%), enJaén
(20°3%), Huelva (20°2%) y Cérdoba (17°4%), todas con niveles de empleo en los
Servicios por debajo de la media nacional.

7. Para ver estas diferencias puede consultarse Asidn (2002), capitulo 4.

8. Elpesodel empleo agrario es superior a la media espafiola del 8’ 1% en todas las provincias andaluzas, mientras
que el empleo industrial no alcanza el valor nacional, ni en el &mbito regional ni en alguna de las provincias. Las
ocho provincias andaluzas, aunque con las diferencias mencionadas, presentan porcentajes de empleo en el Sector
Servicios superiores al 50%, siendo superior a la media regional y nacional en Cadiz, Mélaga y Sevilla.
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3. ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA GENERACION DE PROCESOS
DE INNOVACION EN ANDALUCIA

La progresiva integracion de la economia andaluza en su contexto mas proximo
—el nacional y el europeo—, la obliga a mejorar su posicion para ser mas competitiva,
paralo que es necesario transformar su estructura productiva con el fin de articular su
tejido econdmico para reducir su situacion de dependencia. Para ello, ademds de
aumentar el sfock de capital fisico —ampliacion de las infraestructuras para mejorar
su conexidn con el exterior y adaptarse ala demanda de los mercados y a las fuerzas
tecnoldgicas externas—, es necesario un mayor esfuerzo en potenciar los factores
potenciales endégenos, asi como los recursos intangibles que puedan generar pro-
cesos de innovacion, como el capital social, cultural, humano, etc. (Alburquerque
et alia, 2001).

A continuacién presentamos brevemente algunos factores que favorecen una
cultura de la innovacidn, basados en la consolidacién de las TIC’s —actuaciones en
materia de educacién y formacion tendentes a mejorar la calidad del capital humano,
creacion de redes de cooperacion empresarial, etc.—, asi como algunos de los elementos
que facilitan los procesos de innovacién tecnolégica en Andalucia —empresas del
sector TIC, Parques Cientificos y Tecnoldgicos e incubadoras de empresas—.

3.1. Educacion y formacion continuada

Lainnovacién requiere de formas de conocimiento tacito, de dificil codificacion,
depositadas esencialmente en las personas. El éxito del proceso innovador depende
en gran medida de la existencia de un capital humano adecuado y de su posterior
incorporacién al mundo laboral.

El capital humano tiene una importancia decisivay se considera un factor esencial
para atraer a las empresas a localizarse en una determinada regién. La educacién
y la formacién contribuyen a la adopcién de nuevas tecnologias, teniendo también
importantes efectos sobre la productividad’. Se crea asi un vinculo directo entre
tecnologia, formacién y competitividad.

En Andalucia se ha venido realizando un esfuerzo importante, desde que
en 1983 obtuvo las competencias en educacioén, para ir superando las importantes
carencias y desigualdades con respecto a la media de Espafia'’. Asf, se ha reducido

9. La centralidad del factor humano en la produccién, tanto industrial como, especialmente en la de servicios,
origina la necesidad de una serie de servicios relacionados con la formacién y capacitacién de los trabajadores
(Asién, 2002).

10. En 1983 la tasa de analfabetismo en Andaluciaeradel 11°5% frente al 6’ 15% de 1a media nacional. E148°5%
dela poblacion andaluza carecia de titulacion minima adecuada para acceder al mercado de trabajo, frente 1a28°4%
de media en Espafia. (Alburquerque et alia, 2001)
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considerablemente la tasa de analfabetismo y aumentado el porcentaje de poblacién
con estudios medios y superiores.

Las cualificaciones laborales se han modificado, produciéndose un incremento
del nivel de estudios de los ocupados, sobre todo en los servicios. Si observamos
los datos obtenidos a partir del Censo de Poblacion de 1991, vemos como el porcentaje
de Universitarios es significativamente superior en los servicios que en el resto de
ramas de actividad, situdndose este porcentaje en Andalucia ligeramente por encima
de la media nacional''. En contraposicién, el porcentaje de analfabetos es inferior
enlos servicios al resto de los sectores, pero en este caso, el porcentaje para Andalucia
es superior a la media nacional.

CUADRO 3.
PORCENTAJES DE ANALFABETOS Y UNIVERSITARIOS POR SECTORES, 1991
ANDALUCIA ESPANA
Analfabetos Universitarios Analfabetos Universitarios
Agricultura 62,4 1,3 37,8 0,3
Industria 17,0 5,1 10,8 7,3
Construccién 32,9 3,2 21,5 43
Servicios 13,9 19,9 8.1 19,5

Fuente: INE. Censo de Poblacién 1991.

Partiendo de la mayor presencia en el sector servicios, tomado en su conjunto,
del nimero de universitarios, este dato hay que ponerlo en su contexto y acudir a
la realidad del empleo en este sector, pues muchas veces, esta mayor presencia de
universitarios no representa mas que un aumento de situaciones de subempleo, en
el sentido de que trabajadores universitarios estdn desarrollando funciones muy por
debajo de sus niveles de cualificacién'”. Esto es debido a que el crecimiento del sis-
tema universitario continda sin adaptarse a los requerimientos del sistema productivo
ydelasociedad, de modo que la formacion que se imparte incide mds en los aspectos
academicistas y disciplinares que en los técnicos y profesionales.

11. Ahora bien, el sector servicios es muy heterogéneo, y concretamente en este respecto, en el sector conviven
actividades altamente cualificadas —educacion, investigacion y desarrollo, etc.—con otras en las que se exigen pocas
cualificaciones laborales —servicios domésticos, servicios personales, etc.—.

12. Esel caso de muchos cajeros en bancos y cajas de ahorro, o en numerosos comercios, que desempefian funciones
de auxiliar administrativo a pesar de sus titulos de economistas, abogados, etc. Esta situacion se repite en el sector
de seguros y en otras actividades comerciales, y también ha sido comprobada en el estudio realizado sobre el sector
de “Servicios Avanzados a las Empresas en Andalucia” (Asidn, 2002), donde se comprueba que, en muchos de
los casos, las funciones de secretaria o de administrativo/a, contable, etc., la desempefian titulados universitarios.
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Por lo que se refiere més especificamente a las capacidades humanas y técnicas
de lapoblacion para, a través del uso de las TIC en la aplicacion y desarrollo de nuevos
conocimientos, afrontar el reto de 1a Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
es necesario fomentar la capacitacion en TIC de los recursos humanos en dos direc-
ciones: la capacitacién de especialistas técnicos de la industria de las TIC y la capa-
citacion en el uso de las TIC para los trabajadores empleados en las restantes acti-
vidades econdmicas.

CUADRO 4.
NIVEL DE ESPECIALIZACION DE LA OFERTA UNIVERSITARIA EN
ESPECIALIDADES TIC POR COMUNIDAD AUTONOMA, 2002

Comunidad Auténoma Indice de N e(':ial?zacién
oferta universitaria TIC
Andalucia 0,82
Aragén 0,75
Asturias 1,62
Baleares 1,47
Canarias 1,30
Cantabria 0,86
Catilla-La Mancha 0,91
Castilla y Le6n 1,32
Cataluna 1,14
Ceuta y Melilla 1,00
C. Valenciana 1,11
Extremadura 1,02
Galicia 0,58
Madrid 1,09
Murcia 0,94
Navarra 1,19
Pais Vasco 0,90
Rioja No dispone

Fuente: Fundaciéon AUNA 2002, a partir de MEC (2002).

NOTA: El célculo del indice ha sido: (TICqcas / TICs,) / (TOTcan / TOTggp), es decir el ratio
entre la razén de la oferta en titulaciones TIC en las universidades publicas de cada CCAA
y latotal de Espaiiay larazon de la oferta total universitaria. Los valores superiores a 1 indican
un grado de especializacion en especialidades TIC en relacidn con el conjunto nacional.
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Andalucia es una de las regiones espafiolas con menor grado de especializacién
en la formacién universitaria en TIC", superando tan sélo a Galicia y Aragén.
Un dato significativo de la preparacién de la poblacién andaluza es la disparidad
que existe entre la oferta y la demanda de titulaciones por parte de la industria. El
capital humano andaluz muestra una menor orientacién hacia las titulaciones de
caricter técnico que las regiones consideradas como “mds desarrolladas’ en nuestro
pais (Catalufia, Madrid, Pais Vasco). Asi, la distribucion por especialidades en la
formacidn universitaria andaluza se caracteriza por la importancia de la oferta en
Ciencias Sociales (47,5% de los alumnos matriculados) y el menor peso de las
Ciencias Experimentales (11%). Esto es debido a que el crecimiento del sistema
universitario continda sin adaptarse a los requerimientos del sistema productivo y
de la sociedad, de modo que la formacién que se imparte incide mas en los aspectos
academicistas y disciplinares que en los técnicos y profesionales

3.2. Creacion de redes de cooperacion empresarial

La formacién de entornos empresariales es un factor fundamental para facilitar
la difusién de la innovacién. En este sentido adquiere una importancia fundamen-
tal la promocién y difusion de informacién estratégica, la cooperacion empresarial
y el fomento de redes y racimos. La Red Andalucia Innovacién es un ejemplo de coo-
peracion empresarial y uso de las nuevas tecnologias por parte de las empresas
andaluzas.

Un aspecto muy importante en la construccion de redes empresariales es la
utilizacion de las TIC’s. Las empresas que actian en Andalucia como proveedoras
de acceso a Internet representan en la actualidad algo mds del 8% del resto del total
nacional.

Las empresas proveedoras de acceso a Internet en Andalucia se localizan princi-
palmente en las provincias de Mdlaga y Sevilla, que concentran algo mds de la mitad
del total de estas empresas en la regién. En el extremo opuesto se encuentran las
provincias de Almeria, Jaén y Huelva, con 10, 5 y 2 empresas respectivamente.

13. Las titulaciones universitarias TIC incluyen las siguientes especialidades: Ingeniero Superior de Telecomu-
nicaciones, Ingeniero en Electronica, Ingeniero Superior de Informatica, Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones
e Ingeniero Técnico de Informadtica.

(11]



44 Rosario Asidn Chaves

CUADRO 5.
NUMERO DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE ACCESO A
INTERNET EN ESPANA POR CC.AA.

Comunidades Auténomas N° Empresas
Andalucia 151
Aragén 50
Asturias 33
Baleares 35
Canarias 29
Cantabria 26
Catilla La Mancha 21
Castilla Le6n 51
Catalufia 389
Ceuta 4
C. Valenciana 150
Extremadura 9
Galicia 61
Madrid 504
Melilla 0
Murcia 36
Navarra 38
Pais Vasco 75
Rioja 10
Extranjeros 186
Total 1858

Fuente: Es-NIC (www.es-nic.com). Actualizado al 13-01-03.

3.3. Empresas del sector TIC en Andalucia

Una de las variables a utilizar como indicador del crecimiento del sector TIC
en los ultimos afios es el nimero de empresas que lo constituyen. Segin los datos
del DIRCE, Ia tasa de crecimiento interanual del nimero de empresas del sector
TIC se hareducido en el afio 2001 respecto al 2000, posiblemente por la saturacién
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del sector'*. Sin embargo, la participacién del nimero de empresa andaluzas sobre
el total nacional aumenta ligeramente (del 15°7% en 1999 al 16’0% en 2000 y al
16’1% en 2001).

Segtn la base de datos de empresas del sector TIC en Andalucfia utilizada por
la Asociacion de Empresarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
de Andalucia (ETICOM) en el “Estudio de mercado sobre el sector de informatica
y comunicaciones de Andalucia”, en 1999 existian en nuestraregion 3.064 empresas
del sector TIC, de las que el 72% pertenecia al sector de informatica y el resto al
de comunicaciones. Estas empresas se concentran principalmente en las provincias
de Sevilla (31’7%) y Malaga (17°1%) (Castafio y Roman, 2002).

FIGURA 1.
Niimero de empresas proveedoras de acceso a Internet en Andalucia
por provincias

Fuente: ES-NIC (www.es-nic.com) Actualizado al 13-01-03.

14. Los subsectores considerados han sido: Comercio al por mayor y al por menor —que abarca alrededor del 90%
de las empresas—, Servicios Informaticos, Fabricacién de maquinarias, equipos y componentes, y Telecomunicaciones.
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GRAFICO 2.
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS DEL SECTOR TIC
EN ESPANA Y ANDALUCIA
350000 o e e e e
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Fuente: Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). Elaborado por IDR (Castafio y
Romén, 2002).

3.4. Parques Cientificos y Tecnoldgicos

Larevolucién del conocimiento que ha provocado el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién ha convertido a la innovacién empresarial en una necesidad
creciente en la economia actual. Estas Tecnologias de la Informacién han sido el
mejor instrumento para favorecer el desarrollo empresarial y la transferencia de
tecnologia en los Parques Tecnolégicos. La mayor parte de los centros tecnolégicos
en TIC en Espaiia se encuentran en el Pais Vasco, Catalufia, Andalucia y Castilla
Leén. Muchos de estos centros estan situados en el interior de los parques cientificos
y tecnoldgicos regionales.
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En Andalucia hemos de mencionar el papel del Parque Tecnoldgico de Andalucia
(PTA) localizado en Malaga, y del Parque Cientifico y Tecnoldgico de La Cartuja,
ubicado en Sevilla.

GRAFICO 3.
CENTROS TECNOLOGICOS EN TIC POR CC.AA.
Pais Vasco_ | 27%
Cataluﬁa— | 20% . .
Castilla Leén | | 13‘7;;
Andalucia— | 13‘750
Galicia —:| 6% |
Navarra <:| 6%
C. Valenciana —:| 6%
Canarias _‘:| 3%
Aragén —:| 3%?
Madrid —‘:| 3%
0% 5% l(I)% 15I% 2(I)% 25I% 3(I)%

Fuente: Fundacién COTEC.

El19 de Diciembre de 1992 se inaugura el Parque Tecnolégico de Andalucia (PTA),
con el objetivo fundamental de conseguir que el desarrollo tecnolégico pueda ayudar
al desarrollo econdmico de la region. Actualmente cuenta con unas 200 empresas
e instituciones dedicadas a la produccion, la prestacion de servicios avanzados y
de I+D, y centros de investigacién y formacion, cuyas dreas de actividad preferente
son el sector de las telecomunicaciones, la automatizacién industrial y ofimatica,
nuevos materiales, energias renovables y biotecnologia.

El PTA estd inmerso en un proyecto de teleparques que pretende potenciar y
fomentar el Teletrabajo en los Parques Naturales de Andalucia para evitar la despo-
blacién rural. E1 PTA ha creado el Centro Virtual de Documentacion (Virtualdoc) que
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cuenta con un directorio de recursos Internet para ofrecer informacion especializada
alasempresas del PTA en aquellas dreas en las que centra su actividad empresarial.

Ademds de las infraestructuras basicas, desde el PTA se ha promovido la cons-
truccidn de edificios de uso multiple, como la Sede Social —alberga a la sociedad
gestora y es la sede mundial de la Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos—;
Bic-Euronova —que es un centro europeo de empresas e innovacion, destinado a
iniciativas innovadoras e incubadora de empresas—; el Centro de Empresas (Edificio-
Nido) —edificio de oficinas en régimen de alquiler para empresas innovadoras—; el
Centro de Formacion ocupacional en tecnologias de la informacién y teleco-
municaciones; etc.

Enel 2000, aproximadamente el 42% de las actividades de tecnologias avanzadas
del Parque Cientifico y Tecnol6gico Cartuja’93 eran del sector de telecomunicaciones
e informatica, que es también el sector que generd mas actividad econdémica y més
empleo en el parque, y con mayor nimero de empresas en el mismo.

CUADRO 6.
DISTRIBUCION POR RAMAS DE ACTIVIDAD DE LOS SECTORES DE TECNOLOGIAS
AVANZADAS DE CARTUJA’93

Tecnologias avanzadas Actividad econémica (10° €) | Empleo | N° empresas
Biotecnologia y agroalimentacién 7,33 16 4
Centros de I+D 54,05 763 25
Energia 19,86 151 3
Formacién y docencia 23,38 205 12
Ingenierias aplicadas 73,33 523 13
Medio ambiente 101,51 786 5
Tecnologias sanitarias 6,89 105 3
Telecomunicaciones e informatica 214,90 2.154 37
Universidad 12,02 440 1

Total 513,28 5.143 103

Fuente: Inventario y evaluacion tecnoldgica de las empresas y organizaciones instaladas en el
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja’93. IAT, 2001.

Porlo que se refiere a las empresas de servicios avanzados, en el 2000, 1a mayor

proporcidén de actividad econdémica se debi6 al sector de Medios de comunicacién
e informacion.
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CUADRO 7.
DISTRIBUCION POR RAMAS DE ACTIVIDAD DE LOS SECTORES DE SERVICIOS
AVANZADOS DE CARTUJA’93

Tecnologias avanzadas Actividad econémica (10°€) | Empleo | N° empresas
Asesoria empresarial 31,46 337 12
Asociaciones empresariales 10,31 116
Gestion comercial y marketing 30,47 191 4
Gestién y centros de empresas 10,16 117

Imagen, sonido, comunicacién

., 1,86 62 2
y produccién
Medlos d.e/ comunicacion e 50.87 281 3
informacion
Represt‘:nt.amo.n/, distribucién y 10,18 36 8
comercializacioén de productos
Total 145,32 1140 41

Fuente: Inventario y evaluacién tecnoldgica de las empresas y organizaciones instaladas en el
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja’93. IAT, 2001.

Uno de los centros tecnolégicos andaluces cuya labor en TIC estd siendo muy
numerosa y relevante es el conformado por la Asociacién de Investigacién y Coo-
peracion de Andalucia (AICIA), que desarrolla actividades de investigacion industrial
y ejerce un claro papel de interfaz entre la empresa y la investigacion.

4. LAINNOVACION EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS EN
ANDALUCIA

El estudio de lainnovacién'” en los sectores manufactureros comenz6 hace varios
afios, sin embargo es reciente en el caso de los servicios, por lo que ain no disponemos
de una doctrina generalmente conocida y aceptada.

Tradicionalmente se consideraba a los servicios como poco innovadores y que
se limitaban a consumir las innovaciones producidas por las industrias manufactureras.
No obstante, la evidencia reciente muestra que el sector servicios desempefia un

15. Segtin la naturaleza de la innovacidn, ésta puede ser de tres tipos: innovacién tecnolégica, comercial y
organizativa.
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importante papel en la generacién y la difusién de innovaciones'®. De este modo,
los andlisis de prestigiosos expertos en el estudio de los servicios (Antonelli, 2000;
Boden y Miles, 2000; Howells, 2002) y los informes actuales de organismos interna-
cionales (Comisién Europea, 2002, 2003) reconocen explicitamente que los servicios
desempefian un papel importante tanto en relacién con la produccién como con la
transmision de conocimiento. Con ello se estd haciendo referencia a los denominados
servicios a empresas intensivos en conocimiento'’ (KIBS, Knowledge Intensive
Business Services), dentro de los cuales juegan un papel fundamental los denominados
servicios avanzados a las empresas'®.

Si nos centramos en el dinamismo empresarial, hemos de tener en cuenta que
lainnovacion estd en el centro del espiritu empresarial. En la mayoria de los casos,
una nueva empresa nace de una actuacién innovadora. Después, para continuar y
crecer, laempresa debe estar permanentemente innovando, aunque la mejora técnica
no es garantia del éxito. La innovacion también consiste en anticiparse a las necesi-
dades del mercado, ofrecer una calidad o unos servicios adicionales, organizar efi-
cazmente, etc.

En el caso de las empresas de Servicios Avanzados a las Empresas, segtin un
estudio realizado (Asian, 2002), la gran mayoria (el 75%) de las empresas entrevis-
tadas contempla planes de expansion, tomando éstos formas diferentes segtn las
areas de servicios a que pertenecen dichas empresas. Generalmente, las empresas
tienden a escoger la via de la penetracién en nuevos mercados" y la intensificacion
de los servicios existentes, mas que la de ampliacién de los servicios. Casi todas
las empresas prevén la creacion de empleo. Las opciones de ofrecer paquetes inte-
grados de servicios y la de diversificar la gama, no son tenidas en cuenta por la
mayoria de estas empresas. Esto significa, que las posibilidades de introducir procesos
de estandarizacion y de aprovechar las economias de escala, no estarian consideradas
dentro de las opciones de competir en unas minimas condiciones de igualdad con
las empresas externas.

Tampoco parece que las empresas de Servicios Avanzados en Andalucia vayan a
adoptar, como uno de sus comportamientos empresariales de cara al futuro, la inno-
vacion en procesos y en productos (posibilidad que no ha considerado el 90% de las

16. Asi, algunas de las actividades clasificadas como servicios avanzados a las empresas, como es el caso de
los servicios de consultoria, no generan innovaciones por si mismas, pero contribuyen a la difusién de lainnovacién
a otros sectores.

17. Los denominados servicios intensivos en conocimiento incluyen las ramas 61, 62, 64-67, 70-74, 80, 85,92,
de las cuales no se puede diferenciar claramente cudles son las actividades realmente intensivas en conocimiento
y cudles no.

18. Unaclasificacién mds restrictiva que lade KIBS es la de servicios avanzados alas empresas, aunque tampoco
es una clasificacion exhaustiva, de modo que puede ser discutible si algunas de las actividades que comprende
son realmente servicios avanzados e innovadores. Para ver las actividades consideradas puede consultarse en el
capitulo de metodologia de Asian (2002).

19. Pero, la mayoria no se refieren a la penetracién en mercados exteriores, sino dentro de la propia region.
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empresas estudiadas), lo cual podria posibilitar la configuracién de una oferta dindmica
y adecuada a las necesidades que se plantean actualmente, derivadas de la norma
competitiva internacional.

CUADRO 8.
PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE CONTEMPLAN PLANES DE EXPANSION POR
AREAS DE SERVICIOS

Areas de Planes de | Intensificaciéon- | Nuevos | Mecanizar- | Ampliar | Paquetes

servicios | expansion | especializacion | mercados | innovar | la gama | integrados
Recursos 66,7 222 333 44.4 222 22
Humanos
Produccion 76,9 30,8 46,2 30,8 23,1 0
Mercados 71,4 21,4 42,9 14,2 21,3 0
Gestion 84,2 52,6 63,2 31,6 15,8 26,3
sistemas de | gg o 55,6 77,7 33,3 44,4 0
Informacién
Estudios y 69,4 25,0 55,6 14,0 30,6 0
Proyectos

Fuente: Elaboracién propia.

La proliferacién de acuerdos con otras compaiiias para desarrollar proyectos en
comun y la generacién de redes empresariales, pretenden aumentar la dimensién
organizativa manteniendo una dimension técnica relativamente reducida. Aqui, como
hanindicado diversos autores (Alburquerque et alia, 2001), se manifiestan las debi-
lidades del tejido productivo andaluz, al no verse compensadas las dificultades pro-
ducidas por el pequefio tamafio con un planteamiento de cooperacién empresarial™.

Concretamente, en un estudio realizado sobre el sector se Servicios Avanzados
alas Empresas en Andalucia (Asian, 2002), se pone de manifiesto la escasa tendencia
autilizar el asociacionismo como posibilidad para las pequeiias empresas de servicios
locales de alcanzar las necesarias economias de escala para poder competir con las
grandes empresas de servicios. De las empresas entrevistadas, s6lo un 42% declaran
pertenecer a alguna red. El 36’1% de las empresas que dicen pertenecer a alguna
red, fueron constituidas en los noventa. Coinciden con las empresas de mayor tamaio,
dominando las empresas cuya actividad estd relacionada de algin modo con los
servicios de ingenieria (el 19%).

20. Aunque la tendencia al asociacionismo estd aumentando, a mediados de los noventa tan sélo el 25% de las
empresas andaluzas tenia algun tipo de acuerdo de cooperacién con otras empresas.
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Por lo que se refiere a la posibilidad de impulsar o facilitar la innovacién en las
empresas que utilizan los servicios avanzados propicios paraello, del estudio citado
(Asian, 2002) se deduce que existe un escaso uso de estos servicios por parte de
las PYMES andaluzas®, y un atin mas reducido nivel de externalizacién de los
mismos. Ademads, dentro de los servicios que se demandan a empresas especializadas
en su provision, los menos utilizados son los de asesoramiento en I+D, asesoramiento
en logistica y planificacidon estratégica. Sin embargo, el servicios que si se suele
demandar externamente con relativa frecuencia es el asesoramiento en comercio
exterior (se externaliza suuso enun 71°4%, aunque su porcentaje de uso sélo alcanza
el 25%).

5. ACTUACIONES DESDE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Entre los factores que mas inciden en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
estdn las actividades puestas en marcha por la Administracién Publica para
promocionar y fomentar la misma. El potencial innovador de las empresas esta
condicionado por la preocupacion existente en sus paises de origen por desarrollar
la actitud innovadora en la sociedad, pues el modo en que se gestionan los recursos
dedicados a potenciar el sistema de ciencia y tecnologia es esencial para la generacién
y difusién de innovaciones (Cotec, 2001). Dentro de los incentivos financieros, la
tendencia reciente en Espafia es hacia la expansién de los incentivos fiscales en
detrimento de las subvenciones.

Las administraciones autondmicas también desarrollan actividades de promocién
de lainnovacién. Laimportancia econémica e institucional de las politicas autoné-
micas de innovacion es muy diversa, no teniendo un marco general de referencia,
ni siendo objeto de coordinacion, ya que, generalmente, se han centrado en el desa-
rrollo tecnolégico industrial y se han concentrado en ayudas a las empresas y en la
creacion de infraestructuras de soporte a la innovacién —centros y parques tec-
noldgicos, etc.—.

Sélo recientemente se ha despertado cierta preocupacion por las consecuencias
econdmicas del cambio tecnolégico, posiblemente debido a que hasta hace poco este
cambio era lo suficientemente lento como para que las teorias econdmicas conside-
raran a la tecnologia como un factor exégeno al que los sistemas econdmicos debian
adaptarse de un modo u otro. La actual globalizacion de las relaciones ciencia-tecnolo-
gia-economia estd imponiendo nuevos tratamientos y exigencias alainvestigacion
cientifica, al mismo tiempo que considera la innovacién como fuente fundamental
de progreso y riqueza econdmica.

21. El estudio se realizé para las empresas de la Industria Agroalimentaria, que se habia manifestado como uno
de los sectores principal demandante de este tipo de servicios, junto ala Administracion Pidblica y la Construccion.
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El gobierno andaluz viene desarrollando desde 1993 una férmula de concertacién
social para consensuar propuestas de politicas publicas con los principales agentes
econdmicos y sociales. En este sentido se han venido desarrollando el Acuerdo para
el Desarrollo Economico y Social de Andalucia (1993/94), el Pacto por el Empleo
vlaActividad Productiva (1995/96), el Pacto por el Empleoy el Desarrollo Econo-
mico de Andalucia (1997/98)y actualmente estd vigente el Acuerdo de Concertacion
Social de Andalucia.

Los datos de seguimiento del Pacto por el Empleo y el Desarrollo Econémico
de Andalucia (1997/98), ofrecen los siguientes datos sobre las politicas de fomento
de la actividad empresarial: se ha inducido una inversion de la iniciativa privada
de 635.523 millones de pesetas en 9.921 empresas, se han creado 29.685 empleos
y se ha contribuido a mantener 109.033 empleos, para lo cual se ha realizado un
gasto publico de 51.544 millones de pesetas (Consejeria de Economia y Hacienda,
Junta de Andalucia).

Paralograr que Andalucia dé un gran salto cualitativo es preciso poner en funciona-
miento un Plan Estratégico de Desarrollo Tecnoldgico Integral. En Andalucia, desde
1984 se comienzan a poner los cimientos de una verdadera politica cientifica, que
se concreta en la actualidad en el III Plan Andaluz de Investigacidn, que regula todo
el proceso de generacion de conocimiento en nuestraregion, e implica alas Univer-
sidades y sus grupos de investigacion, a los Institutos y Centros de I+D y alas Oficinas
de Transferencia de Resultados de la Investigacion (OTRI’s).

Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que la participacion de las empresas en
estos procesos es escasa. Por ello se pone en marcha el Plan Director de Innovacién
y Desarrollo Tecnolégico (PLADIT 2001-2003), como marco global de coordinacién
de los distintos instrumentos y agentes involucrados en los procesos de innovacién
y tecnologia. Este Plan Director se articula, fundamentalmente, con la creacion del
Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos Aplicados (CASTA), como unidad de
coordinacién de la oferta de innovacién y tecnologia, y con la puesta en marcha de
RAITEC* (Red Andaluza de Innovacién y Tecnologia) que agrupari a todos los
organismos del subsistema de innovacién, desarrollo tecnolégico y transferencia
para ofrecer un conjunto ordenado de servicios que sirvan para satisfacer las nece-
sidades empresariales en materia de Innovacién y Tecnologia.

22. RAITEC hassido creada por la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico (su origen se encuentra en el
PLADIT 2001-2003) para articular la conexion de los Agentes Tecnoldgicos que la componen, servidores de servicios,
con el tejido productivo andaluz, demandantes de servicios. La red proporciona informacién y conocimiento y
permite ademads el acceso directo alos servicios ofertados por los Agentes Tecnolégicos. Estos Agentes Tecnolégicos
son de los siguientes tipos: Parques Tecnoldgicos, Tecnoparques, Centros de Innovacién y Tecnologias, Centro
Incubadora de Empresas, Centros Europeos de Empresas e Innovacion, Redes y Centros de I+D+1, Agencias de
Desarrollo, etc.
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Otras iniciativas de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico para tratar de
impulsar la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) en Andalucia
son la puesta en marcha del Programa Ciberpyme desarrollado en el afio 20017,
Proyecto i-Arco™, Proyecto Picasso™, Proyecto Prometeo™ , el portal en Internet
de servicios con informacién para bisquedas de empleo denominado Andalucia orienta
y la Iniciativa comunitaria EQUAL (2001-2004), dirigida a la eliminacién de las
desigualdades en el mercado laboral entre hombres y mujeres, incluyendo entre sus
actuaciones el aprendizaje de las nuevas tecnologias como punto fundamental a la
insercion laboral.

Dentro de la CEDT, a través del Instituto de Fomento de Andalucia (IFA), se
han llevado a cabo las siguientes acciones:

Plan de Consolidacién y Competitividad de la PYME (PCCP) (2001-2006) con
el objetivo de introducir a las PYMES en la SI. EmprendeJoven, para el fomento
de una culturaemprendedora e innovadora entre jovenes que estudien en alguna rama
de laindustria, las tecnologias o los servicios y tengan un plan de empresa. Los planes
se gestionan desde el Centro Andaluz de Emprendedores (CADE). Programas de
Ayudas IFA. Centro de Informacion Tecnoldgica y de la Propiedad Industrial de Anda-
lucia (CITPIA) cuya funcién es actuar como servicio de informacién y asesoramiento
y contribuir al desarrollo tecnoldgico y de la competitividad del sector empresarial
andaluz. Actda como un centro de transferencia tecnolégica.

Por otro lado, a través del Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), se vienen desarro-
Ilando los siguientes proyectos TIC: eBIZ (formacién para empresas en eBusiness),
IberoVIWIN (red para la difusion de tecnologias wireless en Espafia), MULTINET
(red para la promocién del uso de los productos multimedia en Espafia), REDCLN.com
(Red de Centros de Negocio Local para la promocién del comercio electrénico),
REGNET (la red de redes regionales para la publicacién de datos del patrimonio
histérico cultural), T3APYME (transferencia de tecnologia telematica a PYMES),
TIC como gestién del conocimiento (diagndstico sobre la gestion del conocimiento
en las empresas y su implementacién por medio de las TIC); asi como la creacién
del Centro Andaluz de Innovacién y Tecnologias de la Informacidén y las Comuni-
caciones (CITIC) con el objetivo de promover el desarrollo de las TIC.

23. Esta actuacion consiste en proporcionar ayudas a la pymes industriales de menos de 10 empleados, para
la incorporacién de nuevas tecnologias, la innovacién tecnolégica y el comercio electrénico.

24. Mejorar la competitividad en las empresas en lo referente a la innovacién y al desarrollo tecnolégico.

25. Enmarcado dentro de lainiciativa comunitaria Leonardo da Vinci y el Programa Andaluz para el Fomento de
la Economia Social, tiene como objetivo el fomento del empleo de los jévenes dentro del 4mbito de las nuevas
tecnologias.

26. Proyecto de apoyo a los profesionales de la formacién. Se inicié en 1997 con los objetivos de crear un
espacio para la teleformacion, material multimedia interactivo para uso formativo, creacion de una Red Andaluza
de Profesionales de la Formacion, etc.
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Por parte de la Consejeria de Presidencia se vienen desarrollando una serie de inicia-
tivas: con caracter general el Plan Estratégico para la SI Info@landalus (2002-2004),
y a partir de €l las acciones encaminadas a la difusién de la SIC:

1°barémetro Info @landalus: estudio sobre el estado de 1a ST en Andalucia, desarro-
Ilando una serie de indicadores de medicion.

Iniciativa Guadalinfo: aplicacion a todos los sistemas informaticos de la Junta
de Andalucia de software libre utilizando el sistema operativo Linux.

Portal Andaluciajunta.es: nuevo portal en Internet donde se retine tematicamente
informacién de interés de la Junta de Andalucia.

Debate enred: 2*Modernizacion de Andalucia: espacio web (www.moderniza-dos.
andaluciajunta.es) para el debate y foro publico sobre temas de la SI en Andalucia
y en relacidn a la evolucion del plan Info@alandalus.

Desde otras consejerias de la Junta se estdn llevando a cabo diversas acciones
impulsoras de la SI en la regién, como es el caso de la Consejeria de Educacién y
Ciencia con laRed Averroes o el Centro Informatico Cientifico de Andalucia (CICA);
la Consejeria de Trabajo e Industria con el Plan de Internacionalizacion de la Empresa
Andaluza, que incluye dentro de sus lineas de actuacién el uso estratégico y de gestion
en la empresa de las nuevas tecnologias; la Consejeria de Economia y Hacienda
con las Técnicas de Internacionalizacién de la empresa on line”’; o la Consejeria
de Salud con la oficina virtual del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia Inters @s,
que permite a través de Internet realizar consultas, la gestion on line o la descarga
de formularios de solicitud.

6. REFLEXIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El aumento de la competitividad se ha convertido en un requisito ineludible para las
empresas en el actual contexto econdmico, caracterizado por la “imparable” globa-
lizacién de los mercados, con la consecuente intensificacion de la competencia, los
incesantes avances en las tecnologias, el aumento de las exigencias de los consu-
midores, etc.

No cabe duda de que la generacion y asimilacién de innovaciones es uno de los
principales factores que ha hecho posible la introduccién del cambio en la empresa
y el mantenimiento de la competitividad. Las empresas pueden incorporar la innovacion
de muy diversas formas, teniendo como objetivo el aumento en la calidad de sus pro-
ductos o servicios, la disminucién de costes, la mayor rapidez en su introduccién
en el mercado o la oferta de una mayor gama de productos o servicios.

27. Formacioén sobre la aplicacién de las nuevas tecnologfas dirigida a PYMES a través del organismo puiblico
Comercializadora de Productos Andaluces.

(23]



56 Rosario Asidn Chaves

Los principales obstdculos y rigideces que estan impidiendo el correcto desarrollo
de la innovacién y la tecnologia en nuestra regién, se resumen entre otros en una
escasa cultura innovadora y de cooperacion entre empresas; escasa capacidad de
la pymes para lanzar nuevos productos y servicios al mercado; insuficientes titulados
en las empresas, sobre todo en las pymes, y escasez de técnicos y operarios expertos
provenientes de la formacién profesional; una investigacién academicista, poco
orientada a los problemas regionales; escasos espacios de innovacién (Parques, Incu-
badoras, etc.), etc.

Por lo que respecta al capital humano, hemos comentado el importante avance
del sistema educativo en Andalucia y el acortamiento de la distancia respecto a la
medianacional. Sin embargo, también hemos apuntado la falta de adecuacién entre
las cualificaciones formativas y los requerimientos del mercado laboral. Y es que
el sistema educativo ha de estar vinculado en todos sus niveles a la formacién per-
manente, tanto de los jévenes como de los demds ciudadanos.

Para que las redes de conocimiento tengan €xito en apoyar la innovacién, ademas
de la existencia de parques tecnoldgicos de tltima generacion es necesario que los
contactos entre la universidad y la industria sean constructivos en toda la regién.

Como han demostrado diversos expertos en el tema, una de las funciones de las
empresas de servicios avanzados a empresas es la de facilitar o propiciar la innova-
cién en las empresas que demandan sus servicios. Pero, como hemos podido ver
apartir de los datos que hemos presentado, las empresas que ofrecen estos servicios,
empiezan por hacer ellas mismas un uso escaso de la innovacion. Sin embargo, muchas
de estas empresas ofrecen una gama de servicios a través de los cuales se promueve
la innovacién en sus clientes. La cuestién estd en conseguir una mayor demanda
de estos servicios entre las PYMES andaluzas.

La Administracién andaluza estd realizando importantes esfuerzos en instrumentar
los mecanismos necesarios para fomentar y potenciar el avance de las TIC en nuestra
region y el desarrollo de procesos de innovacion entre las empresas andaluzas. El
éxito de las politicas que se lleven a cabo depender4, entre otros, de su capacidad para
transformar los recursos econémicos, cientificos, sociales, culturales, histéricos y
territoriales en ventajas competitivas para nuestra regién dentro del contexto de la
globalizacidn.
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