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RESUMEN

Realizar estudios de casos empresariales de foma dirigida se planteé como una férmula de pro-
p6sito multiple para que los alumnos produjeran sus propios materiales de formacién. Por un lado,
desarrollaban habilidades como trabajo grupal, investigacién dentro de empresas y elaboracién de
trabajos o informes exigentes en su metodologfa, contenido y presentacién, La experiencia se llevé
a cabo en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla como
asignatura de libre configuracién, implicando a cuatro profesores y 50 alumnos organizados en 10
grupos de trabajo. La actividad se desarroll6 entre noviembre de 1999 y junio de 2000, con varias
fases: presentacion de la asignatura y formacién de grupos, desarrollo de los trabajos, exposicién y
debate de los casos v, finalmente, evaluacién con criterios diversos.

ABSTRACT

To perform business case studies under supervision was pointed out as a multi-purpose method
in order to allow the students to produce their own education materials. On one side, some skills
were developed: teamworking, in-company research, and production of reports (or cases) that should
be demanding regarding to their methodolgy, contents and presentation, layout included. This
experience was developed in the Escuela Universitaria de Estudios Empresariales of the Universi-
dad de Sevilla as a free curricula subject, involving four teachers and 50 students distributed into 10
groups. The activity took place between november 1999 and june 2000, in several steps: introduction
of the subject and groups formation, works performance, presentation and discussion of the cases
and, finally, multiple criteria evaluation.

1. NOCIONES SOBRE EL METODO DEL CASO

El llamado Método del caso tiene su origen en la Universidad de Harvard y durante déca-
das ha sido un elemento imprescindible en la formacién de directivos y universitarios de muy
diversas disciplinas; en el caso que nos ocupa, de estudiantes de Empresariales, Econdmicas
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y Marketing, fundamentalmente, aunque es de aplicacién sistemdtica en otras dreas de con:
cimiento dentro de las ciencias sociales y también fuera de éstas. Un caso puede definir:
como la descripcién de una situacion real en la que se presenta un problema, o varios, con
mayor complejidad y profusién de datos posible, de forma que estos puedan clarificars
sintetizarse, discutirse y, en definitiva, tratarse de manera preferiblemente grupal, con el obj
tivo final de hacer un diagndstico de la situacién y tomar decisiones de mejora sobre la mi
ma. Consiste por tanto en simular decisiones a partir de una situacion real ocurrida a u
organizacién o empresa. La calidad de la informacién de la que se dispone en un asun
critico para la eficacia de este método de formacidn. Por eso deben evitarse situaciones r
auténticas, manipuladas, irreales 0 parcialmente verdaderas, asi como aquellas que aport:
un nimero muy limitado de elementos informativos y que obligan al grupo que trabaja el cas
a labores que rayan lo detectivesco o lo visionario. El estudiante o grupo de estudiantes debe
aplicar los conocimientos tedricos recibidos a situaciones suficientemente descritas para p
der llevar a cabo esa labor, pero no es labor de los estudiantes completar lagunas del cas
(aunque si acudir a informacién adicional en algunas situaciones), hacer alardes de imagin.
cién o establecer mds supuestos de hecho que los estrictamente necesarios. La labor de inve
tigacién no es suya: es de quien elabora el caso, y ésta, como veremos un poco més adelant
es la tarea bdsica que configura la actividad de innovacién pedagdgica que aqui analizamq
una vez desarrollada durante el curso 1999/2000 en la Escuela Universitaria de Estudic
Empresariales de la Universidad de Sevilla. En suma, si bien el término caso se aplica en
contexto formativo a cualquier supuesto real o irreal que se presenta a los estudiantes en cla
o en exdmenes, hacemos un uso mucho mds restrictivo del mismo en este articulo, como |
hemos hecho al definir la actividad “El método del caso como herramienta de formaci¢
empresarial”, asi como a la hora de desarrollarla.

Pero el caso se ha erigido hoy también como instrumento de primer orden para la invest
gacidn, concretamente en la que se viene desarrollando en disciplinas empresariales como
Organizacion, la Planificacién Estratégica, las Finanzas, la Contabilidad o el Marketing, pc
mencionar algunas. A partir de contribuciones metodoldgicas y de investigacién como las ¢
Eissenhardt, Patton, Zikmund, Bonoma, Kaplan o Diesing, existe consenso sobre el hecho ¢
que los estudios del caso son mds adecuados para suministrar resultados significativos .
examinar relaciones y transacciones complejas que los métodos de investigacion que se basa
lnicamente en andlisis cuantitativos (Bonoma, 1985; Kaplan, 1986). Mientras que el andlis
cuantitativo puede conseguir describir ciertas relaciones dentro de una organizacién, no pu
de identificar las transacciones internas o interpersonales que las producen (Diesing, 1972
Otros investigadores como Patton (1990) y Zikmund (1991) afirman decididamente que Ic
estudios del caso son ideales para identificar problemas de investigacién o para identific:
potenciales relaciones entre variables que pueden ser utilizadas como base para extender |
investigacion a toda una poblacién. Traemos aqui esta importante y adicional utilidad del cas
como instrumento de investigacién sin perjuicio de reconocer que no es, como resulta obvic
la finalidad de la puesta en marcha de esta actividad la obtencién de teorfas, la identificacidé
de variables de investigacién o de relaciones criticas entre variables. Sin embargo, si es un
buena forma de iniciar a los alumnos universitarios en trabajos de campo o de laboratori
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sobre la realidad empresarial de su entorno préximo, mediante una metodologfa prdctica pero
rigurosa y con el requisito del trabajo en grupo, como se detalla en el préximo apartado.

Pero la aplicacién del método del caso en el contexto formativo y tecnolégico no puede
ser abordado con la misma perspectiva del pasado, y nos referimos a un pasado cercano, si no
inmediato. Los métodos de captacién de eventuales elementos de apoyo a la decisién -y al
previo consenso grupal- estdn variando a una velocidad de vértigo, valga la topica expresién
y valga también lo reiterado de esta consideracién acerca del desarrollo de los medios de
comunicacién y de la tecnologfa digital, que no por ser moneda de cambio habitual deja de
tener un dpice de contundencia y veracidad. Esta situacion es la que ha movido a un grupo de
profesores de la Universidad de Sevilla a proponer y desarrollar lo que han bautizado como
Administracién Basada en la Evidencia (ver G* del Junco y Casanueva (1999) y (2000) y G*
del Junco, Casanueva y Rufino, (2000). Se trata de adaptar al mundo de la gestién empresarial
(y a su ensefianza universitaria) los presupuestos de la Medicina Basada en la Evidencia
(Sackett, 1997), que es un enfoque para la mejora de la investigacién, el diagndéstico, el pro-
ndstico y el tratamiento en medicina, de forma que los médicos utilicen todos los medios a su
disposicién para tratar a sus pacientes, incluidos los medios que estdn en revistas cientificas,
bases de datos, CDs y cualquier otro material que esté accesible y sobre el que el profesional
pueda dilucidar su conveniencia para su aplicacion al caso frente al que se encuentra. Estas
experiencias pueden haberse producido en cualquier lugar del mundo, pero su accesibilidad
puede ser inmediata, y mds atn cuando, en el caso médico, decenas de miles de médicos de
todo el mundo estdn asociados a bases de datos como la Cochrane, precisamente generadas a
partir del desarrollo de la mencionada Medicina Basada en la Evidencia. Por su parte, la
Administracién Basada en la Evidencia (ABE) pretende constituirse como un impulsor de la
mejora en el diagndstico y toma de decisiones en el campo directivo y de gestién de empresas
en general, asf como en la ensefianza de materias relacionadas con dichas dreas, como la
Adminsitracién y Organizacidn de Empresas y el Marketing. Es en la ensefianza donde ABE
y método del caso entroncan de forma natural. Como sintesis de las propuestas de este grupo
presentadas en el dltimo congreso de la Academy of Management en Toronto (Canadd) en
Agosto de 2000, se ofrecen las Figuras 1 y 2 expresan que la resolucién del caso puede verse
sustancialmente mejorada con el apoyo de toda la informacién disponible en Internet y otros
medios, siempre y cuando la bisqueda de las mejores evidencias se efectie siguiendo una
metodologia que opitimice los recursos, tal y como se ilustra en la Figura 3.

Podemos por ultimo sintetizar los elementos pedagégicos del método del caso como sigue
(G* Junco y Castellano):

1. Agudiza los recursos intelectuales del estudiante en situaciones problemdticas, asf
como el uso de dichos recursos en la tarea de diagnosticar y tomar una decisién que
combine eficacia y eficiencia.

2. El alumno desarrolla habilidades relacionadas con el sentido comun, ya que debe
discriminar la informacién importante y la accesoria.

3. El método del caso ayuda a comprender la estructura que representa a una situacién
real de una empresa, U organizacion en general, que reclama diagnéstico y decisién.
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Figura 1. El proceso de la ABE.
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Figura 2. Estrategia general de bisqueda. Adaptado de Sackett et al, 1997.
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Tesauros. Truncamientos.
Internet

Limitar Ia biisqueda.
Filtros metodolégicos.

Valorar los resultados

Figura 3. Disefio de la estrategia de busqueda.

4. Elcaso exige que no se acuda al recurso fécil y tentador de la simplificacién, al ser (o
deber ser) una descripcién compleja y completa de una situacién real, compuesta por
numerosas circunstancias que conforman un panorama total e interrelacionado. En la
medida en que el alumno sepa comprenderlo, valorard los matices y calibrard la uni-
dad de los hechos que se presentan, particularizando las consideraciones hacia su
desarrollo tinico. Es importante pues estimular el abandono de recetas preconcebidas
y el afrontar la sitaucién como irrepetible y dnica. Se trat de aplicar concpetos y no
modelos.

5. El caso, y esto puede valer a modo de resumen de los puntos anteriores, favorece la
reflexion y desarrolla el aprendizaje.
2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y SUS ELEMENTOS INNOVADORES

La actividad curricular que se puso en macha y se desarroll6 durante todo el curso 1999/
2000 se denomina «El método del caso como herramienta de formacién empresarial». 50
alumnos fueron seleccionados de entre los varios cientos que optaron a la asignatura. La
mayor parte de ellos cursaban estudios en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
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o0 en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, ambas de 1a Universidad de Se»
11a, en cursos segundo o superiores. Muchos de los aspectos que a continuacion se describ
fueron expuestos sintéticamente en programa de la asignatura.

En cuanto al porqué de esta asignatura, hemos de considerar que una de las herramient
fundamentales en la formacién de directivos es la utilizacién de casos reales de organizaci
nes concretas para ilustrar cuestiones previamente tratadas desde un punto de vista tedric
Aunque no se trata s6lo de ilustrar la situacién de una empresa, sea desde una perspecti
global, sea limitada a una parcela, acontecimiento o funcién de su actividad. Se trata tambi
de estimular el conocimiento del alumno, el debate en clase, el diagndstico de una sjituaciér
la toma de decisiones sobre dicha situacién. Este método de ensefianza es hoy asumido porl
centros universitarios y escuelas de negocios como propio en muchas materias. Aun asf, y es
el caso de nuestros alumnos, no suelen tener una formacidén sélida en metodologia de resol
cién de casos, por concisa que ésta fuera, sino que suelen embarcarse en el mismo de forr
meramente intuitiva o segiin el parecer de cada profesor. Pero podemos afirmar que, c
mayor o menor intensidad y éxito, todos los alumnos matriculados en esta actividad conoci
qué es un caso y en qué consiste el método del caso. Una vez hechas estas consideracion
conviene ahora dejar claros el contenido y los objetivos de esta asignatura.

En primer lugar, no es el objetivo primordial de esta asignatura exponer y debatir casos
empresas (este término utilizado en su acepcién méds amplia: empresas piblicas o privad:
grandes o pequeiias, de cualquier sector y con cualquier forma societaria). El objetivo pring
pal es llevar a cabo una investigacién en grupo acerca de una realidad organizacional, con u
metodologfa deliberada, una programacién exigente, con asesoramiento continuado de 1
profesores y con la obtencidn de unos productos finales de suficiente calidad. Posteriormen
estos productos (los propios casos) serdn expuestos y debatidos en clase, mediante la condu
¢ién por parte de cada grupo y la moderacién de los profesores. Una vez finalizada esta fa:
Tos profesores sintetizaran la evaluacién continua de los grupos en una calificacion final.

La programacién o esquema de desarrollo temporal de la asignatura fue el siguiente:

o 8/11/1999: Presentacién de la asignatura, previa comunicacién a los alumnos con su
ciente antelacién. Primer contacto para la formacién de los grupos. Presentacion de |
pofesores

15/11/1999: Formacién de los grupos. Asignacidn de tutores y fijacién de la fecha de
primera tutoria.

Nov/1999 a Abr/2000: Desarrollo de los trabajos y tutorias.

Mayo 2000: Presentacion y debate de los casos, segiin horarios planificados de com
acuerdo con la Administracién de la EUEE, con detalle de grupos, aulas y horarios.

En cuanto al contenido de los casos, se hizo especial hincapié en las reuniones de toda
clase en la libertad de los grupos en lo relativo a este punto. Respetando este principio
discrecionalidad, el objeto material de los casos habia de ser las organizaciones - en senti
amplio, como ya se ha dicho - y en concreto, los subsisemas de finanzas, marketing, admin
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tracién (planificacién, organizacion, direccién y control), recursos humanos y técnico. Parte
de la tarea de los grupos era definir la organizacién y el asunto a tratar, pero esto 0 fue Gbice
ara que se les suminstraran ciertas indicaciones generales con respecto a este punto crucial en
la elaboracién de los casos, como las que siguen (téngase en cuenta que son posibilidades
diversas y normalmente excluyentes, y no una relacion de caracteristicas o requisitos):

a) Analizar una empresa de forma global. Por ejemplo, por qué tuvo éxito o fracaso,
cémo afronté un reto competitivo, c6mo articul6 una transicién familiar, c6mo esta-
blecid alianzas estratégicas.

b) Analizar un aspecto concreto dentro de la gestién global de la organizacion. Por ejem-
plo, cémo se implant6 un sistema de calidad, cémo se planificé y ejecutd un prograrma
de formacién, c6mo se afronté una crisis financiera, c6mo se reorganizé un departa-
mento de ventas, cémo se llevé a cabo un programa de desarrollo de un producto o
Servicio nuevo.

¢) Analizar las interrelaciones entre dos secciones o aspectos de la organizacién: con-
flictos entre el departamento de produccién y ventas, sinergias entre dos dreas de
negocio, liquidacién de una actividad en beneficio de otra de carécter innovador.

d) Establecer (serfa més correcto decir “proponer”) relaciones causa-efecto entre practi-
cas de gestién y éxito/fracaso, mediante el andlisis comparativo de una aspecto espe-
cifico de dos o mds empresas u organizaciones

Para conseguir unos minimos indices de tutela y coordinacién por el profesor, ademds de
para asegurar la coordinacion y participacién dentro de cada uno de los diez grupos estableci-
dos, se hizo hincapié sobre dos aspectos que se determinaron como normas minimas para
conseguir superar la asignatura:

a) Un mimero suficiente de reuniones de coordinacién con el profesor. Aunque cada pro-
fesor establecié mediante acuerdo de conveniencia el programa con cada uno de sus grupos,
la pauta general minima que propuso el coordinador de la actividad curricular fue: dos reunio-
nes mensuales y, como en su caso, una reunion mensual una vez el trabajo estuviera en fase de
captacién de datos y ejecucion del trabajo de campo programado conjuntamente con el profe-
SOr.

b) Secuencialidad y nivel de cumplimiento: las reuniones no s6lo debian acreditar la pre-
sencia del grupo y su interés sino, muy especialmente, el nivel de cumplimiento de los objeti-
vos establecidos en cada programacién. Es evidente que dicho nivel de cumplimiento consti-
tuye una de las cuestiones objeto de evaluacion.

¢) Presencia individual. Las reuniones deben acreditar que cada miembro del grupo asis-
te al menos al ochenta por ciento de las reuniones. Dado que no parecia factible ni sensato
evaluar la contribucién de cada miembro al trabajo del grupo (que en todo caso debia ser
controlada auténomamente por el grupo), ésta es una férmula tendente a asegurar un minimo
de participacidn.

239



xevisig de cnsenania vniversuaria

3. DESARROLLO DEL CURSO

Se formaron diez grupos que, en un plazo mdximo de un mes, propusieron un caso
estudiar, teniendo en cuenta que ése era también el plazo en que el profesor debfa aceptar I
propuesta. Un cuarenta por ciento (es decir, cuatro) de los casos propuestos fueron rechazados
por los profesores por los siguientes motivos:

a) No factibilidad: las empresas o los asuntos estaban fuera del alcance del grupo, sea po
lo excesivamente ambicioso del proyecto, sea por la imposibilidad material de recabar lo:
datos necesarios

b) Falta de interés empresarial, por tratarse de empresas poco representativas, que n¢
inducen a conclusiones relevantes, generales o particulares.

¢) Falta de interés diddctico potencial, por tener dificil o irrelevante aplicacién a su estu-
dio posterior en el aula. No olvidemos que esta actividad tiene como objetivo secundario 1z
producci6n de casos empresariales u organizativos que posteriormente puedan estudiarse en
diversas asignaturas.

Las diez organizaciones y aspectos organizativos seleccionados y sobre los que se comen-
26 a trabajar son los que se mencionan a continuacién:

1. Andalplast, empresa andaluza productora de pldsticos y derivados. Se analizé la im-
plantacién de un sistema de calidad segdn la norma ISO 9000.

2. Renfe. Se analizé el impacto sobre la funcién de Recursos Humanos de el proceso de
privatizacion en varias de las unidades de negocio de la empresa.

3. Nicsa, empresa del Grupo Abengoa. Se estudid el cambio de orientacién de 1a activi-
dad de la empresa desde un punto de vista estratégico.

4. Cash-Barea, empresa mayorista de distribucién. Se abordé la funcién de Recursos
Humanos, en concreto las politicas de retribucién y gestién de carreras en una empre-
sa familiar madura.

5. Emasesa, empresa municipal de aguas de Sevilla. Se analiz6 la puesta en marcha de
los proyectos de dispositivos de ahorro, con una medici6n financiera de los impactos
sociales y empresariales de los mismos.

6. Previsién Espafiola, empresa de seguros andaluza. Se estudiaron los efectos de la
absorcion de la empresa por parte de la multinacional AXA, particularmente desde un
punto de vista cultural. Este es un ejemplo de caso fallido por la excesiva pretensién
del mismo. El marco espacial, temporal y de recursos con que contaban los alumnos
resulté muy deficiente para abordar un proyecto en el que se implica una multinacio-
nal, con sede en el extranjero.

7. Danone. Se analizaron los esquemas de gestién de la fuerza de ventas desde el punto
de vista de las variables del marketing.
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10.

Grupo Rus, empresa familiar andaluza dedicada fundamentalmente a la construccion
de obras ptiblicas. Se abordaron los problemas de transisién de segunda a tercera
generacién familiar.

Jimeca, empresa productora de mecanizados. Se analiz6 la dicotomia entre crecer o
no crecer tras la caducidad de una patente propia.

Fasa-Renault, Sevilla. Se analizd la drdstica reorganizacién del Grupo tras los cam-
bios de propiedad a nivel global.

Aunque la ténica general fue la de un desarrollo secuencial armdnico de los casos, los
principales problemas de realizacién de los trabajos puestos de manifiesto en las reuniones de
profesores fueron los siguientes:

a)

b)

c)

Descoordinacién interna del grupo. En este sentido, varios motivos fueron detectados
por los profesores, que en la mayor parte de los casos fueron corroborados por la
evaluacién llevada a cabo por el ICE: la ineficaz divisién del trabajo (en ocasiones
generada por un liderazgo voluntarista de alglin miembro, en otras por la falta de
asistencia de parte del grupo a las reuniones internas), la percepcidn de excesiva carga
de trabajo ““para una asignatura de libre configuracién” (que derivaba en desmotivacién
y dejacién con respecto al programa de trabajo), las desavenencias producidas en el
grupo por el incumplimiento de alguno de los miembros en las entregas de partes del
trabajo respectivas.

Dificultades en la obtencién de la informacién. Aunque todo grupo contaba con una
metodologia de captacién de datos (normalmente, una combinacidn de entrevistas,
encuestas, libros articulos, material corporativo, datos estadisticos e informacién en
internet), los bloqueos en el desarrollo del programa en algunos casos condujo a un
pardn, que a la larga origind lagunas en los casos e informacién incompleta, lo cual
era de esperar dada la total inexperiencia de la inmensa mayorfa de los alumnos en la
ejecucidn de trabajos de cierta envergadura.

Percepcién de falta de apoyo por parte del profesor. De nuevo pudimos comprobar
que la dejadez de funciones o el desinterés (real o aparente) del profesor coordinador
tuvo una incidencia decisiva para el desinterés o la abulia del propio grupo. Esos
incumplimientos consistieron, segin se recabd en los propios alumnos, en alguna
incomparecencia del profesor a una reunién programada. A fuer de ser sinceros, esta
circunstancia se produjo sélo en dos ocasiones.

La entrega de los trabajos se realizd en el plazo establecido (mayo de 2000), salvo circuns-
tancias excepcionales que aconsejaban la flexibilidad. Por lo general, todos los grupos siguie-
ron las normas formales que se establecieron en el programa de la asignatura (estructura,
resumen, tipo de papel, programa, fuente, mdrgenes, gréficos, encuadernacidn y diskettes).
Aquellos que no se ajustaron a las normas fueron invitados a hacerlo en un plazo (hay que
tener en cuenta que la presentacidn es otro elemento objeto de evaluacién).
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A partir de ahf, se establecié un programa de presentaciones, en las mafianas de cinc
lunes y miércoles sucesivos. De nuevo en general, las presentaciones y debates se desarroll:
ron satisfactoriamente, siguiendo pautas recibidas como las que siguen:

a) Compartir la presentaci6n ante el resto de los alumnos entre los miembros del grup:
de la manera mds dindmica y atractiva posible

b) Preparar materiales para la presentacidn; ineludiblemente transparencias °
opcionalmente, videos u otros, También se prescribid la entrega de un resumen o esquema ¢
la presentacién que ayudara a la comprensién y concentracion de los compafieros.

¢) Estimular el debate posterior apoydndose en preguntas-foco.

d) Sugerencias estilfsitcas: hablar alto, claro y despacio, hacer inflexiones de voz, n
perder el contacto visual, no entorpecer el material gréfico...

Como era de esperar, algunas presentaciones adolecieron de defectos, la mayoria de ellc
derivados de la inexperiencia y la ansiedad producida por hablar ante un auditorio numeros:
en muchos casos por primera vez. Podemos citar los siguientes: lectura de un guién sin m4
de manera monocorde o entrecortada, excesiva aceleracion, simplicidad excesiva (en otrc
casos, farragosidad) en los guiones y preguntas para dinamizar al grupo. Evidentemente, e:
tos defectos no tuvieron mucho peso en la evaluacidn.

4, EVALUACIONES

Se establecieron varios criterios y sus ponderaciones para establecer la nota final. Tant
unos como otros fueron consignados en el programa de la asignatura. Como condicién previ
para proseguir con la evaluacién, se exigia un 80 por ciento de asistencia a las sesiones (dc
clases en Noviembre de 1999 y 10 en Mayo de 2000, mds las tutorfas programadas). Aparte d
esta condici6n inexcusable, la nota final resultaba de la de aplicar los siguientes porcentajes

a) 40 por ciento: apreciacion del profesor sobre el desarrollo de la ejecucién del trabaj
y de las tutorfas. Se valoraban la actitud, el esfuerzo y la calidad del desempefio. E
claro que algunos aspectos subjetivos sélo pueden evaluarse mediante la apreciacié
subjetiva del profesor, al menos en el contexto de esta actividad.

b) 40 por ciento de 1a calidad del producto (el informe, el caso) final, fundamentalment
en términos sustanciales, aunque también formales.

c) 10 por ciento: cada alumno de grupo valoré privadamente a sus compafieros de grupc
Podia hacer las observaciones escritas que estimara pertinentes, pero debia aporta
una puntuacién de 0 a 10.

d) 10 por ciento: cada alumno de la clase valorard al grupo que expone, de forma conju8ntz
de la misma forma que el criterio anterior.
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Con respecto a la evaluacién final cabe hacer los siguientes comentarios:

1. Los profesores tuvieron reuniones para la puesta en comun de sus criterios (los dos
primeros) de evaluaci6n, al objeto de armonizar y hacer més coherente las evaluacio-
nes finales.

2. Tanto las evaluaciones intra-grupo como las relativas a cada grupo por parte de cada
alumno resultaron altas (entre el 8 y el 10), salvo un caso concreto de fuertes disensiones
internas en un grupo.

3. No hubo suspensos, y se concedieron diez sobresalientes a personas de diferentes
grupos, producto de los criterios de evaluacion mencionados.

5. CONCLUSIONES

La apreciaci6n comun de los profesores de la asignatura es que la actividad tiene la poten-
cialidad de cubrir un vacio claro en los planes de estudio, en concreto la ausencia de trabajos
de investigacién dentro de empresas y a la produccién de un trabajo o informe final con un
propésito de informacién y formacién posterior. En este sentido, los resultados han sido muy
satisfactorios, aunque ciertamente costosos tanto para los alumnos como para los profesores.
Para los primeros, por su falta de préctica (en investigaci6n , produccién de informes y pre-
sentacién piiblica)y su percepcién de que estas asignaturas atipicas y de libre configuracién
deben ser “ficiles”, ademds de la inadaptacién al trabajo en equipo, producto asimismo de la
falta de préctica. Para los profesores, por suponer una carga adicional a sus clases y tutorias
oficiales. Siendo esto una cuestién asumida de buen grado y de antemano, si conviene citar
que lo ambicioso del proyecto conduce a cierta frustracion, dado que generar un estudio del
caso no es labor facil ni que se pueda acometer con la escasez de tiempo y medios habitual en
nuestro medio, agravada en este caso por la cantidad de contactos (y por tanto, de labores de
coordinacién de agendas) necesarias para que la actividad resultara en todos los casos satis-
factoria y de calidad.
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