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Resumen

El presente documento tiene como objetivo presentar cuan importante es nuestro
papel como docentes al utilizar estrategias de ensefianza para desarrollar una
habilidad comunicativa frente al aula. La preocupacion principal que se tiene como
docente es el ayudar a nuestros estudiantes a desarrollar de forma productiva su
dominio del idioma; el objetivo particular de los estudiantes es lograr una eficiente
forma comunicativa de expresar sus deseos y pensamientos. Segun las necesidades
y los estilos de aprendizaje de cada alumno, el profesor tiene la oportunidad de
conocer a sus alumnos; adaptar su personalidad aunado con las actividades que
refuercen el conocimiento del estudiante. Ademas, el docente debe identificar las
fortalezas y areas de oportunidad de cada uno de ellos para con éxito lograr un

equilibrio en su aprendizaje.
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Este estudio esta basado en la investigacion-accion pues es una forma
autorreflexiva realizada por quienes participan y la atenciéon se centra en los estilos
de aprendizaje que cada alumno presenta en el aula. Por lo tanto, es necesario
observar cuidadosamente el trato y la cercania que se le brinda al estudiante para
que entable un dialogo por si mismo y que sienta la confianza que el docente
genera.

Palabras clave: personalidad, afectivo, estrategias de ensefianza, estilos de

aprendizaje.

Abstract: This document aims to present how important our role as teachers is in
using teaching strategies, in order to develop a communicative ability in front of the
classroom. The main concern that we have as teachers is to help our students to
develop their proficiency in a productive way; the particular objective of the students
is to achieve an efficient communicative way of expressing their desires and
thoughts. According to the needs and learning styles of each student, the teacher
has the opportunity to meet their students; adapt their personality combined with
activities that reinforce the students’ knowledge. And similarly, the teacher must
identify the strengths and areas of opportunity for each of them to successfully
achieve a balance in their learning.

This study is based on action-research which allows research to be a self-reflective
form carried out by those who participate, and it focuses its attention on the learning
styles that each student presents in the classroom. Therefore, it is necessary to
carefully observe the treatment and the closeness is given to the student in order to
achieve an atmosphere of trust and meaningful exchange of dialogues.

Key words: personality, affective, teaching strategies, learning styles.

1. INTRODUCCION
A través de la historia en la enseflanza y el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, la competencia comunicativa como una habilidad productiva es de suma
importancia para los estudiantes que desean adquirir el idioma. Por esta razon, se

toman en consideracion precisos intentos que proporcionan el ambiente propicio de
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aprendizaje con la finalidad que el estudiante produzca y hable en el idioma inglés.
Asi también, el estudiante pueda desarrollar la habilidad y proceso del habla

mediante circunstancias que se presenten dentro y posiblemente, fuera del aula.

La mayoria de los alumnos consideran complicado hablar y entablar una
conversacion en el idioma inglés, sin embargo, obtienen confianza con las
oportunidades y actividades que el docente les proporciona. La personalidad del
docente en el aula los guia a incrementar su vocabulario y pronunciaciones fonéticas
dentro de clase. Ciertamente, la participacion de los alumnos puede producirse
como resultado de su voluntad al descubrir el idioma y aunado a la atencion que

perciben de sus maestros durante la clase.

2. PROBLEMATICA
Uno de los problemas principales que los estudiantes presentan al momento de
hablar inglés se deriva necesariamente porque los propios docentes tienen
estrategias de instruccion muy limitadas (Intakhab, 2013). Los estudiantes jovenes
adultos deciden por cuenta propia el aprender inglés, sin embargo, prefieren producir
la competencia comunicativa mas que adquirir la gramatica. "El inglés es una
obligacion debido a que se espera que el conocimiento del mismo nos permita
establecer relaciones intelectuales, econOmicas, sociales comerciales e incluso

diplomaticas con el resto del mundo" (Intakhab, 2013).

Por esta razén, la investigacion se centra en estudiantes de 18 a 30 afios, cuyos
deseos y objetivos son los mismos: hablar con fluidez y evitar inhibirse frente a sus
compafieros(as). El objetivo principal de la investigacion es identificar estrategias de
ensefianza oral que el docente desarrolla durante una clase para describir cuan
receptivos son los estudiantes de acuerdo con la personalidad de sus maestros. En
algunos casos, su temor los conduce a evitar la participacion durante las actividades,
como compartir opiniones o expresar pensamientos frente a sus compafieros de
clase. Los alumnos depositan su plena confianza en un programa sabatino de tres

horas que se centra en un método conversacional.
2.1 Justificacion

Una de las areas mas complejas en la preparacion de los docentes y en el desarrollo

de la investigacion es conocer los factores personales y psicolégicos de los
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docentes. Conocer a los docentes y sus caracteristicas se ha vuelto dominante y
necesario para una mejor educacion docente y un éxito pedagogico en el nuevo

clima educativo (Mahmoudi, T. y Zamanian, M., 2018).

Los docentes no solo son intérpretes de algo ya establecido, por el contrario, son
indispensables en como se puede impartir la enseflanza en una clase. Como
mencionan Pourhosein y Banou (2017, p. 78), "las creencias forman parte del
proceso de comprender como los docentes dan forma a su trabajo, lo cual es
significativo para la comprension de sus métodos de ensefianza y sus decisiones en
el aula". Lo anterior, implica que los docentes realizan sus actividades de ensefianza
a través de la toma de sus propias decisiones con distintas caracteristicas

personales y factores psicolégicos que representan en cada uno de ellos.
3. MARCO TEORICO

La produccién comunicativa cubre amplias areas de pragmatica e interaccion social.
Por lo tanto, la ensefianza de una lengua extranjera cubre habilidades y estrategias
de produccion oral (Yasar, 2016). Es seguro asumir que cierta cantidad de
estudiantes que dan comienzo al aprendizaje de un idioma extranjero, generalmente
buscan una mejor competencia en sus habilidades productivas; a saber, escribir y
hablar.

Hoy en dia, “informacion comprensible y la interaccion social, incluida con la
negociacion de significado, se consideran los dos factores mas esenciales en la
adquisicion de un idioma extranjero” (Faltis, 1993, p.101). La adquisicion del
lenguaje puede no tener éxito si no pueden acceder a las relaciones sociales
(Lightbown y Spada, 2006). Los estudiantes al ser valorados alrededor de su entorno
social y con la atencién apropiada, les posibilita mantener un intercambio

comunicativo efectivo y amigable entre ambas partes.

3.1 Caracteristicas individuales que influyen en los estudiantes jovenes

adultos para hablar inglés

Las caracteristicas que afectan y aportan en el aprendizaje de un idioma extranjero
son la inhibicién debido a que puede desalentar la toma de riesgos. Los estudiantes
son conscientes de sus errores, asi como del alrededor en el que se encuentran; el

propésito es que utilicen el contexto a su favor: los fallos posibilitan el aprender de
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los mismos. Por otro lado, la ansiedad representa una breve cantidad de tensién,
aunque puede tener un efecto positivo y con ello, facilitar el aprendizaje. Cabe afiadir
que, el docente necesita alentar a sus estudiantes y brindar tranquilidad al instante

gue producen el idioma extranjero, asi como ofrecer la retroalimentacion adecuada.

3.1.1 Personalidad del docente hacia el estudiante durante la clase

Es probable que ciertas caracteristicas de la personalidad afecten e influyan en el
aprendizaje de un idioma extranjero en los estudiantes. Por esta razon, el entorno de
aprendizaje en el que se encuentra cada estudiante puede ayudar a su rendimiento

durante la conversacion.

Es importante que el docente conozca a sus estudiantes y como Palmer (2007, p.22)
hace referencia, “las cualidades del alumno se extraen de una manera igualmente
reveladora”. Los docentes pueden instruir a sus alumnos con experiencias grupales
que permiten una comprension de los factores sociales que rodean sus vidas
personales. El trabajo de los docentes es proporcionar el tipo de clima calido y
acogedor que aliente a los estudiantes a hablar, por mas que se detengan o

interrumpan sus intentos (Brown, 2007).

3.2 Estrategias de ensefianza oral: una vision general para ensefiar a jovenes

estudiantes adultos

Las formas reducidas son una estrategia en donde los estudiantes pueden adquirir y
aprender contracciones coloquiales de acuerdo al contexto en donde se encuentren.
La finalidad es desarrollar una mejor calidad de expresion y que los estudiantes
utilicen el lenguaje real dentro y fuera del aula. Los modelos mas sencillos se
centran en las canciones; por ejemplo, If you wanna be my lover, la cual, es una
reconocida cancion del grupo Spice Girls (1996). Asi como también, Fame en donde
suena I'm gonna live forever de la cantante Irene Cara (1980) les permite
comprender una gama de posibilidades en las formas reducidas y aplicarlas en su

produccion oral.

Las variables de desempefio hacen énfasis en los momentos en los que el
estudiante utiliza el idioma nativo, ya que tendemos a producir espacios en nuestro
tiempo de pensamiento. Como Brown (2007. p. 326) menciona, "el proceso de

pensar mientras se habla permite manifestar un cierto nimero de dudas, pausas,
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retrocesos y correcciones de rendimiento”. Para ello, el estudiante puede reconocer
ciertas indicaciones que le serdn mas facil recordar al instante de frenar su
produccion comunicativa. Entre ellas se encuentran, | mean, for instance, well; in this

case, such, entre otras.

El lenguaje coloquial es uno de los temas mas atractivos que los estudiantes deben
aprender. Los docentes pueden asegurarse que sus estudiantes se encuentren
familiarizados con modismos y frases coloquiales. De igual manera, el estudiante
puede escucharlos en peliculas, series, videojuegos y ciertamente es una buena
forma de practicarlos cuando se presentan en clase. Las siguientes frases
idiomaticas permiten cautivar positivamente la atencion del estudiantado: a “penny
for your thoughts” cuando deseas descubrir lo que piensa tu amigo(a); “the ball is on
your court” cuando te encuentres en una dificil decisibn entre una o varias
situaciones y “best of both worlds” cuando puedes gozar de dos ambitos que pueden
0 no asemejarse. Adicionalmente, el estudiante descubre frases que se utilizan con
mayor frecuencia en donde el mensaje es directo y eficaz: See ya! (jNos vemos!),

btw (por cierto), cheers — al levantar la copa (jSalud!), keep it real (sé ti mismo).
4. DISENO METODOLOGICO

El presente estudio estd basado en la investigacion-accion que de acuerdo a
Kemmis (1998, p.24), ésta “se puede considerar como un término genérico que hace
referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social”. Asi, permite que la investigacion sea una forma autorreflexiva
realizada por quienes participan. El proceso se compone de cuatro fases o
momentos interrelacionados: planificacion, accion, observacion y finaliza con una
reflexion (Latorre, 1989. p. 36).

En este estudio participaron diecisiete estudiantes entre 18 y 30 afios del programa
de “Inglés Lengua Joven” quienes respondieron distintos tipos de instrumentos como

lo son: observaciéon de grupo, grupo focal, encuesta y entrevista.
5. RESULTADOS PRELIMINARES

A continuacion, se muestran los resultados preliminares de los instrumentos que se

aplicaron de acuerdo al objetivo principal. Cabe recalcar que en los anexos se
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incluyen las cartas de autorizacion por parte de la escuela y asi mismo, el formato de

consentimiento por parte de los estudiantes involucrados.
Observacion

Se observa que el docente mejora e incrementa la participacion incluyendo
preguntas genuinas que le permitan al estudiante sentirse en un ambiente de
confianza. EI acomodo de los bancos en media luna o dividirlos en dos partes
alrededor del salén es de suma importancia para lograr una interaccion optima en el
aula de clases. Se percibe que el movimiento activo del docente y la empatia hacia

las situaciones que se presentan influye de manera positiva.

Cabe recalcar que como mencionan Lightbown y Spada (2006) el lenguaje activo y
exitoso se hace presente cuando se brinda la oportunidad de tener una interaccion
en el aula. Similarmente, Palmer (1998) menciona que es necesario para los
estudiantes y docentes conocerse mutuamente, pues las cualidades que se
presentan tanto en el estudiante como en el docente pueden ser afines. Gracias a
ello se podria promover la empatia y un contexto enriquecedor, pleno de

aprendizaje. Véase anexo 1y 1.1
Encuesta

La encuesta consistié de diez oraciones, en donde los estudiantes seleccionaron la
opcion con la cual se sentian mayormente identificados, en donde 5 es totalmente

de acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados, se muestra un alto impacto en la forma y finalidad
(82%) en la que las actividades durante la clase son establecidas. Se requiere
prestar atencion en las actividades que involucran a mas de dos integrantes por
equipo (solo a un 35% se encuentra de acuerdo), ya que posiblemente no se da el
objetivo a largo plazo que los estudiantes esperan. La personalidad del docente
influye en un por ciento considerable (82%) hacia los estudiantes, sin embargo,
gracias a los resultados, es indispensable verificar si algun estudiante no siente la
misma percepcion y atencion del docente que sus demas comparieros(as). Véase

anexos 2y 2.1

Grupo Focal
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Para dar inicio al grupo focal se les preguntd acerca de las estrategias de ensefianza
con las cuales fueron mayormente receptivos durante su aprendizaje del idioma, es
decir, el objetivo fue que compartieran experiencias personales de las estrategias

gue van mas acorde a su aprendizaje.

Gracias a los comentarios recabados, se comprueba que los estudiantes son mas
receptivos cuando las estrategias que utiliza el docente son acorde con su contexto
personal y social. Les agrada tener la oportunidad de conversar en parejas de
manera simultanea en el grupo y debatir cuando los temas son conmovedores y

significativos.
Entrevista

La entrevista se basO en las siguientes categorias: personalidad, actividades en
clase y habilidades mas receptivas del estudiante, asi como la motivacion del

mismo.

Los estudiantes acordaron que la personalidad de los docentes ayuda al ambiente,
de igual manera, perciben que la autoestima es una de las cosas que mas necesitan
en clase y el docente les brinda la pauta para sentirla. Dentro de la categoria
actividades, se muestra que prefieren dialogar en equipos de tres ya que mencionan
que la discusion mejora y las conversaciones son mas enriquecedoras. Ademas,
sefalan que es preferible leer o escuchar la instruccion, escribirla y después intentar

ejemplificarla.

Los estilos de aprendizaje de cada estudiante varian considerablemente y por ello,
cada estudiante muestra su manera de aprender a través de distintas dinamicas. Los
estudiantes hacen mencién que el lenguaje corporal que utiliza el docente es
practico para su entendimiento, asi como la participacion activa del alumno frente a
los demas. Para finalizar, en la categoria de motivacibn se percibe que sus
principales motivaciones son completamente con un propésito a largo plazo y la
expectativa que tienen es alta, por lo tanto, deben ir mas alla de sus limites. Véase

anexos 4,4.1y4.2

6. REFLEXION
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El rol del docente en el aula de clases es de suma importancia para el desempeio
de los estudiantes. Los estudiantes consideran que el aprender inglés les permita
desarrollarse en un ambito laboral exitoso; es por ello que, el proceso para adquirir
el mismo y las estrategias que se utilizan son considerablemente significativas para
los alumnos. La personalidad del docente permite al estudiante disminuir la
inhibicién y con ello, sentir la seguridad de expresar sus pensamientos en un
ambiente de aprendizaje significativo. Al identificar los estilos de aprendizaje que el
grupo en general posee, se encuentra que el entorno de confianza permite al

estudiante producir la habilidad del habla en inglés.
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