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EL UVUS

El Usuario Virtual de la Universidad de Sevilla (UVUS) es un conjunto de caracteres que
identifica de forma univoca a cada alumno, es decir, no existen UVUS duplicados y cada alumno tiene
un tnico UVUS, que se genera en el momento de la primera matriculacién del alumno en la Universidad
de Sevilla.

Con el UVUS, y la contraseiia, tendremos acceso a las aplicaciones virtuales de la Universidad de
Sevilla que requieran identificacion para su acceso y uso. A modo de ejemplo podemos citar las
siguientes aplicaciones:

e Cita Previa, aunque no es obligatorio utilizar su UVUS/CONTRASENA, le facilitara la
obtencion para conseguir una cita, para cualquiera de los Servicios de la Universidad de
Sevilla en las que la atencion presencial precise de la misma. Por ejemplo, la atencién en
ventanilla en la Secretaria del Aula de la Experiencia.

e Secretaria Virtual, mediante esta aplicacion podra acceder entre otras cuestiones a su
expediente académico, solicitud de carnet universitario, etc..

¢ AUTOMATRICULA, en las fechas establecidas, debera realizar la matricula para el
préximo curso académico, accediendo a esta aplicacion y cumplimentando sus diversos
apartados.

El UVUS se le puede facilitar a los alumnos del Aula de la Experiencia, bien personandose en la
Secretaria del Centro, bien solicitdndolo por correo electronico. En este Gltimo caso, debe identificarse
mediante la inclusién de su nombre completo y DNI en el cuerpo del mensaje. Si el correo electrénico
desde el que se solicita el UVUS no coincide con el gue consta en su expediente en la Secretaria del
Centro, se le denegara la comunicacién del UVUS por seguridad de sus datos personales, debiendo
personarse en la Secretaria del Aula para obtenerlo.

Existen algunas situaciones excepcionales, en las que, por diversos motivos, el UVUS no se
gener6 en su debido momento. En esos casos, el alumno debera remitir un correo electronico a
sos@us.es, identificandose (hombre y apellidos, DNI), indicando su condicion de alumno del Aula de la
Experiencia, y solicitando la creacién del correspondiente UVUS.

LA CONTRASENA

Al contrario que el UVUS, la CONTRASENA es un conjunto de caracteres que cumple unas
determinadas reglas, y que debe ser actualizado con una periodicidad maxima de dos afios.
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Como hemos indicado en el primer parrafo la contrasefia debe respetar una serie de

caracteristicas que se establece en lo que se denomina “Politica de Contrasenas” y que son las que les
indicamos a continuacion:

La longitud de la nueva contrasefia debe ser como minimo de 12 caracteres, si bien se
recomienda usar contrasefias mas largas.

La nueva contrasefia debe contener al menos 4 caracteres alfabético, de los cuales
seran, al menos, dos letras mayusculas y dos minusculas.

La nueva contrasefia debe contener al menos 2 caracteres numericos.

El nimero maximo de repeticiones de caracteres adyacentes de la nueva contrasefa
es 4.

El nimero maximo de caracteres numéricos en secuencia de la nueva contrasefa es 4.
La nueva contrasefa no podrd contener el nombre o apellido del usuario, ni_el
documento de identidad del mismo o su UVUS.

No utilizar para generar la contrasefia palabras o nombres comunes que puedan figurar
en diccionarios, como por ejemplo dias de la semana o nombres del mes.

No se podran utilizar las ultimas tres contrasefias empleadas con anterioridad.

La contrasefia tendra una validez maxima de dos afios.

SITUACIONES

A la hora de necesitar acceder con nuestro UVUS y CONTRASENA, a alguna de las aplicaciones

gue nos solicita identificacion por este procedimiento, se nos pueden presentar alguna de las tres
situaciones que se detallan a continuacion.

1.- CONOZCO UVUS Y CONTRASENA

Como ya se ha indicado con anterioridad en este documento, la CONTRASENA debe ser renovada

periédicamente. El sistema de identificacion remite de forma automatica un email recordando tal circunstancia, e
instando a su renovacion.

Para renovar la contrasefia siga los siguientes pasos:

Entre en gid.us.es

Teclee su UVUS y contrasefia
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e Unavez que haga clic en el interior del cuadrado azul, accedera a la pagina que le permitira gestionar su
informacion personal.

UNIVERSIDAD Autoservicio de Identidad
B SEVILLA
1508

Ini Milnformacion % =

* Campos necesarios

» Informacién Editable

¥ Informacién Basica del Usuario

» Cambiar Contraseiia

» Cuentas que Supervisa

e Al desplegar “Cambiar Contrasefia”, le aparecera la siguiente pantalla en la que podra actualizar la
contrasefia antigua por una nueva que cumpla con las actuales Politicas de Contrasefias:

UNIVERSIDAD Autoservicio de Identidad
D SEVILLA
1505

Wi Informacién o

¥ Informacion Editable

¥ Informacién Basica del Usuario

4 Cambiar Contrasefia

Indica Campos Necesarios

" Contrasefia Antigua  esseee
* Nueva Contrasefia (]

* Confirmar Nueva Contraseiia

¥ Cuentas que Supervisa

2.- CONOZCO EL UVUS PERO NO RECUERDO LA CONTRASENA Y/O ME HA
CADUCADO LA MISMA

El sistema de identificacion de la Universidad de Sevilla, remite de forma automatica un email recordando
tal circunstancia, e instando a su renovacion. Aungque no reciba este correo es conveniente renovar la contrasefia
para que la seguridad del sistema y de sus datos sea la correcta y para que esté activa en el momento que le
necesite para realizar cualquier trdmite en el que le sea requerida.

Para renovar la contrasefia siga los siguientes pasos:

e Entre en gid.us.es

e Teclee su UVUS y haga clic sobre “Quiero recuperar mi contrasena”

e En la nueva pantalla, vuelva a teclear su UVUS y acepte. Le aparecera una nueva pantalla en la que le
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indicara que le van a remitir un cédigo de comprobacidn/activacidon a su correo electrénico. Este
correo electrénico debe ser un correo externo, es decir no puede ser @alum.us.es, @us.es, o0 cualquier
otro perteneciente al dominio de la Universidad de Sevilla.

Recuperacion de contrasena

® Enviar 2 12 direccion zaloa™ ™ @gmail.com

oo oo

e Una vez que acepte, le aparecerd una nueva pantalla en la que deberd introducir el cédigo de
activacién/recuperacion que ha recibido en su correo electrénico, e indicar por dos veces la nueva
contrasefa por Vd. elegida y que debe ajustarse a las reglas especificadas en la “Politica de Contrasefa”.

EE

Recuperacion de contrasena

ﬁ

NUEVA CONTRASERA

REPETIR CONTRASERA

3.- DESCONOZCO TANTO EL UVUS COMO LA CONTRASENA

El primer paso es solicitar a la Secretaria del Aula de la Experiencia que nos facilite el UVUS que consta en
nuestro expediente. Por tratarse de un dato sensible, esta peticion se debe realizar en persona en la Secretaria de
la Aula de la Experiencia en horario de atencion al pablico, exclusivamente por la mafiana.

En el caso de no poder personarse en Secretaria, excepcionalmente puede solicitarlo mediante correo
electrénico, para ello debera indicar en el correo, su nombre completo y DNI. Si el correo electronico coincide con el
gue consta en su expediente en la Secretaria del Aula, esta le remitird a ese correo su UVUS. En el caso de que no
coincida, NO se le podra facilitar dicho dato.

Una vez que conozca su UVUS el alumno debera seguir los pasos indicados en el punto 2 de este
documento para activar su contrasefia.
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4.- NO TENGO UVUS

Puede darse la circunstancia de que no se disponga, en el expediente del alumno, del UVUS. En este
supuesto sera el propio interesado el que debera gestionar directamente con el SOS la creaciéon del UVUS y la
recuperacién de su contrasefa.

El primer paso para solucionar esta incidencia serd incluir en su expediente un correo electronico externo a
la Universidad de Sevilla, para ello debera personarse en la Secretaria de la Aula de la Experiencia, exclusivamente
en horario de mafiana.

A continuacion, el alumno debera enviar un correo electrénico a sos@us.es desde ese mismo correo,
identificAndose con su nombre completo y DNI, y especificando que se trata de un alumno del Aula de la
Experiencia y que no tiene generado el UVUS. Finalmente debera seguir los pasos que le indiquen desde el
Servicio de Informatica de la Universidad de Sevilla, y que en esencia deben coincidir con los descritos en el punto
2 de este documento.
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