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RESUMEN   

En esta presentación, se discutirá cómo Internet, y en particular los medios de comunicación 
social (Social Media), están transformando el panorama de la Salud. Internet es una tecnología 
que permite integrar un ecosistema de plataformas, aplicaciones y redes que se convertirá en 
el núcleo de la próxima generación de servicios de salud en línea. Internet es también una gran 
red social en la que más de mil millones de usuarios se conectan a través de sitios web, 
aplicaciones móviles, video-juegos y redes sociales. A través de casos de estudio, vamos a 
discutir las tendencias en este campo emergente repleto de retos y oportunidades. 
 
Los Social Media están transformando el campo de la salud a todos los niveles, permitiendo 
nuevas formas de cooperación y participación. Hoy en día, los pacientes organizan sus propios 
estudios de investigación, publican sus registros de salud para pedir ayuda o ayudar a otros. 
También hay ejemplos que no sólo se limitan a los pacientes, como el caso en que médicos de 
emergencia en Taiwan interactuaron a través de Facebook con el Ministro de Salud. Con mil 
millones de usuarios de Internet en todo el mundo las redes sociales también se han 
convertido en una de las mayores fuentes de grandes volúmenes de datos en el ámbito de la 
Salud. Campos como la vigilancia de fármacos y de enfermedades empiezan a depender del 
análisis de los Social Media. Pero el mal también está presente en Internet. Las compañías de 
tabaco están participando activamente en los medios sociales. Los grupos anti - vacunación 
son muy activos en los Social Media, convirtiéndose así en un peligro para la salud pública. En 
esta presentación también se explorará el lado más oscuro y feo de los Social Media en Salud. 
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