TALLER PROMOCION DE VALORES HUMANOS y SOCIALES
EN LAS ORGANIZACIONES: UNA NUEVA MANERA DE HACER EMPRESA
Universidad y Compromiso Social

“No estamos ante una época de cambios, sino ante un cambio de época”
(Leonardo Da vinci)

Muchas personas, especialistas de diferentes disciplinas incluyendo la economia,
coinciden en que esta crisis no es sbélo econdmica y financiera, sino que también
estamos ante una crisis de valores.

Esto, unido al auge de las nuevas formas de relacionarse con el mundo y entre las
personas que nos facilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
lleva a esos mismos autores a afirmar que no es que estemos en una época de
cambios, sino en un cambio de época.

Las organizaciones del futuro no seran las mismas que hemos conocido hasta ahora.
Sera dificil volver a los niveles de consumo que hemos mantenido la Gltima década y
que han estado al alcance de un amplio grupo de la poblacion de los paises
occidentales. La satisfaccion de la persona es uno de los factores que genera mayores
beneficios a las empresas. No se trata, tan solo, de implementar una adecuada
politica de recursos humanos. Sino que hay que dar un paso mas y promocionar el
equilibrio personal de los trabajadores y trabajadoras perteneciente a la organizacion.

Las empresas que sobreviviran seran aquellas que tengan una estructura sélida. Hoy
por hoy, el tipo de personas que tengamos en la organizacién es lo que nos puede
diferenciar de otras, lo que nos puede proporcionar valor afadido de manera
significativo. La solidez se facilita con valores como el trabajo en equipo, la creatividad
gue genera innovacion, la capacidad de unién en momentos de crisis, el compromiso
con el proyecto, la visién de cambio social mas alld de la obtencién de beneficios...
pero también con nuevos valores que estan apareciendo en la escena: la justicia
social, la cooperacion, la busqueda de la felicidad...

Asi, las nuevas empresas se configurardn como agentes sociales que interactian con
mas fluidez con el territorio con el que conviven. Tendrdn un compromiso con el
entorno en el que participa. Esto le puede proporcionar a la empresa un valor afiadido
gue de mayor estabilidad a su actividad. Tendrd un mayor respeto por parte de la
comunidad -potenciales clientes-, un mayor acercamiento a los mismos que le facilita
informacion de primera mano, ademas de nuevos clientes. Una actividad empresarial
irresponsable tarde o temprano se vuelve contra la propia empresa, como estamos
viendo en la actual crisis econdmica.

Muchas organizaciones, especialmente las PYMES y las ONG s tienen dificultades para
tener una vision estratégica que les marque el camino. Suelen vivir en el dia a dia,
tomando decisiones relacionadas con las situaciones que se les presentan en el corto
plazo, sin tener una alld visidn mas alld de un ano. La falta de reflexion en estas
organizaciones conlleva una pérdida del valor de las mismas y una falta de consciencia
sobre el conocimiento y el saber acumulado que van generando, sin saber claramente
cudles son sus fortalezas y sus debilidades.

Las organizaciones, ya sean publicas o privadas, con animo de lucro o sin él, se
enfrentan a un nuevo reto, reinventarse y adaptarse a esta nueva época. El presente
taller tiene como objetivo propiciar un nuevo enfoque sobre la situacién actual,
generar innovacion y creatividad y plantear una modelo de gestion basado en valores
humanos y sociales.

Samuel Chaves Diaz - samuelchavesdiaz@gmail.com - 2 de marzo de 2011


mailto:samuelhcavesdiaz@gmail.com

