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Resumen. El presente capitulo ha tomado como base el Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA)
disefiado e implementado dentro del Curso General de Docencia Universitaria (CGDU) en su
edicion 2019/2020. Siguiendo el objetivo de otorgar a alumnado un papel protagonista en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, este curso, he disefiado y desarrollado un CIMA para la
asignatura Gestion de los Recursos Humanos y Habilidades Directivas. Tras dar el salto hacia
un modelo metodoldgico més investigativo, plasmado en la secuencia de actividades, logramos
una evaluacion satisfactoria en el proceso ensefianza- aprendizaje, asi como, una mejora en mi
labor como docente.

Abstract. This contribution is based on the Improvement Cycles in Classroom (ICIC) de-
signed and developed within the General Course of University Teaching (GCUT) in its
2019/2020 edition. Following the objective of granting students, a leading role in the teaching-
learning process, this course, I have designed and developed a CIMA for the subject Human
Resources Management and Management Skills. After making the leap towards a more inves-
tigative methodological model, embodied in the sequence of activities, we achieved a satisfac-
tory evaluation in the teaching-learning process, as well as an improvement in my work as a
teacher.

Palabras clave. Gestion de los recursos humanos y habilidades directivas, grado en finanzas
y contabilidad, docencia universitaria, desarrollo profesional docente.
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Contexto de la asignatura

La asignatura donde he disefiado y desarrollado el CIMA (Delord y otros, 2020) es Gestion
de los Recursos Humanos y Habilidades Directivas. Se trata de una asignatura optativa de 6
créditos, de cuarto curso del Grado en Finanzas y Contabilidad que se imparte en la Facultad
de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla. El objetivo de esta asignatura es propor-
cionar al alumnado un conocimiento basico de los principales contenidos, practicas y técnicas
en materia de Direccion de Recursos Humanos, asi como las habilidades necesarias para diag-
nosticar y solucionar problemas de esta disciplina. El grupo donde se va a desarrollar el CIMA
esta compuesto por 61 estudiantes, cuyo horario de clase es de 18:00 a 20:00, lunes y jueves.
Para entender el desarrollo del CIMA, es necesario aclarar que en el escenario en el que nos



encontramos de “semipresencialidad”, el grupo se ha dividido en dos subgrupos, donde, el es-
tudiantado perteneciente a cada uno de ellos asiste a la facultad en dias alternos. De esta forma,
teoricamente, cada subgrupo esta presencialmente un dia por semana, siendo entre 5 y 10 per-
sonas habitualmente en el aula y entre 25 y 30 en casa, las sesiones se desarrollan de manera
sincrona entre ambos.

El tema 5 La Politica Retributiva de la Empresa y el tema 6, Habilidades Directivas: el
Poder y la Politica en las Organizaciones son los elegidos para la aplicacion del CIMA. La
asignatura, a grandes rasgos, consta de dos areas, (i) gestion de los recursos humanos de las
organizaciones y (ii) habilidades directivas de los responsables de tomar decisiones en la orga-
nizacion. Por ello, los motivos de eleccion de estos temas han sido, tanto la representacion de
los dos grandes bloques tematicos de la asignatura, como la temporalizacion de la asignatura y
de los plazos de aplicacion del CIMA en el marco de la Red para la Formacién y la Innovacion
Docente (REFID). El desarrollo del presente CIMA se ha concretado en 14 horas de clase y 7
sesiones.

Diseiio del Ciclo de Mejora en el Aula

El presente apartado presenta el mapa de contenidos, describe del modelo metodologico po-
sible y recoge la secuencia de actividades desarrollada durante el CIMA.

Mapa de contenidos y problemas

El mapa de contenidos ha sido disefiado, independientemente, para los temas 5 (figura 1) y
6 (figura 2), con el objetivo principal de ser pragmatico y facil de trasmitir a los y las estudiantes
(Rosa-Diaz, 2019). En ¢l se pueden observar (i) contenidos de caracter conceptual en rosa;
contenidos de caracter procedimental, en verde; y (iii) contenidos actitudinales, en azul, sefia-
lando en areas coloreadas el componente trasversal conceptual/procedimental/actitudinal de los
distintos conjuntos de contenidos. Asimismo, la forma de las figuras refleja la jerarquia que se
establece entre ellos, siendo las figuras cuadradas los estructurantes. Ademas, las flechas ob-
servables en el mapa indican relacion entre los contenidos y las lineas punteadas pretenden
crear una imagen de interrelacion entre todo lo abordado. Por ultimo, a lo largo de todo el mapa
planteo preguntas que ayuden a seguir el hilo argumental del tema.
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Figura 1. Mapa de contenidos y problemas sobre La Politica Retributiva de la Empresa



El mapa del tema 5 pretende enfatizar los multiples factores a tratar en la politica retributiva
de una empresa, mas alld de a cuanto asciende el salario. Este mapa se entiende de manera
circular, aunque desde mi perspectiva, el mejor comienzo seria la comprension de la estructura
del salario.
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Figura 2. Mapa de contenidos y problemas sobre El Poder y la Politica en las Organizaciones

Respecto al mapa del tema 6, intenta plasmar el “enfoque politico”, el cual considera la
conducta politica en el seno de las organizaciones. Asi, son dos grandes conceptos, conducta
politica y poder, los que estructuraran el resto del tema.

En definitiva, se trata de ir caminando a lo largo y ancho de los mapas conceptuales para
lograr una comprension, reflexion y saber-hacer de la asignatura.

Modelo metodologico

El modelo habitual seguia una légica tradicional de corte fundamentalmente conductista.
Siguiendo este modelo, los estudiantes asistian o se conectaban a las sesiones donde se avan-
zaba en los contenidos mediante una leccion magistral con actividades periodicas, o bien, me-
diante sesiones dedicadas integramente a la resolucion de casos de estudio.

Gracias a la participacion en la REFID y buscando salirme del guion establecido como ha-
bitual para construir mi propio modelo (Garcia-Pérez y Porlan, 2017), decido aplicar, también
en la asignatura Gestion de los Recursos Humanos y Habilidades Directivas, el modelo meto-
dologico probado anteriormente, que ya manifestd una mejora en los resultados de los y las
estudiantes (Villalba-Rios, en prensa). Este modelo se disenid con miras a poner el foco, siem-
pre, en el alumnado como sujeto activo en el proceso de ensefianza- aprendizaje (Finkel, 2000),
por lo que se ajusta al objetivo propuesto para esta asignatura, otorgandome a mi, como profe-
sora, la tarea de poner los “andamios” para que sean capaces de construir su edificio cognitivo
(Porlan, 2020). Con la aplicacion del modelo metodologico pretendo lograr un cambio signifi-
cativo en la secuencia de actividades. Asi, persigo dar el salto hacia un modelo metodolégico
(figura 3) investigativo y constructivista (Porlan, 2020), también en esta asignatura, que dé lu-
gar a una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 3. Modelo metodolédgico posible (Villalba-Rios, en prensa)

Respecto al modelo metodolégico desarrollado en la edicion anterior (Villalba-Rios, en
prensa), he de comentar que, en primer lugar, planteo al alumnado un problema/cuestion a re-
solver (P). Asi, mediante la explicitacion de sus ideas (EI) con respecto al problema planteado,
puedo realmente conocer cudl es el punto de partida. Tras lo cual, con el objetivo de avanzar
hacia un conocimiento mas profundo realizamos actividades de contraste (AC) y actividades de
recapitulacion para confrontar los nuevos aportes de conocimiento con el punto de partida (AR).
Finalmente, gracias a todo el camino andado, el alumnado tiene mayor capacidad para llegar
por si mismos a una conclusion (C) que les permite responder a la pregunta inicial. Deduzco
que este modelo metodoldgico que ya funciond seguira aumentando el aprendizaje del estu-
diantado.

Secuencia de actividades del CIMA

El disefio de las actividades parte del mapa de contenidos y sigue el modelo metodologico
anteriormente indicado. Con las actividades propuestas se quiere llegar a poner al alumnado en
el centro (Finkel, 2000), creando diferentes experiencias de aprendizaje y fomentando el apren-
dizaje critico natural Bain (2004). A continuacion (tabla 1), partiendo del problema que abor-
damos en cada sesion, recojo las actividades desarrolladas, el momento del modelo metodold-
gico al que corresponden, su descripcion y el tiempo aproximado en el que se realizo.

Tabla 1. Mapa de contenidos sobre La Politica Retributiva de la empresa
Las actividades se realizan en grupos de trabajo de entre 6 y 7 personas, creados por los estudian-
tes. El o la portavoz envia la hoja de trabajo al final de cada sesion.
Sesion 1

Problema 1. jHas conseguido un puesto en el departamento de RRHH de IKEA! ;Cudl puede ser
la estructura de tu salario? Razona tu respuesta.
Contenido: La estructura del salario.
Actividad Descripcion y tiempo empleado

0. Cuestionario inicial. EI. Realizar el cuestionario inicial del tema 5. 20 minutos.

1. Introduccion del tema y Explicar la forma de trabajar durante el CIMA, crear los gru-
presentacion de la experien-  [pos de trabajo e introducir el tema 5, enfatizando la importancia de
cia. P. la politica retributiva en la organizacion. 30 minutos.

2. Actividad la estructura sala-|Construir un salario para un puesto determinado de una organiza-

rial. IE. cion. Pueden hacer uso del material proporcionado para seguir la asig-
natura. 20 minutos.

3. Debate + Explicacion teo- |[Compartir, reflexionar y reorganizar ideas previas para construir res-

rica + Actividad la estruc- puestas solidas en base a la teoria y no a opiniones o creencias. Modi-
tura salarial II. AR. ficar la actividad 2 con lo aprendido durante el debate. 50 minutos.
Sesion 2

Problema 2. Quieres averiguar tu posicion en la jerarquia salarial dentro de IKEA. Para lo-
grarlo ;Qué tendrias que conocer?
Contenidos. La jerarquia salarial dentro de la empresa. Cuestiones relativas a la trasparen-
cia del sistema retributivo.




4. Presentacion. Actividad la
estructura salarial. C.

Presentar el trabajo realizado a los compafieros y compafieras para
que identifiquen los diferentes componentes del salario construido. 20
minutos.

S. Presentacion del problema 1
+ Ideas previas. P+IE.

Mostrar las respuestas dadas en el cuestionario inicial y reflexionar
sobre ellas. 10 minutos.

6. Actividad la jerarquia sala-
ria + Debate + Explicacion
teorica. AC.

Responder a una hoja de actividades sobre la jerarquia salarial. 20
minutos. Reflexionar sobre las ideas previas para construir respues-
tas solidas en base a la teoria. El alumnado expone sus respuestas y
el porqué de ellas. 30 minutos.

7. Actividad la jerarquia sala-
rial II. AR.

Modificar la actividad 7 con lo que hemos aprendido durante el de-
bate. Un alumno es quien dirige la actividad. 20 minutos.

8. Cierre de la sesion. C.

Resumir las principales aportaciones de los grupos de trabajo. Discutir]
sobre el impacto de la jerarquia salarial en la satisfaccion y motiva-
cion del personal. 20 minutos.

Sesion 3

que se hace efectivo en junio

Contenidos. La

Problema 3. Han pasado tres arios desde que ocupas el cargo. Este ario, ha subido el SMI un 10%
respecto al ario 2020 y te corresponde por antigiiedad un incremento del 5%, sobre el salario base

los salarios un 2% por la buena gestion de la pandemia de sus empleados. Si tu salario base es de
1532€ ;Cual puede ser la cuantia final de tu salario? ;Qué ocurrird con la masa salarial?

En esta sesion unicamente se trabaja de forma individual.

del aiio en cuestion. Estas de suerte y, ademds, la empresa va a subir

cuantia de la retribucion. Los incrementos retributivos.

9. Presentacion del pro-
blema 3 + Ideas previas.
P+IE.

Mostrar las respuestas dadas en el cuestionario inicial y reflexionar
sobre ellas. 10 minutos.

10. Explicacion participativa -+
'Wooclap. Incremento salarial
AC.

[Explicar contenidos estructurantes necesarios para abordar las activi-
dades posteriores. Realizar Wooclap sobre los incrementos retributi-
vos y reflexionar sobre las respuestas. 50 minutos.

11. Practica de Kellogs. AR.

Exponer respuestas sobre el caso Politica retributiva en Kellogg Es-
pafia realizado en casa y entregado a través de la plataforma de Ense-
fanza Virtual. Reflexionar, reorganizar y corregir ideas previas a tra-
vés de la puesta en comun con los compafieros y compafieras. 60 mi-
nutos.

Sesion 4

Contenidos. La vinculacion en

Problema 4. La directora de tu departamento te notifica que va a vincular un porcentaje de tu sala-
rio a los resultados obtenidos por tu equipo de trabajo. ;Qué efectos puede tener esta decision

para ti? ;Y para el equipo?
tre salario y resultados. Cuestiones relativas a la trasparencia del sis-
tema retributivo.

12. Convenio colectivo. AC +
AR.

Usando un convenio colectivo. Determinar la estructura salarial de un
puesto a elegir, la cuantia retributiva, los incrementos salariales y la
vinculacion entre el salario y los resultados. Ademas, discutir cuestio-
nes relativas a la trasparencia del sistema retributivo. Elegir un grupo
y poner en comun conclusiones a las que se han llegado para asi refle-
xionar y corregir las respuestas en aras de construir respuestas solidas
en base a la teoria y no a creencias. 40 minutos.

13. Wooclap V/F. AR.

Realizar Wooclap en formato V/F a modo de recapitulacion sobre
todo lo abordado del tema. 20 minutos

14. Mapa conceptual + Cues-
tionario Final. C.

Mostrar mapa conceptual y recapitular sobre todo lo abordado en el
tema. Realizar el cuestionario final del tema 5. 40 minutos.

Tabla 2. Secuencia de actividades del tema 6.

Sesion 0




Actividad

Descripcion Tiempo

0. Cuestionario inicial. EI.

Realizar el cuestionario inicial del tema 6. 20 minutos.

Sesion 1

Problema 1. En esta aula cada cual tiene un rol y unos intereses que trata de lograr ejerciendo su
poder. ;Qué factores pueden determinar mi conducta politica como profesora?
Contenidos. La conducta politica y el poder en las organizaciones: importancia, conceptos y facto-

res determinantes.

1. Introduccion del tema. P.

Proyectar el mapa de contenidos identificar donde nos encontramos
y sefialar el camino que vamos a recorrer. 10 minutos.

2. Noticia Sofagate + Debate
posturas de poder. AC. De-
bate + Explicacion tedrica.
AR.

Tratar el concepto conducta politica y poder mediante el asunto
“Sofagate”. Leer y debatir sobre las posturas de poder. Reflexionar
sobre las ideas previas para construir respuestas solidas en base a la
teoria y no a opiniones o creencias. 40 minutos.

Problema

2. ;Mediante qué fuentes puedo obtener poder?

Contenidos. Fuentes de poder en las organizaciones.

3. Presentacion del problema
1 + Ideas previas. P+IE.

Mostrar las respuestas dadas en el cuestionario inicial y reflexionar
sobre ellas. 10 minutos.

4. Explicacion teorica parti-
cipativa. AC.

A partir de las respuestas dadas explicar contenidos basicos y es-
tructurantes. Insistir para que pongan ejemplos con situaciones
reales vividas. 10 minutos.

5. New Amsterdam + Hoja
de actividades. AC.

La actividad se realiza en grupo. Visionar un video de la serie New
Amsterdam trabajar una serie de preguntas en grupo. 20 minutos.

6. Exposicion + Debate. AR
+ C.

Exponer respuestas de cada grupo y mejorarlas con las aportacio-
nes de los compafieros y companeras. 20 minutos.

Sesion 2

Problema 3. Seguimos en el aula, ;jde qué tdcticas podéis hacer uso vosotros y vosotras como estu-

diantes para debilitar mi poder?

Contenidos. Tacticas politicas orientadas a debilitar el poder del otro.

7. Presentacion del problema
3 + Ideas previas. P+IE.

Mostrar las respuestas dadas en el cuestionario inicial y reflexionar
sobre ellas. 10 minutos.

8. Construccion del relato +
Resolucion del articulo + Ex-
posicion. AC + C.

Actividad realizada en grupos. Se trata de elaborar un relato sobre
una situacion ficticia donde queden reflejadas tacticas orientadas a
debilitar el poder del otro. 45 minutos. Intercambiar casos entre
grupos y tratar de resolverlo. 20 minutos. Exponer un resumen del
articulo y comentarlo. 25 minutos.

9. Wooclap V/F. C.

Realizar Wooclap en formato V/F a modo de recapitulacion sobre
todo lo abordado del tema hasta el momento y reflexionar sobre las
respuestas. 20 minutos.

Sesion 3

Problema 4. Hoy estoy generosa, os hago entrega de 1 punto por cada 3 personas para que repar-
tdais como decidais. En un grupo de 3 personas donde el poder se reparte de la siguiente manera
Pablo: 40%, Maria: 30%, Julia: 20%. ;Cual seria la coalicion preferida por Maria?
Contenidos. Teorias sobre la formacion de coaliciones

10. Explicacion tedrica parti-
cipativa. IE + AC.

Presentar las “Teorias de coaliciones”. Fomentar la continua parti-
cipacion del estudiante haciéndole preguntas. 40 minutos.

11. Resolucion del caso.
AC+AR.

Resolver un caso sobre las diferentes teorias de coaliciones. Quie-
nes van teniendo dificultades se le nombra un “tutor o tutora” que
le ayudara a seguir adelante. Una alumna acttia de guia en la reso-
lucidén comun. 60 minutos.

12. Cuestionario Final. C.

Realizar el cuestionario final del tema 6. 20 minutos.




Cuestionario realizado al alumnado antes y después del CIMA

Atendiendo al modelo metodolégico disefiado, elaboro los cuestionarios, herramienta que
me permiten “problematizar” los contenidos. Siguiendo un disefio pretest-postest (Guerra-Mar-
tin, 2014), y atendiendo a las recomendaciones de Rivero y Porlan (2017), trato de indagar en
los modelos mentales de los alumnos y alumnas. Considero esencial el uso de estos cuestiona-
rios para la exploracion de ideas previas y para el andlisis de la evolucion en el aprendizaje de
los contenidos de la asignatura que tienen lugar en momentos posteriores dentro del modelo
metodologico. En este CIMA, a diferencia del anterior, parto de poner al estudiante en antece-
dente. Por ejemplo, en el tema 6, proyecto una escena de la serie “The Crown”, asi, comienzan
a sumergirse en el tema. Las preguntas que inclui en los cuestionarios han sido las siguientes:
Cuestionario Tema 5.

Pl. jHas conseguido un puesto en el departamento de RRHH de IKEA! ;Cual puede ser la
estructura de tu salario? Razona tu respuesta.

P2. Quieres averiguar tu posicion en la jerarquia salarial de IKEA. Para lograrlo, ;Qué
tendrias que conocer?

P3. La directora de tu departamento te notifica que va a vincular un porcentaje de tu salario
a los resultados obtenidos por tu equipo de trabajo. ;Qué efectos puede tener esta decision
para ti? ;Y para el equipo?

P4. Han pasado tres aiios desde que ocupas el cargo. Este ario, ha subido el SMI un 10%
respecto al aiio 2020 y te corresponde por antigiiedad un incremento del 5%, sobre el salario
base que se hace efectivo en junio del afio en cuestion. Estas de suerte y, ademdas, la empresa
va a subir los salarios un 2% por la buena gestion de la pandemia de sus empleados. Si tu
salario base es de 1532€ ;Cual puede ser la cuantia final de tu salario? ;Qué ocurrira con la
masa salarial?

Cuestionario Tema 6.

Pl. En esta aula cada cual tiene un rol y unos intereses que trata de lograr ejerciendo su
poder. ;Qué factores pueden determinar mi conducta politica como profesora?

P2. ;Mediante qué fuentes puedo obtener poder?

P3. Seguimos en el aula, ;de qué tacticas podéis hacer uso vosotros y vosotras como alum-
nos para debilitar mi poder?

P4. Hoy estoy generosa, os hago entrega de 1 punto por cada 3 personas para que repartdis
como decidais. En un grupo de 3 personas donde el poder se reparte de la siguiente manera
Pablo: 40%, Maria: 30%, Julia: 20%. ;Cudl seria la coalicion preferida por Maria?

Aplicacion del ciclo de mejora en el aula

Relato resumido de las sesiones

El diario de las sesiones me ha permitido compilar el conjunto de experiencias y sensaciones
vividas durante la aplicacion del CIMA. En general, cada sesiéon comienza con un problema,
estos corresponden a las preguntas realizadas en el cuestionario, se espera que tras el desarrollo
de la sesion puedan darle una respuesta formada e informada.

Relato resumido de las sesiones del tema 5

Sesion 1. Al inicio de esta sesion paso al alumnado el cuestionario inicial del tema 5, percibo
cierto nerviosismo, he roto con el desarrollo habitual de las sesiones. Posteriormente, explico
como vamos a trabajar durante las siguientes sesiones y por qué solicito su involucracion, y
trato de motivarlos para que la experiencia sea enriquecedora. Ademas, constituimos grupos de
trabajo mediante la plataforma de Ensefianza Virtual que mantendremos durante todo el desa-
rrollo del CIMA.



Las actividades 2 y 3 desarrolladas en esta sesion han funcionado bien, les ha hecho aprender
a coordinarse, adquirir responsabilidad y profundizar en la asignatura mediante su propia expe-
rimentacion. Como aspecto positivo resalto el buen clima en los grupos de trabajo. Sin embargo,
advierto cierto grado de malestar en el alumnado por la ruptura con el modus operandi seguido
hasta ahora.

Sesion 2. Esta sesion comienza con la conclusion de la anterior, donde falté tiempo. Este
hecho ha sido beneficioso puesto que me ha permitido recapitular conceptos y conectarlos con
los posteriores. Por otro lado, mostrar las respuestas dadas en los cuestionarios iniciales permite
al alumnado conocer donde estamos y a donde nos dirigimos, actividad que ya resultd enrique-
cedora en la experiencia anterior. Respecto a las actividades 6 y 7 he de sefalar que el trabajo
en grupo y la correccion, actuando como tutor un alumno, ha resultado positivo para los estu-
diantes, la comunicacion ha sido fluida.

Sesion 3. En esta sesion percibo mas participacion que de costumbre. Por otro lado, una
actividad gamificada como Wooclap siempre es bienvenida por el alumnado. Sin embargo, la
actividad de Kellogg Espafia, donde se solicitaba la participacion mediante voz e imagen ha
fomentado la merma en la asistencia a esta sesion, pasando de los habituales 35 a no mas de 15.
Me hace pensar que el alumnado prefiere comunicarse dentro del grupo de trabajo.

Sesion 4. Ya se ha comentado la acogida a Wooclap, asi como lo enriquecedor que resulta
mostrar el /qué sabemos ya? Ademads de eso, el alumnado en esta sesion parecia cansado, ellos
aludian al pico de trabajo que atravesaban. Sin embargo, a medida transcurria la sesion, y en
parte gracias a la participacion en grupo y a mis preguntas constantes han ido enganchandose y
participando proactivamente.

Relato resumido de las sesiones del tema 6

Sesion 1. La primera parte de la sesion, concretamente la actividad 2, no ha tenido el resul-
tado esperado, ya que, a pesar de que un pequefio numero de personas se han mostrado partici-
pativos en interesados, la mayoria no lo han hecho. Cuando se les preguntaba por su opinion
sobre el asunto del “Sofagate”, sus respuestas eran tremendamente vagas, aunque se les diera
tiempo a reflexionar. Sin embargo, la segunda parte que comienza con el video de New Ams-
terdam parece haber resultado mas provechosa, el alumnado se percibia mas motivado.

Sesion 2. En esta sesion, los y las estudiantes trabajaron bastante coordinados, aunque mos-
traron problemas en la construccion del relato. A pesar de esto, ha sido sumamente util para mi
ver como entienden estas tacticas debilitadoras y si son capaces de transmitirselo a sus compa-
fieros y compatfieras. Por ultimo, vuelvo a tildar de positiva la realizacion de un Wooclap.

Sesion 3. El CIMA acaba con la sesion sobre las Teorias de las coaliciones y el cuestionario
final. Esta sesion ha superado mis expectativas, el alumnado se ha mostrado enganchado desde
el momento inicial. Ademas, ha sido beneficioso que fuera un compafiero o compafiera quien
actuara de guia para ayudar a resolver bloqueos en la resolucion. Finalmente, resaltar como
aspecto muy positivo que una alumna guiara la puesta en comtin y resolucion de la practica.

Evaluacion del aprendizaje del alumnado

La justificacion de la elaboracion e implementacion de este CIMA reside en la deteccion de
la falta de espiritu critico y reflexivo y motivacion del alumnado, que creo, magnificado por la
situacion de pandemia en la que nos encontramos. Y es que, en un mundo caracterizado por el
facil acceso y divulgacion de la informacion, se hace creciente la necesidad de formar nuestros
propios juicios y contrastar todo lo que llega a nuestras manos.

Desde mi perspectiva, observo a un nuevo tipo de alumnado, pasivo y agotado, que se sienta
frente a su ordenador a esperar recibir un conjunto de conocimientos que memorizar. Si bien es
cierto, que la pasividad es una queja recurrente de los docentes actuales, las situaciones vividas



desde el estallido de la pandemia no han hecho mas que acrecentar este tipo de comportamien-
tos. El constante cambio de escenario, los cambios en los turnos de rotacion, la semipresencia-
lidad y los problemas técnicos a los que se enfrentan a diario han propiciado este agotamiento

Considero que los docentes debemos coger las riendas y romper, o al menos paliar,esta ten-
dencia. Con un cambio significativo en mi docencia he perseguido que el alumnado despierte
su capacidad investigadora y que sean capaz de dar respuestas y argumentaciones solidas en
base a los conocimientos adquiridos y experiencias, que se traduzca simultdneamente en una
mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje.

El aula se presentaba como un ecosistema de intercambio y aprendizaje en colaboracion
(Garrido, Rivilla y Romero, 2011) que favorece la reflexion, sin embargo, en este CIMA no se
ha podido exprimir su potencial por el contexto en el que se ha desarrollado. Aunque, por otro
lado, la pandemia ha sido una oportunidad para recordarnos las habilidades que los estudian-
tes necesitan en este mundo impredecible, como la toma de decisiones informadas y la resolu-
cion creativa de problemas (Tam, y El-Azar, 2020).

Para comprobar si realmente se ha alcanzado esta mejora, he recopilado 15 cuestionarios
inicial-final para el tema 5 y 17 para el 6. Tal y como ya hice anteriormente, el analisis de las
respuestas a los cuestionarios me ha permitido identificar respuestas similares y obstaculos pre-
sentes en el aprendizaje de la materia. Asi, he podido clasificar las respuestas dadas en cua-
tro categorias (tabla 3 y 4). Una vez hecho esto, construyo las escaleras de aprendizaje para
cada tema (figuras 4 y 5). Las etiquetas “P1”, “P2”, “P3” y “P4”, corresponden a las preguntas
del cuestionario definido anteriormente.

Tabla 3. Categorias de progresion de los conocimientos del tema 5.
P1 P2 P3 P4

D No contesta. No contesta. No contesta. No contesta. Contesta a
Contesta a algo que no se  Contesta a algo que Contesta a algo que no algo que no se pregunta
pregunta. no se pregunta. se pregunta. 0 manera erronea sin ar-

gumentacion.

C Identifica inicamente el ~ Identifica algin fac-  Responde argumen- Responde con un resul-
salario base. tor vinculado a la em- tando vagamente. tado erroneo. Identifica

presa o al mercado de qué ocurre con la masa
trabajo. salarial.

B Identifica el salario base  Identifica varios fac-  Argumenta una de las  Responde con un resul-
y conoce que existen tores vinculados ala  dos preguntas. tado posible o hace men-
complementos salariales.  empresa o al mercado cion a qué ocurre con la

de trabajo. masa salarial.

A Identifica el salario base, Identifica factores Razona la respuesta Responde con un resul-
conoce diferentes com- vinculados a la em- de ambas preguntas de tado posible e identifica
plementos salariales, y presay al mercado de manera coherente. qué ocurre con la masa
menciona alguno de dife- trabajo. salarial.
rentes tipos.

Tabla 4. Categorias de progresion de los conocimientos del tema 6.

D No contesta. No contesta. No contesta. No contesta. Contesta a
Contesta a algo que no  Contesta a algo que no Contesta a algo algo que no se pregunta o
se pregunta. se pregunta. que no se pre- de manera errénea.

gunta.




C No alude a factores,
pero la respuesta tiene
que ver con la con-
ducta politica

Responde algo coherente
y relacionado, pero no de
manera especifica.

Responde argu-
mentando vaga-
mente.

Responde con una argu-
mentacion propia sin alu-
dir a teorias y no plantea
solucion preferida.

B Identifica algun factor
o responde de manera
poco especifica

Alude a un tnico tipo de
caracteristicas.

Responde adecua-
damente. Cita di-
versas tacticas.

Responde correctamente
pero no alude a la teoria
que ha usado para averi-
guarlo.

A Identifica varios facto-  Alude a varios tipos de Responde de Responde de forma ade-
res y/o argumenta la caracteristicas y/o argu-  forma adecuaday cuada y argumentada.
respuesta menta la respuesta. argumentada.

I Inicial/Final I P1: 7%/47%
739/ P2: 0%/33%
g;; ;:6%4 0%% P3: 20%/40%
fiad P4: 20%/27%
P1:13%/7% P3: 20%/20%
P2: 47%/40% P4: 7%/7%
P1:7%/0% P3: 47%/40% A
P2:47%/7% P4: 13%/7%
P3: 7%/0% B
P4: 60%/60%
C
D

Figura 4. Escalera de aprendizaje del tema 5

Como conclusion a la escalera de aprendizaje del tema 5 cabe destacar el progreso general
del estudiantado, siendo la pregunta 2 donde mas nivel se ha logrado. Este hecho es detectable
en los porcentajes del nivel A, todos superiores en el cuestionario final respecto al inicial. Aqui,
en el cuestionario inicial no consideraban aspectos del entorno a la hora de establecer la jerar-
quia salarial, mientras en el final si, por lo que considero que se ha saltado este obstaculo.
Respecto a la pregunta 1, sorprende ver que el alumnado contaba con cierto conocimiento, aun-
que igualmente se ha producido una mejora en las respuestas del cuestionario final. Por otro
lado, las respuestas que se dan a la pregunta 3 en el cuestionario final siguen siendo vagas,
aunque se percibe cierta progresion. Por ultimo, no resulta baladi pensar que la poca asistencia
a la sesion donde se aborda la cuantia del salario haya propiciado peores resultados en la pre-

gunta 4.

Inicial/Final P1: 6%/59%
_ P2: 6%/76%
P1:18%/18% P3: 6%/47%
P2:24%/12% pa: 0%/47%
P1:35%/12% P3: 41%/35%
P2: 24%/0% P4: 24%/24%
PLEALA P3: 35%/12% A
P2: 47%/12% Pa: 12%/0%
P3:12%/6% B
P4: 65%/29% C
D

Figura 5. Escalera de aprendizaje del tema 6




En cuanto a la escalera de aprendizaje del tema 6, también se ha logrado una mejora en la
calidad de las respuestas, especialmente en la pregunta 4. Quizas, este tema les es mas ajeno
que el anterior, viéndose una progresion mas acusada. Respecto a la pregunta 1 y 2 han sopor-
tado tedricamente la respuesta en el cuestionario final; diferenciando conducta politica y poder.
Ademas, en la 2, son capaces de identificar que existen mas fuentes de poder que las derivadas
de la personalidad, por lo que han saltado un obstaculo. La pregunta 3 es de la que mas cono-
cimiento previo tenian. Todo lo contrario, ocurre en la 4, tras abordar la Teorias de las coali-
ciones en clase, la mayoria, son capaces de dar una respuesta soportada a esta cuestion.

Tabla 5. Tabla de progresion de una muestra de estudiantes

Tema 5. La politica retributiva de la empresa
A Pl P2 P3 P4
CI CF D CI CF D CI CF D CI CF D
A4 B A 1 C A A C A B -1
45 | B | A | 1 | D | C B | A| 1| D|D/]|o
48 | B | B |l o | D] A c | cl 1t I o] a 3]
A9 B B 0 C A C A A A 0
Al0 B A 1 C A C A D D 0
Tema 6. Habilidades directivas: el poder y la politica en las organizaciones
P3

N CI CF D CI

Al D 2 1 0

A3 D 3 2

A4 C 3 1

A6 D 3 0

A9 D 3 1 0

CI: cuestionario inicial, CF: cuestionario final, D: diferencia

En general observo tras el andlisis de la comparacion por estudiante (muestra de 5 estudian-
tes escogidos aleatoriamente en la tabla 5) una progresion en el nivel de sus respuestas. Me
percato que una persona parece no haber puesto interés en el CF del tema 6, completado en
poco mas de un minuto y empeorando sus respuestas. Aunque la valoracion sea positiva en
ambos temas, es en el 6 donde mas personas han logrado subir dos 0 mas escalones. De hecho,
8 de los 17 alumnos han mejorado sus respuestas en todas las preguntas.

Los cuestionarios han demostrado su eficacia por segunda vez, se consolidan en mi practica
docente como una herramienta que me permite identificar obstaculos para el aprendizaje e in-
cidir sobre ellos.

Evaluacion del ciclo de mejora en el aula

En el CIMA anterior pude detectar ciertos aspectos que debian mantenerse o mejorarse. Si
bien es cierto que no se trata de la misma asignatura, ni perfil de estudiantes, algunas de estas
consideraciones pueden resultar trasversales y perfectamente aplicables a todas las innovacio-
nes en el aula. La evaluacion del CIMA Ia he llevado a cabo a través de la observacion y de la
reflexion sobre las notas recogidas en el diario de clase y a la experiencia previa. Asi, he detec-
tado una mejora en el clima en el aula que se ha traducido en un aumento tanto en la participa-
cion del estudiante, como la calidad de sus reflexiones.



Atendiendo, concretamente, al modelo metodoldgico, debia aterrizar los problemas plantea-
dos al alumnado, de manera mas directa y cercana. En concreto, en esta asignatura planteo la
problematica asociada al mundo laboral, primero, desde el lado del demandante de empleo o
empleado y posteriormente del lado de la empresa. Esta transicion es esencial para implicar al
alumnado. Del mismo modo, las preguntas del cuestionario inicial también deben ser mas per-
sonales, poniéndolos ante situaciones con las que puedan mimetizarse facilmente. Reitero en
este CIMA lo esclarecedor que resulta conocer sus modelos mentales a priori.

De otra parte, atendiendo al mapa conceptual, he tratado de dar mas peso a los contenidos
actitudinales, ya que esta estrechamente relacionado con el fomento del espiritu critico del
alumnado. Este cambio ha venido motivado por las situaciones dadas en el ciclo anterior donde
el alumnado se sentia desorientado e incomodo frente a los debates en clase y no ante activida-
des mas cerradas como podian ser test. Pretendo mantener la exposicion del mapa conceptual,
he detectado que esto nos permite tener una vision global de la materia e identificar los vinculos
entre los contenidos. Ademads, continio con mi propuesta anterior, elaborando un diario de clase
me permita ser consciente de mi practica docente habitual y recoger las actividades que mejor
funcionan.

Finalmente, mi incorporacion a la REFID me ha permitido mantenerme conectada con un
grupo de docentes que persiguen la excelencia en sus clases a través de la experimentacion lo
que ha sido tremendamente enriquecedor. Gracias a esta experiencia sigo aprendiendo y cues-
tionando mi practica docente habitual, ademas mantengo la certeza de que la participacion en
estos proyectos posibilita una mejora en el proceso ensefianza- aprendizaje que podré llevar
conmigo a cualquier asignatura que imparta (Villalba-Rios, en prensa).

Referencias bibliograficas

Bain, K. (2004). What the best college teachers do. Cambridge: Harvard University Press.

Delord, G., Hamed, S., Porlan, R. y De Alba, N. (2020). Los Ciclos de Mejora en el Aula.
En N. De Alba y R. Porlan, Docentes universitarios. Una formacion centrada en la practica,
(pp. 127-162). Madrid: Morata.

Garcia-Pérez, F. y Porlan, R. (2017). Los principios didacticos y el modelo didéctico perso-
nal. En R. Porlan (Coord.), Ensefianza Universitaria. Como mejorarla (pp. 93-104). Madrid:
Morata.

Finkel, D. (2000). Teaching with your mouth shut. Portsmouth: Heinemann Boynton/Cook.

Garrido, M. C. D., Rivilla, A. M., y Romero, C. S. (2011). La Innovacién en el aula: referente
para el disefo y desarrollo curricular. Perspectiva educacional, formacion de profesores, 50(1),
61-86.

Guerra-Martin, M. D. (2014). Tutoring as a way of achieving employability for nursing stu-
dents at the University of Seville. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 139, 479-486.

Porlan, R. (2020). El cambio de la ensefianza y el aprendizaje en tiempos de pandemia. Re-
vista de Educacion Ambiental y Sostenibilidad, 2(1), 1502.

http://dx.doi.org/10.25267/Rev_educ_ambient_sostenibilidad.2020.v2.i1.1502

Rivero, A. y Porlan, R (2017). La evaluacion en la ensefianza universitaria. En R. Porlan
(Coord.), Ensefianza universitaria como mejorarla (pp-73-91). Madrid: Morata.

Rosa-Diaz, I. M. (2019). Experiencia de un Ciclo de Mejora en el Aula en el ambito del
marketing financiero. En E. Navarro-Medina y R. Porlan (Coord.), Ciclos de mejora en el aula.
Anio 2019. Experiencias de innovacion docente de la Universidad de Sevilla (pp. 313-335). Se-
villa: Editorial de la Universidad de Sevilla.




Tam, G. y El-Azar, D. (2020). 3 Ways the coronavirus pandemic could reshape education.
In World Economic Forum. Recuperado de https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-
coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay/

Villalba-Rios, P. (2021). Propuesta de innovacion docente en la asignatura Empresas y Or-
ganizaciones Turisticas. En R. Porlan, E. Navarro y A. F. Villarejo (Coord.), Ciclos de mejora
en el aula. Ario 2020. Experiencias de Innovacion Docente de la Universidad de Sevilla, (en
prensa). Sevilla: Editorial Universidad de Sevilla.




