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Resumen. En el presente articulo se recoge la experiencia de disefar, aplicar y evaluar un
Ciclo de Mejora en el Aula en la asignatura de Derecho Mercantil del Doble Grado en Finanzas
y Contabilidad y Relaciones Laborales y Recursos Humanos, impartida en la Facultad de
Turismo y Finanzas, en donde se propone un cambio metodolégico hacia un modelo
investigativo, que aumente la participacion de los estudiantes en el aula y les otorgue un mayor
protagonismo en el proceso de aprendizaje. Este cambio metodoldgico ha provocado una
reflexion sobre los contenidos a impartir y sobre la forma de evaluar el aprendizaje de esos
contenidos. Finalmente, se ponen de manifiesto los principios didacticos personales a los que
se ha llegado tras una autoevaluacion reflexiva de esta experiencia de innovacion docente.
Abstract. This article collects the experience of designing, applying and evaluating an
Improvement Cycle in the Classroom in the Business Law subject of the Double Degree in
Finance and Accounting and Labor Relations and Human Resources, taught at the Faculty of
Tourism and Finance, where a methodological change towards an investigative model is
proposed, which increases the participation of students in the classroom and gives them a
greater role in the learning process. This methodological change has provoked a reflection on
the contents to be taught and on how to evaluate the learning of those contents. Finally, the
personal didactic principles that have been reached after a reflective self-evaluation of this
experience of teaching innovation are highlighted.
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Contexto

El presente Ciclo de Mejora en el Aula (en adelante, CIMA)se ha disefiado para la asignatura
de Derecho Mercantil, que se imparte en el segundo curso del Doble Grado en Finanzas y
Contabilidad y Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Sevilla. La
aplicacion de este CIMA se realiza durante dos semanas, concretamente se desarrolla en un
total de ocho horas, en un grupo integrado por 36 estudiantes matriculados, con pocos
repetidores (tan solo 3).



Las circunstancias peculiares en las que se ha desarrollado el curso 2020/2021, sin duda, han
influido, en general, en la asistencia de los estudiantesos a las distintas sesiones de clase. Estas
se han llevado a cabo de forma sincrona a través de dos escenarios diferentes, presencial y
virtual, ya que la docencia durante la aplicacion de este CIMA ha sido de caracter
semipresencial en turnos rotatorios (50 %), de forma que una semana asistia al aula el subgrupo
1y la siguiente semana lo hacia el subgrupo 2. El subgrupo que no le tocaba estar presente en
el aula podia seguir las clases a través de la sesion de Blackboard Collaborate Ultra (en adelante,
BBC) creadaal efecto en la plataforma de Ensefianza virtual (en adelante, EV). En general, se
puede afirmar que el grupo en el que se ha aplicado el CIMA ha sido bastante asistente, ya sea
presencialmente o virtualmente, mostrando gran responsabilidad con la asignatura.

Las fechas en las que se ha aplicado el CIMA han sido el 26 y 28 demayo y el 2 'y 4 de
junio, en sesiones de dos horas, coincidiendo practicamente con las Gltimas clases del
cuatrimestre, ya que el segundo parcial de la asignatura estaba fijado para la Gltima semana de
clase. Esta coincidencia de fechas no ha beneficiado la aplicacion del CIMA ni su evaluacion,
pues a estas alturas del curso los estudiantes estan tan sobrecargados de tareas y pruebas de
evaluacién que no estan muy receptivos para realizar ninguna experiencia de innovacion
docente. Mas aun tratandose de estudiantes que cursan dos titulaciones a la vez, como es el
caso.

Disefio previo del CIMA

Para disefiar el presente Ciclo de Mejora se elaboré un mapa de contenidos sobre la tematica
a tratar en clase, relativa a la contratacion bancaria, se representd el modelo metodoldgico
posible y se planifico la secuencia de actividades a aplicar en el aula. Ademas, para saber cual
era el nivel de conocimientos sobre la materia del que partian los estudiantes se elabord un
cuestionario con el que fue posible obtener dicha informacién. Este cuestionario inicial también
fue pasado al final del CIMA para poder evaluar la evolucién de los modelos mentales del
alumnado tras la aplicacién del citado ciclo de mejora.

Mapa de contenidosy problemas claves

El mapa de contenidos que he elaborado para el presente Ciclo de Mejora, siguiendo
manuales de la asignatura (Broseta y Martinez, 2019 y Jiménez y Diaz, 2020), versa sobre la
contratacion bancaria, y en €l se plantean cinco preguntas claves que conducena los contenidos
mas estructuradores de esta materia (Figura 1). Tambien se recogen las distintas conexiones o
interacciones que se dan entre estos contenidos para un aprendizaje mas integral de la materia,
indicando cudles de ellos son datos, conceptos, datos procedimentales o valores actitudinales
(Garcia Diaz, Porlan y Navarro, 2017).

La primera pregunta clave va referida a las clases de entidades de crédito que existen y a la
actividad habitual que éstas desarrollan, lo que nos permite introducir los conceptos de entidad
de crédito y sus rasgos caracteristicos, ademas de conocer su clasificacion. Igualmente, se
pretende dara conocer el concepto de actividad de intermediacion en el crédito, como actividad
habitual de las citadas entidades, y el concepto de contrato bancario, como instrumento juridico
a traves del cual estas entidades desarrollan su actividad habitual.

Con las siguientes preguntas claves se pretende saber identificar las distintas operaciones
bancarias que pueden realizar las entidades de crédito con sus clientes, y la forma en la que
éstas se clasifican.
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Modelo metodoldgicoy secuencia de actividades

El modelo metodoldgico en el que se ha basado este CIMA ha partido de un problema que
resulte motivador para los estudiantes y les suscite curiosidad por la materia (Bain, 2007),
donde se les plantea una serie de cuestiones cotidianas relacionadas con los contenidos
recogidos en el mapa conceptual, y que seran tratados durante las sesiones de clase en las que
se desarrolla el CIMA. Para ello, se ha disefiado una secuencia de actividades de contraste que
fomenten el avance de los modelos mentales de los estudiantes y, con ello, su aprendizaje.

En la Figura 2 se muestra graficamente el modelo metodolégico aplicado en este ciclo de
mejora donde se establece la secuencia de aprendizaje:

Figura 2. Modelo metodoldgico posible

Para dar cumplimiento a las actividades de contraste programadas, los estudiantes formaron
nueve grupos, de los cuales ocho estuvieron integrados por tres estudiantesy uno por solo dos.
Los grupos debian desarrollar un taller conceptual para investigar sobre una determinada
operacion bancaria y elaborar un documento con las ideas mas relevantes. Ademas, debian
realizar una exposicion oral sobre el tema investigado. Todo esto se recogi6 en una hoja de
trabajo que se entregd a todos los grupos, con las instrucciones necesarias para saber qué es lo
que debian de hacer, dandoles un tiempo durante la primera sesion de clase a fin de que
comenzaran atrabajar en el aula y pudieran plantearme cuéntas dudasu obstaculos se les fueran
presentando (Finkel, 2008).

Con la idea de promover una actitud critica en los estudiantes, estos debian cumplimentar,
después de la exposicion de cada grupo, un cuestionario de evaluacion entre pares (0
autoevaluacion) donde destacaran, entre otras cosas, los aspectos positivos y negativos de la
exposicion realizada y las propuestas de mejoras que consideraran convenientes.

Finalmente, después de llevar a cabo la secuencia de actividades programadas y una vez
reelaboradas las ideas de los estudiantes, se volvio sobre el problema de partida para tratar de
dar una respuesta adecuadaa todas y cada una de las preguntas planteadas en €él, a modo de
conclusion (De Albay Porlan, 2017).

A continuacion, la Tabla 1 recoge la secuencia de actividades disefiadas y aplicadas en este
ciclo de mejora.



Tabla 1. Secuenciade actividades

SESION 1

ACTIVIDAD

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD

FASE

TIEMPO

Presentaciony entrega
del problema

Después de saludar a los alumnos se les
explica brevemente la forma de trabajar
esa unidad temaética y se les entrega un
problemasobre el que han de reflexionar
brevemente para tratar de dar respuestaa
las preguntas planteadas en €l. Acto
seguido, se hard una breve puesta en
comun.

1Al
(Ideas de los
alumnos)

20 min.

Exposicién dialogada de
la docente

La docente da unos
introductorios sobre la materia,
relacionados con las ideas previas
manifestadas por los alumnos tras la
realizacion de la actividad anterior, para
reorganizar las ideas de los alumnos e
identificar con claridad las distintas
operaciones bancarias que van a ser
tratadas durante las restantes sesiones de
clase.

conceptos

AC1
(Actividad
de contraste)

20 min.

Replanteamiento de
respuestasde los
alumnosy entrega de la
hoja de trabajo

A continuacion, se vuelve a preguntar a
los alumnos si, tras la exposicion
dialogada de la actividad anterior,
cambiarian algunas de las respuestas que
habian dado anteriormente. Después se les
entregaunahojadetrabajoen donde se les
explica que deben formar nueve grupos,
de 2 0 3 alumnos cadauno de ellos, para
que investiguen sobre la operacion
bancaria gue se les asigne.

IA2

15 min.

Investigacion sobre la
operacion bancaria
asignada

Se recomienda a cada grupo la lectura de
una determinada bibliografia relacionada
con la operacion bancaria sobre la que
debe investigar y se les deja tiempo en
clase para que vayan elaborando el
resultado de su investigacién, que debera
ser expuesto oralmente durante las
siguientes sesiones de clase, ademas de
recogerse en undocumento por escrito que
se compartiracon el resto de los grupos.

AC2

60 min.

SESION 2, 3y 4 (PRIMERA PARTE)

ACTIVIDAD

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD

FASE

TIEMPO

Exposicion oral del
resultado de la
investigacion de los
grupos

Los grupos exponen oralmente el
resultado de su investigacion, debiendo
explicar a los demaés grupos, de forma
clara y ordenada, la operacion bancaria
sobre la que le hatocado investigar. Esta
actividad se repite con todos los grupos.

IA3

15 min.
por grupo
(60 min.

total)

Exposicion dialogada de
ladocentey
cuestionariosde

Tras la exposicion de cada uno de los
grupos, la docente reordenard aquellas
ideas de los alumnos que considere
necesarias, y acto sequido todos los

AC3

15 min.
por grupo
(60 min.

total)




autoevaluacion y/o alumnos deberan cumplimentar un
evaluacion entre pares | cuestionario para evaluar (o autoevaluar)
la exposicion realizada. Esta actividad se
repite con todos los grupos.

SESION 4 (SEGUNDA PARTE)

N° ACTIVIDAD EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD FASE TIEMPO

7 Conclusion Para concluir, se pide a los alumnos que C 50 min.
nuevamente, y de forma dialogada, vayan | (Conclusion)
dando respuesta a las preguntas
formuladas en el problemade partida. De
igual modo se procede con las preguntas
recogidasen lahojade trabajo. La docente
reorganizalasideas de losalumnoscon las
explicaciones gue resulten oportunas.

8 Cuestionario final La sesi6n acaba con la realizacion del C 10 min.
cuestionario de ideas finales.

Cuestionario inicial y final

Para evaluar la evolucién de los modelos mentales de los estudiantes y la progresion en su
aprendizaje se elabord un cuestionario con cinco preguntas abiertas, no muy largas, algunas de
ellas formuladas a modo de cuestiones practicas, que fueran estimulantes para los estudiantes
y que no buscaran una respuesta académica, sino respuestas espontaneas que muestren la forma
de razonar de aquéllos (Rivero y Porlan, 2017). Estas preguntas, que estan relacionadas con las
cuestiones claves planteadas en el mapa de contenidos y con los conceptos organizadores
recogidos en él, fueron las siguientes:

1. ¢Qué clases deentidades de crédito conoce y cudl cree que es la actividad habitual a la
que se dedican?
¢Qué tipo de contratos bancarios conoce y como cree que se clasifican?

3. ¢Qué operaciones bancarias cree que debe realizar Carmen Céaceres para guardar en una

entidad bancaria sus ahorros y unos lingotes de oro que heredé de su padre?

4. ¢Cbémo cree que Bruno Blazquez, empresario del sector tecnoldgico, puede obtener de
su banco financiacion para su negocio?

5. ¢Qué medios de pago puede utilizar Emilio Encina para pagar las clases de inglés que
recibe todos los meses si no quiere desplazarse hasta la Academia Learning, en la que
esta matriculado?

El cuestionario inicial se pasé a los estudiantes antes de comenzar con la aplicacion del
CIMA, concretamente se realiz6 al final de la sesion anterior a la primera del ciclo de mejora.
En cambio, como ya se ha indicado en la tabla de secuencia de actividades, el cuestionario final
se llevé a cabo en los Gltimos minutos de la cuarta sesion del CIMA.

N

Aplicacién del CIMA
Relato de las sesiones

Al comenzar la primera sesion de clase los estudiantes ya sabian que tocaba ver el tema
sobre los contratos bancarios, pero lo que no sabian es que lo ibamos a hacer partiendo de un
problema, que les entregué por escrito a los que estaban presentes en el aula y a través de la
plataforma de EV alos que se habian conectado virtualmente a la sesion de clase. Les di quince
minutos para que lo leyeran detenidamente y fueran dando respuesta a las distintas cuestiones
que se les iban presentando. No obstante, en la secuencia de actividades yo habia indicado para



esta actividad cinco minutos mas de los que les dia los estudiantes, porque preveia que atender
a dos escenarios distintos, el presencial y el virtual, me iba a requerir unos minutos de mas,
pues debia ir poniendo como disponible, através de EV, los recursos que fuera necesario utilizar
en cada momento de la clase, y efectivamente no me equivoqué, aunque no se me ocurrié prever
el tiempo que tardaba en dar comienzo la clase, ya que habia que encender el ordenador del
aula, firmar en Horfeus, entrar en EV, unirse a la sesion de clase creada en BBC, conectar y
activar micro, encender camara y comprobar que estaba en la posicion deseada, encender
proyector, comprobar que todos los estudiantes conectados online me oian bien e ir
compartiendo aquellos archivos necesarios durante esa sesion de clase, sin olvidar que habia
que dejar unos minutos entre clase y clase para cumplir con las medidas sanitarias de prevencion
ante el Covid-19, como la ventilacion del aula y la desinfeccion del material compartido por el
profesorado (el micréfono, el teclado de ordenador o el mando del proyector, entre otros).

Durante este tiempo tuve distintas sensaciones. En un primer momento, me sentia bien
viendo cémo los estudiantes se concentraban en leer e intentar resolver el problema planteado,
pero a medida que los minutos pasaban me costaba mas no hacer comentario alguno, y
reconozco que hasta cierto punto se me hicieron un poco largos esos quince minutos sin hablar,
aunque este tiempo me permitio observar como algunos estudiantes eran mas rapidos que otros,
tantoen la lectura del problema como a la hora deresponder las distintas cuestiones planteadas.

Tras preguntar a los estudiantes si habian tenido alguna duda o dificultad para responder las
preguntas o si lo tenian todo claro, contestaron que no estaban muy seguros de lo que habian
respondido y al ver sus caras de inseguridad no crei necesario en ese momento indagar mas,
aungue mas tarde me di cuenta que esa puesta en comun, que no hice, me hubiese dado una
valiosa informacion sobre el nivel de mis estudiantes. Asi que, a pesar de tenerla recogida en
mi secuencia de actividades, me dejé llevar por la idea de que habia perdido unos minutos
considerables al comienzo de la sesion y debia compensar de alguna forma esa pérdida, sobre
todo para que me diera tiempo a formar los grupos y repartir los temas a investigar porque de
no ser asi se desorganizarian las siguientes sesiones de mi Ciclo de Mejora.

A continuacion, les aporté unos conceptos introductorios relacionados tanto con el problema
planteado como con la primera pregunta del cuestionario inicial para que fueran adquiriendo
algunos conocimientos sobre la materia que consideraba necesario que tuvieran. En esta
exposicion que les hice me pasé cinco minutos del tiempo programado en la secuencia de
actividades por lo que las prisas aumentaron y cuando algin estudiante intervino con alguna
pregunta le respondi sin dar pie a entrar en debate alguno porque, como ya he dicho antes, me
tenia que dar tiempo a formar los grupos y repartir los temas.

Después entregué a los estudiantes (por escrito a los presentes en el aula y a través de la EV
a los conectados online) la hoja de trabajo que llevaba preparada, en donde se indicaba que
debian formar nueve grupos, que estarian integrados por 2 o 3 estudiantes cada uno de ellos,
segun el numero de asistentes a esa sesion de clase, y que a cada grupo se le asignaria una
operacion bancaria distinta sobre la que tendrian que elaborar un documento que recogiera la
informacion mas relevante de la operacion y preparar una exposicion oral sobre la misma.

En principio, los estudiantes recibieron esa informacion con cierto recelo y con el agobio
propio del momento académico en el que nos encontrabamos, con todos los segundos parciales
y examenes finales a la vuelta de la esquina, pero cuando leyeron que estas actividades les iba
a suponer un incremento de un5 % de la nota de su segundo parcial se sintieron mas motivados
para hacerlo, tanto fue asi que algunos de los que habitualmente asistian a clase y que aun no
se habian conectado a la sesién lo hicieron acto seguido para formar grupo con otros
compafieros que se encontraban en el aula. Esto me hizo sentir muy bien, ya que este pequefio
incentivo sirvio para mantener enganchados a mi asignatura a aquellos estudiantes
habitualmente asistentes que pensaban faltar para preparar los examenes que tenian a la vista.



En cuanto a la Gltima actividad prevista para la primera sesién de clase no dio tiempo a
hacerla porque la formacién de grupos y la asignacion de temas me llevé mucho mas tiempo
del que pensaba, ya que atender a un nimero considerable de estudiantes (26), situados en
escenarios diferentes (presencial y virtual), y a todas sus peticiones, en cuanto a la fecha de
exposicion del tema asignado, fue complicado. Entre los impedimentos manifestados se
encontraba la coincidencia de las exposiciones de los grupos con los examenes de otras
asignaturas, pues al tratarse de exdmenes online les impedia poder acudir ese dia al aula para
hacer la exposicién y volver a sus casas con tiempo suficiente para conectarse al examen. Ante
este panorama, tuve que ajustar todas las actividades de las sesiones siguientes para lograr un
acuerdo a gusto de todos. Yo me fui poco satisfecha con el desarrollo de la sesion de clase
porque no habia resultado como pensaba, aunque los estudiantes si se marcharon muy
satisfechos de como se habian organizado las exposiciones de los grupos para las siguientes
sesiones, asi que después de darme cuenta de eso pensé que quizas esa sesion no habia ido tan
mal.

En la segunda sesion del CIMA, se comenz6 con las exposiciones que los grupos habian
preparado, concretamente ese dia tenian que exponer cinco grupos, uno mas de lo que en
principio habia previsto en mi programacion, lo que me obligaria a tener que controlar muy
bien el tiempo que se dedicaba a cada grupo. Ademas, tras la exposicion de cada grupo los
estudiantes 0 yo misma podiamos hacer preguntas, pedir aclaraciones o realizar algln
comentario sobre los conceptos expuestos. Y, a continuacién, los estudiantes debian
cumplimentar el correspondiente cuestionario de evaluacion (o autoevaluacién, segun el caso)
sobre la exposicion realizada.

Esta presion del tiempo con la que partia la sesion de clase se vio agravada por varios
motivos: la mayoria de los grupos perdieron mas minutos de los deseables en buscar la
presentacion o power point que habian preparado para su exposicion; también surgieron
algunos contratiempos con los cuestionarios, pues cuando los ponia disponible para los
estudiantes no les aparecia a todosal mismo tiempo o, incluso, a alguno se le cerr6 antes de
cumplimentarlo, por lo que tuve que habilitarle la posibilidad de que volviera arealizarlo; y por
si fuera poco los estudiantes habian tenido un examen justo antes de mi sesion de clase, por lo
que tenian ganas de acabar la clase cudnto antes, mas adn teniendo en cuenta que era viernes y
mi asignatura era la ultima de la mafana.

Los grupos fueron exponiendo con normalidad, si bien me tuve que detener en hacer alguna
aclaracion sobre determinados conceptos que no se habian entendido claramente por el resto de
los compafieros, o bien en realizar algunas puntualizaciones sobre aquellos otros conceptos
erréneos o que simplemente no habian sido incluidos en el documento o en la exposicién del
grupo a pesar de su relevancia. Esto lo puede hacer con mas detenimiento con los dos primeros
grupos, en los que detecté mas errores conceptuales, pero con los tres siguientes no pude
detenerme tanto si queria que diera tiempo a que expusieran todos, aunque les hice saber que
en las proximas clases les haria los comentarios que consideraba necesario para su aprendizaje.
No obstante, el ultimo grupo se queddal finalizar la clase porque estaban interesados en conocer
mi opinidn, tanto sobre su exposicion como sobre el documento que habian elaborado, y yo
gustosamente les informé al respecto.

La tercera sesion del CIMA fue mucho mejor. En esta sesion debian exponer los cuatro
grupos restantes, pero ya contaba con la experiencia de la sesion anterior y eso me daba mas
seguridad a la hora de llevar a cabo la secuencia de actividades programadas para esa sesion,
que era la misma que se habia previsto para la segunda sesion.

Todo discurrié con normalidad, salvo algin contratiempo con los cuestionarios, ya que hubo
algin estudiante al que le tardaba en aparecer como disponible, aunque fueron problemas
puntuales que se resolvieron enseguida y que no nos retrasaron demasiado.



Ese dia disfruté mucho de la clase en general, y de las exposiciones de los grupos en
particular, porque al exponer un grupo menos que en la sesion anterior me permitié poder
comentar aquello que consideraba necesario para el aprendizaje de los estudiantes. Y creo que
los estudiantes también disfrutaron de la clase y de las exposiciones de sus compafieros, asi
como las explicaciones que yo hacia respecto de algunos conceptos importantes de la materia.
Me parecié que se fueron satisfechos con la labor realizada, y yo me fui con la sensacion de
que esa forma de trabajar habia captado el interés de los estudiantes por la materia.

La dltima sesion del CIMA la dedicamos a retomar el problema del que partimos y las
cuestiones mas relevantes de cada operacion bancaria que se plantearon en la hoja de trabajo,
y mediante la puesta en comun los estudiantes fueron dando sus respuestas teniendo en cuenta
todolo que habian aprendido sobre la materia en las anteriores sesiones de clase. La experiencia
fue muy gratificante porque la mayoria tenia bastante claro los conceptos principales sobre los
que se les preguntaba, y en aquellos otros conceptos mas complejos que no les habian sido tan
comprensibles yo intervine con alguna que otra explicacion que les ayudo a disipar las dudas
gue en ese momento tenian. Ademas, todo este proceso resulté muy interesante porque a medida
que los estudiantesiban adquiriendo mas conocimientos sobre la materia se les iban planteando
preguntas e inquietudes que ponian en evidenciael interés por aprender que se habia despertado
en ellos.

Después de resolver todas las cuestiones pregunté a los estudiantes si las nuevas respuestas
eran muy distintas de las que dieron la primera vez que se enfrentaron con el problema de
partida, respondiendo afirmativamente practicamente todos ellos. Ademas, comentaron que la
primera vez no pudieron contestar todas las preguntas, pues desconocian la respuesta de algunas
de ellas, y que ya si habian podido hacerlo. El entusiasmo con el que respondieron los
estudiantes dejo entrever que eran conscientes de la evolucion que habian experimentado, y que
sabian que el nivel de conocimientos sobre la materia que tenian en ese momento era muy
diferente del nivel con el que habian partido. Yo senti mucha satisfaccion al oir eso y mas ain
al ver sus caras de satisfaccion, pues estaba claro que la secuencia de actividades que habia
aplicado en mi CIMA habia servido no solo para que los estudiantes aprendieran de un modo
mas activo, sino también para que sintieran que realmente habian aprendido, lo que considero
muy interesante.

Por ultimo, la sesion acabd una vez que los estudiantes cumplimentaron el cuestionario final
del CIMA, para lo que se destind los Gltimos diez minutos de clase.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Para valorar la evolucién de los estudiantes se han utilizado las escaleras de aprendizaje,
representando gréficamente los distintos niveles en los que se encuentran los estudiantes
respecto de cada cuestion planteada. Estas graficas ayudan al docente a reconocer cuéles son
los obstaculos que deben superar los estudiantes de un determinado nivel para pasar a un nivel
superior y, por tanto, evolucionar en su aprendizaje, asi como la eficacia que tienen las
actividades de contraste utilizadas para la ensefianza de la tematica en cuestion (Rivero y
Porlan, 2017).

A modo de ejemplo, se muestra en la Figura 3 la escalera realizada para la primera pregunta
del cuestionario, donde la aplicacion del CIMA produce una evolucion muy positiva de los
modelos mentales de los estudiantes. En este sentido, puede verse que al inicio del CIMA los
estudiantes se sittan entre los tres primeros niveles, pero tras su aplicacion hay un porcentaje
significativo de ellos que se posicionan en los niveles 4 y 5. Ademas, los obstaculos con los que
se encuentran los estudiantes para pasar de un nivel inferior a otro superior son, principalmente,
no conocer el concepto de entidad de crédito ni saber a qué actividad se dedican habitualmente
estas entidades (paso del nivel 1 al 2); reconocer solo algunas entidades de crédito, aunque sin



saber qué significa la actividad de intermediacion en el crédito (paso del nivel 2 al 3); 0 no
distinguir entre entidades de crédito en sentido estricto (paso del nivel 3 al 4) o en sentido
amplio, reconociendo ya si el concepto de intermediacion en el crédito (del nivel 4 al 5).

¢Qué clases de entidades de crédito conoce y cudl cree que es la actividad habitual a la que se dedican?

T 22% 38,9 % 0%

Obstéaculo: No conoce las
entidades de crédito en

Obstéculo: No conoce la sentido amplio nl el Nivel 5
dferencia entre entidades de concepto de actividad de
crédito en sentido estricto y intermediacion en el crédito
en sentido amplio ni lo que
Obstaculo: No conoce las engloba el concepto de Nivel 4 Reconoce las clases de
cases d3 entidedes ds intarmediacién en el crédito entidades de crédito
crédito que existen, ni lo reconocidas por la ley,
Obstéculo: No conoce que significa la actividad d2 Nivel 3 R a ’ distinguiendo  aquéllas
o Intermediacién en @ crédito 8conoce concepio lo son en sentido
d concepto de entidad , . de entidad de crédito s

da crédito ni la actividad estricto, e identifica la

en sentido estricto yo
habitual ala que ésta se

actividad habitual de

algunos aspectos de la
dadica Nivel 2 Ratoncos. (6 sdetincks estas con la actividad
aciividad: hebllual e la de Intermediacién en el
de distintas clases de que se dadican A
entidades de crédito yo crédito
Nivel 1 Reconoce dguna clase da aigunos aspectos de su

entidad de crédito yo acividad el

algin aspecto sobre la
actividad habitual a la que
NSINC se dedican

FINAL 16,6 % 16,7 % 16,7% 278 %

Figura 3. Escalera de aprendizaje de la pregunta 1

También se ha elaborado un cuadro de evolucion por estudiante para conocer de forma
individualizada el progreso de los modelos mentales de los estudiantes (Tabla 2).

Tabla 2. Cuadro de evolucion por estudiante

CUADRO DE EVOLUCION PORESTUDIANTE

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta4 | Pregunta5
Estudiantes Il |F [P Il |F | P I |[F [P [ F |P [ F |P
Estudiante 1 1 (1 - 111 | > 111 | > 1 1 |- |1 1 | >
Estudiante 2 11|11 N 1 (3 [T 2 [3 |7 2 12 | |2 [3 [7
Estudiante 3 3 |1 W 3 (3 |> 2 3 |7 2 12 |> |2 |2 | >
Estudiante 4 |2 |3 |1 112 |1 114 (™M1 (2 [ (2 |2 |
Estudiante 5 3 14 0 1 (3 [T 2 13 |1 2 |1 |4 2 12 [
Estudiante 6 (2 |5 [T |2 [3 |7 2 14 [T [3 (3 |5 (22 |>
Estudiante 7 2 |3 T 114 [™MT ]2 [3 [ 2 12 [ |1 |2 [
Estudiante 8 11|12 T 113 (1™ 2 12 | > 1|11 |—> |2 (2 |[—>
Estudiante 9 3 |4 T 2 13 |1 3 |3 | > 313 (> (12 |7
Estudiante 10 |2 |5 ™t (1 (3 [T 3 (3 | 3 (3 |5 [3 (2 (Y
Estudiante 11 |2 | 2 N 2 13 |1 2 14 |11 212 [ |2 [2 [
Estudiante 12 |3 [ 4 0 2 13 |1 2 3 |7 112 [ 2 |12 | >
Estudiante 13 (3 | 3 N 1 (3 [T 1 (3 [T 313 | (2 |2 |>
Estudiante 14 |3 | 5 ™ 3 14 |71 3 13 |> 2 12 |=> (2 |2 |>
Estudiante 15 [3 |5 |11 2 14 |I™ |2 |3 |7 2 12 |5 (2 (2 |
Estudiante 16 |2 | 2 N 2 14 |1 1 (3 [T 112 (T 2 12 [—>




Estudiante 17 |2 | 3 T 113 [T 1 (3 | 2 12 [—>
Estudiante 18 |1 |5 [T™Mf1(1 [3 [™ |1 |3 |[™ |1 |2 |% |1 |2

B

Del andlisis de los datos reflejados en la Tabla 2 se llega a las siguientes conclusiones:

- Los estudiantes han contestado con mas detenimiento las tres primeras preguntas del
cuestionario final, no haciendo lo mismo con las preguntas 4 y 5, ya que el momento de
aplicacién del CIMA, a escasas semanas de finalizacion del curso, no ha sido el mas
idoneo. Téngase en cuenta que el cuestionario final lo hicieron en la Gltima sesion del
CIMA, la cual tuvo lugar un viernes a ultima hora de la mafiana después de la realizacion
de un examen de otra asignatura. Todo esto propicid que los estudiantes se mostraran
cansados y con pocas ganas de responder el cuestionario con detenimiento.

- También se debe a esta misma circunstancia el progreso descendente (casilla de color
rojo) que presenta el estudiante 10 en la pregunta 5, pues se ha podido observar que el
estudiante da una respuesta breve para salir del paso, tan breve que no pone, ni siquiera,
lo que ya sabia al inicio del CIMA.

- Y por altimo también se observa, en los cuestionarios respectivos, que las respuestas del
estudiante 3 a la pregunta 1y la del estudiante 5 a la pregunta 4, con progreso también
descendente (casillas de color rojo), no se quedaron grabadas, debido a un fallo de los
recursos tecnoldgicos utilizados a la hora de realizar el cuestionario, por lo que aparecen
sin responder.

Evaluaciondel CIMA

La realizacion de este Curso General de Docencia Universitaria me ha permitido aprender
la importancia de conocer las ideas previas de los estudiantes antes de abordar el estudio de
cualquier materia, porque van a influir en las actividades que habran de disefarse y aplicarse
en el aula para conseguir el aprendizaje de la disciplina. Y ese conocimiento se logra con la
elaboracion de un cuestionario inicial, en el que se incluyan preguntas adecuadas que
evidencien la forma de razonar de los estudiantes.

Este curso también me ha ensefiado la utilidad de los mapas de contenidos, siendo

conveniente distinguir entre aquellos contenidos que son estructuradores de los que son
meramente secundarios para poder avanzar a travées de las preguntas-claves de conceptos mas
béasicos hacia conceptos mas complejos, y como la participacion de los estudiantes es mucho
mayor si comienzo las clases planteando un problema que les suponga un desafio intelectual
(Bain, 2007). Ademas, he aprendido a utilizar las escaleras de evaluacion y el cuadro de
evolucion por estudiante, asi como a valorar la informacion que se obtiene con estos
instrumentos.
Para el futuro me gustaria implementar en mi docencia el uso de las encuestas de opinion,
porque considero que la informacidén que me proporcionaran sera bastante interesante y me hara
reflexionar sobre mi practica docente, lo que me permitira mejorar en el aprendizaje sobre la
docencia. Ademas, pretendo seguir manteniendo los principios didécticos que han guiado el
disefio, aplicacion y evaluacion del presente ciclo de mejora (Garcia Pérez y Porlan, 2017), y
que han sido:

- Conocer el nivel de conocimientos de los estudiantes sobre la materia para poder adaptar

mi practica docente de forma més eficaz y adecuada.

- Reflexionar sobre los contenidos de la materia que se vayan a impartir en el aula para
distinguir de forma més clara entre aquellos conceptos que sean estructuradores de los
que no lo son, mediante la elaboracion de mapas conceptuales que ayuden a relacionar
los conceptos de una manera mas eficiente.



- Elaborar preguntas-clave y problemas que activen la curiosidad y motivacion de los
estudiantes por aprender los conceptos recogidos en los mapas conceptuales.

- Disefiar las actividades que vaya a aplicar en el aula con antelacion, temporalizandolas y
secuenciandolas previamente, para que, con su aplicacion, se logre conseguir un mejor
aprendizaje de la materia, y mas duradero, por parte de los estudiantes.

- Evaluar la evolucion de los modelos mentales de los estudiantes mediante cuestionarios,
dando valor a los resultados que se obtengan a través de las escaleras de evaluacion y de
los cuadros de evolucién individualizada por estudiante.

- Reflexionar sobre mi practica docente habitual, principalmente, mediante la redaccién
del diario del profesor y las encuestas de opinion, porque ambas herramientas me
permitiran ser mas consciente de lo que ocurre en el aula y de lo que opinan los estudiantes
sobre mi practica docente, lo que me ayudara a tomar las decisiones oportunas.

Referencias bibliogréaficas

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores universitarios. Valencia: Publicaciones
de la Universidad de Valencia.

Broseta, M. y Martinez, F. (2019). Manual de Derecho Mercantil. Madrid: Tecnos.

De Alba, N. y Porlan, R. (2017). La metodologia de la ensefianza. En R. Porlan (Coord.),
Ensefianza Universitaria. Como mejorarla (pp. 37-51). Madrid: Morata.

Finkel, D. (2008). Dar clase con la boca cerrada. Valencia: Publicaciones de la Universidad
de Valencia.

Garcia Diaz, E., Porlan, R. y Navarro, E. (2017). Los fines y los contenidos de ensefianza. En
R. Porlan (Coord.), Ensefianza Universitaria. Como mejorarla (pp. 55-72). Madrid: Morata.

Garcia Pérez, F. y Porlan, R. (2017). Los principios didacticosy el modelo didactico personal.
En R. Porlan (Coord.), Ensefianza Universitaria. Como mejorarla (pp. 93-104). Madrid:
Morata.

Jiménez, G y Diaz, A. (Coords.), Lecciones de Derecho Mercantil. Madrid: Tecnos.

Rivero, A. y Porlan, R. (2017). La evaluacién en la ensefianza universitaria. En R. Porlan
(Coord.), Ensefianza Universitaria. Como mejorarla (pp. 73-91). Madrid: Morata.



