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Resumen. En este trabajo presentamos una prepuesta didctica innovadora para la ensefianza de
Lingiiistica Pragmatica la aplicable a cualquier grado en Filologia. En nuestro caso, hemos
centrado la propuesta en la ensefianza de los cuatro planos de la macroestructura textual (el
enunciativo, el modal, el informativo y el argumentativo) a estudiantes de la asignatura de
Lingiiistica General del Grado en Estudios Ingleses de la Universidad de Sevilla. Con esta
propuesta, pretendemos facilitar y dinamizar el proceso de ensefianza de este tema tan complejo a
través de la utilizacion de herramientas atractivas para los alumnos y de un planteamiento util para
un aprendizaje a largo plazo.

Abstract. In this research I offer an innovative didactic proposal for the teaching of Pragmatic
Linguistics applicable to any degree in Philology. In this case, I have focused the proposal on
teaching the four levels of textual macrostructure (the enunciative, the modal, the informative and
the argumentative) to students of the General Linguistics course of the Degree in English Studies
at the University of Seville. With this proposal, I intend to facilitate and streamline the teaching
process of this complex subject through attractive tools for students and a useful approach for their
long-term learning.
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Contextualizacion

El ciclo de mejora que aqui se ofrece, centrado en la ensefianza de la Lingiiistica Pragmatica
(Fuentes, 2000) y, concretamente, en los planos de la macroestructura textual, ha sido aplicado en
la asignatura Lingiiistica general, con alumnos de primer curso del Grado en Estudios Ingleses de
la Facultad de Filologia (Universidad de Sevilla). Esta asignatura tiene un caracter obligatorio y,
en ella, se facilitan herramientas teérico-practicas que puedan ser aplicables al analisis de cualquier
lengua.

Esta propuesta didactica se ha aplicado durante el curso 2020/2021, curso académico
especialmente marcado por la pandemia, por los inevitables cambios producidos en el proceso de



ensefianza / aprendizaje (Porlan, 2020) y por la rapida adaptacion de docentes y alumnos a la nueva
realidad. Esta secuenciacion de actividades se ha aplicado a 30 alumnos que tienen el espafiol
como lengua materna en un modelo de ensefianza hibrido: un 33% de ellos estaba en clase de
forma presencial, mientras que el resto seguia las clases de forma no presencial a través de la
plataforma Blackboard Collaborate. La duracion total de la aplicacion del ciclo de mejora ha sido
de 5 sesiones de 90 minutos cada una.

Disefio previo del Ciclo de Mejora en el Aula

Mapa de contenidos y problemas

En el disefio del CIMA (Delord, Hamed, Porlan y De Alba (2020), nos hemos propuesto, en
consonancia con los planteamientos de Bain (2007), conseguir un aprendizaje significativo por
parte de los alumnos cimentado en la percepcion de utilidad de los contenidos ensefiados. Partimos
de la formulacion de una pregunta inicial que constituya un reto: la resolucion de un problema
contextualizado en un escenario profesional verosimil, teniendo en cuenta los beneficios que esto
conlleva (Csikszentmihalyi, 2008; Finkel, 2008; Garcia, Porlan y Navarro, 2017).

En esta linea, hemos planteado el siguiente mapa de contenidos y problemas que, como se puede
observar, parte de una pregunta general, cuya respuesta se fragmenta en preguntas mas simples y
directamente vinculadas con los cuatro planos de la macrostructura textual:

¢Qué aspectos lingiisticos
hemos de considerar si
quiero dedicarme a la
politica o a la asesoria
lingUistica?

Lingdistica pragmatica

Planos de la

¢Cémo expreso mi ¢Cémo puedo destacar ¢Cémo doy a mi

¢Cémo dejo mi .
’ actitud ante lo dicho Lo Bt texto una dimensién
huella como informacién de mi X
en el texto? argumentativa?

autor del texto? texto?

-¢Qué es el plano -4Qué es el plano -¢Qué es el plano

modal? informativo? argumentativo?
-¢Qué es el plano (Conocimiento
enunciativo? (Conocimiento conceptual) (Conocimiento conceptual) conceptual)

(Conocimiento conceptual)

-Identificacién y creacién -Identificacién y creacién

de exg nes no de expresiones del plano

enunciativo (Habilidad L : - : argumentativo
intelectual) (Habilidad intelectual (Habilidad intelectual)

Figura 1. Mapa de contenidos y problemas para Lingiiistica General



Los contenidos son, sobre todo, procedimientos o habilidades intelectuales: diferenciar y crear los
elementos de los planos enunciativo, modal, informativo y argumentativo. Su distincién implica
el conocimiento conceptual de lo que son cada uno de estos planos. Incluimos, asi, varios tipos de
contenidos, ya que nuestro objetivo es que el alumno alcance un dominio reflexivo y consciente de
la materia (Carmona, 2018). A su vez, se espera que los estudiantes adquieran actitudes y valores
durante todo el proceso (rigor en el trabajo, respeto por los comparieros cuando estén debatiendo,
predisposicion para cooperar con el grupo, espiritu critico), asi como otros procedimientos
intelectuales transversales fundamentales: saber redactar y expresarse con correccion 'y saber
trabajar en grupo.

Los contenidos que se plantean estan relacionados con lo que los alumnos llevan aprendiendo
muchos afios en la gramatica tradicional, concretamente, en la sintaxis oracional. Sin embargo, en
esta ocasion, van a aprender como se usan esas estrategias en un contexto determinado, para
construir un texto persuasivo, en el que se utilizaran consciente e inconscientemente constituyentes
lingiiisticos propios de los cuatro planos de la macroestructura textual. Se trata, en definitiva, de
una perspectiva contextualizada, aplicada y practica de aspectos teoricos que llevan estudiando
muchos anos, pero, hasta ahora, solo los han abordado desde una perspectiva abstracta y
descontextualizada. Este tema esta relacionado, en definitiva, con los contenidos de sintaxis del
espafiol que vieron en el cuatrimestre pasado (en la asignatura de Lengua espafiola I, comin a
todos los grados en Filologia) y que llevan aprendiendo muchos afios. Aqui, sin embargo, se va
mas allé de la descripcion sintéactica de la oracion y se pasa a un analisis macroestructural del texto.

Modelo metodologico posible

Estos contenidos se pretenden poner en practica a través del modelo metodologico que se
representa en la siguiente figura:

Figura 2. Modelo metodologico posible para la aplicacion del CIMA

El primer paso es realizar un cuestionario inicial individual a los alumnos (C) antes de la primera
clase, para que respondan a cuatro preguntas con sus ideas individuales previas. Dichas cuestiones
coinciden con las cuatro preguntas vinculadas a los cuatro planos de la macroestructura textual en
nuestro mapa de contenido (Figura 1).



Una vez en el aula, planteamos el problema principal (PR) en forma de pregunta (; Qué aspectos
hemos de tener en cuenta para construir un texto persuasivo si quiero dedicarme a la politica o a
la asesoria lingiiistica en el ambito politico?). A continuacion, se propone una actividad para que
los alumnos trabajen en grupo para resolver conjuntamente un reto (IAG: ideas de los alumnos en
grupo). El profesor va pasando por los grupos orientando el trabajo y dando pistas, en el caso de
que sean necesarias (ACP: actividades de contraste del profesor).

Seguidamente, pueden pasar dos cosas (por ello hay una doble bifurcacion en el modelo
metodologico): en ocasiones, en funcion de la actividad que se esté realizando, los alumnos
expondran directamente los resultados del trabajo que han realizado en grupo (EA) y, en otras,
antes de la exposicion en grupo, habrd una actividad de contraste (AC), que tomara como
referencia el trabajo que los alumnos hayan hecho previamente. Como se puede observar, hay una
flecha que une los modulos TAG/ACP con la AC. El motivo es que, en algunas ocasiones,
intentamos que trabajen en primer lugar con sus ideas previas, después, realizamos una actividad
de contraste y les pedimos que vuelvan a trabajar en grupo para mejorar su analisis lingiiistico.

Después, cada grupo expondréa en pocos minutos las conclusiones principales a las que se haya
llegado conjuntamente (EA). Tras la exposicion de cada grupo, siempre se hard un debate en gran
grupo acerca de las cuestiones tratadas en las exposiciones (DGG). En ultimo lugar, tras la
aplicacion del CIMA, se pasa el cuestionario final a los alumnos. Las preguntas de este
cuestionario coinciden plenamente con el cuestionario inicial, con el objetivo de evaluar la
evolucion y el aprendizaje respecto al tema planteado (C). Tanto el cuestionario inicial como el
final son las tinicas actividades que el alumnado llevaré a cabo de forma individual.

Partiendo siempre de los problemas seleccionados y dando cuenta de cada paso del modelo
metodologico, hemos disefiado la siguiente secuenciacion de actividades:



Tabla 1. Secuencia de actividades 1

¢ Como dejo mi huella como autor de un texto? (plano enunciativo)
¢ Como expreso en el texto mi actitud ante lo dicho? (plano modal)

Orden Sesion Fase Nombre Duracion Recursos

Tabla 2. Secuencia de actividades 2

¢ Como puedo destacar una parte concreta de mi texto? (Plano informativo)

Orden Sesion Fase Nombre Duracion Recursos




2. 2 A.C. Introduccidn a la estructura informativa del espafiol | 10 min Ninguno

Desarrollo: partiendo de los resultados observados en los equipos, destacaré cuales han sido los principales recursos que se han utilizado y haré una
breve explicacion sobre distintas expresiones del espafiol que pertenecen al plano informativo.

Tabla 3. Secuencia de actividades 3

(Como podemos dar a un texto una dimension argumentativa? (plano argumentativo)

Orden Sesion Fase Nombre Duracion Recursos

2. 3 AC Introduccion del profesor del plano argumentativo 10 min

Desarrollo: a partir del analisis que hayan realizado, les hago aclaraciones teoricas respecto al plano argumentativo.

Tabla 4. Secuencia de actividades 4



-Plano enunciativo: ;Qué huellas lingiiisticas dejamos cuando creamos un texto?
-Plano modal: ;Cémo expresamos nuestra actitud ante lo dicho en el texto?
-Plano informativo: ;Como puedo destacar una parte concreta de mi texto?

-Plano argumentativo: ;Cémo podemos dar a un texto una dimension argumentativa?

Orden Sesion Fase Nombre Duracion Recursos

Tabla 5. Secuencia de actividades 5

-Plano enunciativo: ;Qué huellas lingiiisticas dejamos cuando creamos un texto?
-Plano modal: ;Coémo expresamos nuestra actitud ante lo dicho en el texto?
-Plano informativo: ;Coémo puedo destacar una parte concreta de mi texto?
-Plano argumentativo: ;Cémo podemos dar a un texto una dimension argumentativa?
Orden Sesion Fase Nombre Duracion Recursos




Cuestionario ideas de los alumnos

El cuestionario inicial y final, realizado para evaluar la evolucion del aprendizaje de los
alumnos, fue disefiado siguiendo los presupuestos de Porlan (2017). Teniendo en cuenta el caracter
anonimo de los cuestionarios y la no presencialidad de la mayoria de alumnos, hemos conseguido
reunir una muestra representativa de los cuestionarios inicial/final de 8 alumnos. Las preguntas
fueron las siguientes: (1) ;Qué huellas lingiiisticas dejamos cuando creamos un texto?; (2) ;Como
expresamos nuestra actitud ante lo dicho en el texto?; (3) ;Como puedo destacar una parte
concreta de mi texto?; (4) ; Como podemos dar a un texto una dimension argumentativa?

Las cuestiones planteadas coinciden con las preguntas-problema que guian nuestro mapa de
contenido y todas las sesiones de la aplicacion del ciclo de mejora.

Aplicacion del CIMA

Diario de las sesiones

En la primera sesion, tras plantear el problema y exponer brevemente algunos de los resultados
relevantes de las encuestas iniciales, el alumnado se march¢6 a trabajar a los grupos el andlisis de
las publicaciones de Instagram (actividad 3). Dado que tardaron mas de lo previsto en organizarse,
nos retrasamos con respecto a la temporalidad prevista, aunque se consiguié compensar el retraso
dejando algunos minutos menos para los debates grupales. Yo, en todo momento, ejerci cierta
presion para que se ajustaran al tiempo estipulado. Con todo, habia muy buen ambiente en clase y
ellos mismos expresaron su entusiasmo ante el hecho de trabajar con publicaciones de Instagram,
una herramienta que ellos vinculan con el ocio.

En la segunda sesion, la compafiera Cristina Lastres asistié6 como observadora. En esta ocasion,
comenzamos replanteando el problema y pedi que algiin alumno voluntario hiciera un resumen de
lo que aprendieron en la clase anterior. Me sorprendio mucho comprobar que entre dos alumnos
mencionaron todos los contenidos tedricos. A continuacion, el alumnado se marcho a los grupos
para llevar a cabo la actividad sobre la estructura informativa. Me senti muy satisfecha con como
estaban trabajando: participaban mucho y aludian constantemente a la teoria.

Al comienzo de la tercera sesion, volvimos a retomar el problema inicial y pedi alumnos
voluntarios para que hicieran un resumen de los conceptos que habian aprendido. Esta vez varios
de ellos intervinieron voluntariamente recordando el problema principal y las ideas basicas de las
clases anteriores. En las actividades de esta secuencia, trabajamos el plano argumentativo y, para
ello, pedi a los alumnos que crearan una cuenta de Instagram y generaran una publicacion
persuasiva. Los alumnos estaban muy motivados con la idea de utilizar una cuenta de Instagram y
los resultados me sorprendieron. Pude ver mucha creatividad y motivacion, ademas de aprendizaje.

En la cuarta sesion, tras retomar el problema y hacer un repaso conjunto de los conceptos
aprendidos en las clases anteriores, trabajamos en la actividad 18, en la que tenian que generar
respuestas para las publicaciones de sus compaiieros. Me gustd mucho ver la interaccion entre
ellos, el buen ambiente que habia. Lo mejor de todo es que pude ver como aplicaban perfectamente
los conceptos explicados, al mismo tiempo que utilizaban una herramienta que forma parte de su
rutina diaria: Instagram.

En la quinta y Gltima sesion, cada grupo tuvo que reformular sus textos y exponer ante los
demas el resultado y el andlisis de su creacion grupal. Tras enviarme el resultado y tras la breve
exposicion de cada grupo, tuvo lugar el debate en gran grupo en el que todos discutieron sobre qué



estrategias parecian mas productivas en un texto politico, como el que habian creado. Quedé muy
satisfecha con su trabajo y con su actitud en estas clases.

Evaluacion del aprendizaje del alumnado

A continuacion, ofrecemos el andlisis de las respuestas a las preguntas del cuestionario inicial
/ final del CIMA de los ocho alumnos que respondieron, con el objetivo de evaluar su aprendizaje
y ajustar posibles mejoras en el disefio de la secuenciacion de las actividades o en la formulacion
del propio cuestionario.
En las figuras de representacion que se muestran, los modelos de respuesta se han dividido en
cuatro niveles:
e Nivel A: respuesta demasiado genérica, no vinculada a cuestiones lingiiisticas. Modelo de
respuesta 1.
e Nivel B: respuesta vinculada al plano lingiiistico, aunque aun demasiado general.
e Nivel C: respuesta relacionada con el plano macroestructural que corresponde y que, por
tanto, se acerca a las cuestiones que buscamos.
e Nivel 0: respuesta no valida (normalmente, respuesta en blanco)
Los resultados de las preguntas de los cuestionarios inicial/final se representan a continuacion:
-Pregunta 1: ;Qué huellas lingiiisticas dejamos cuando creamos un texto? Seniala todos los
procedimientos que se te ocurran.
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Figura 3. Resultados de la pregunta 1. Cuestionario inicial/final CIMA

Como se puede observar, los dos alumnos que estaban en los niveles mas bajos (respuesta no valida
y respuesta desvinculada de aspectos lingiiisticos) ascienden en la escala presentada. De los ocho,
cinco terminan el CIMA con un conocimiento avanzado del plano enunciativo.

-Pregunta 2: ;Como expresamos en el texto nuestra actitud ante lo dicho? Senala todos los
procedimientos que se te ocurran.
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Figura 4. Resultados de la pregunta 2. Cuestionario inicial/final CIMA

La figura 4 también da cuenta de una buena evolucion en los alumnos. Al final del CIMA no hay
nadie que se encuentre en un nivel basico. Solo uno de ellos aporta una respuesta mas genérica,
situada en un nivel intermedio. La gran mayoria, siete, terminan con un nivel avanzado, si bien es
cierto que cuatro de ellos ya partian de este nivel.

-Pregunta 3: ;Como puedo destacar una parte concreta de mi texto? Senala todos los
procedimientos que se te ocurran.
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Figura 5. Resultados de la pregunta 3. Cuestionario inicial/final CIMA

Esta pregunta es la unica en la que no se observa evolucion en los alumnos, aunque la mayoria de
ellos parten de una buena intuicidén acerca de los medios lingiiisticos del plano informativo de la
macroestructura textual.

-Pregunta 4: ;Como podemos dar a un texto una dimension argumentativa? Sefiala todos los
procedimientos que se te ocurran.
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Figura 6: Resultados de la pregunta 4. Cuestionario inicial/final CIMA

Aunque la mayoria de los alumnos parten de un nivel de conocimiento nuevo o avanzado, vemos
que, al final de la aplicacion del CIMA, siete alumnos se encuentran en un nivel avanzado y solo
uno en un nivel medio.

El analisis de la evolucion de cada estudiante se detalla pormenorizadamente en la siguiente
tabla:

Tabla 6. Evolucion de los alumnos durante el CIMA

Estudiante  Pregunta 1 (Nivel Pregunta 2 (Nivel Pregunta 3 (Nivel Pregunta 4 (nivel

enunciativo) modal) informativo) argumentativo)
1 C/B C/A B/B C/B
2 B/A B/A B/B B/A
3 A/A B/A A/A A/A
4 No vale/A A/A A/A B/A
5 Al A A/A A/A A/A
6 B/B A/A A/A A/A
7 A/A C/B A/A A/A
8 B/B A/A A/A A/A

Como se puede ver en la tabla 6, lo primero que hay que destacar es que muchos de los alumnos
parten ya de una gran intuicion acerca de los distintos planos de la macroestructura. En muchos
casos, se da la situacion A/A, que muestra que no evolucionan porque ya parten de un estado
avanzado de conocimientos. En otros casos, vemos el aumento de uno o dos niveles, lo cual
muestra la efectividad de las actividades realizadas durante el CIMA y, especialmente, durante las
actividades de contraste. En menos casos, tenemos alumnos que parten de un estado medio de
conocimiento (nivel B) y al final del CIMA contintian en €I, aunque esta es la situacion menos
frecuente.

Evaluacion del Ciclo de Mejora y reflexiones finales

En términos generales, estoy muy contenta con la aplicacion del CIMA. El principal problema
que he encontrado y que he de aprender a gestionar es la temporalidad de las actividades. Teniendo



en cuenta el numero de clases que las cinco secuencias debian ocupar, considero que no se han
podido abordar las diferentes tareas con toda la profundidad que merecen. Por ello, uno de los
ajustes que haria, en primera instancia, seria reducir el nimero de publicaciones de Instagram que
los alumnos tiene que analizar en la actividad 3. A su vez, para todas las actividades planteadas en
la secuencia 1, dedicaria el doble del tiempo estipulado, es decir, 2 clases de 90 minutos. Creo que
asi los estudiantes tendrian més tiempo para compartir sus reflexiones y asentarian mejor los
conocimientos. Con todo, estoy encantada con el ambiente generado con clase. Los alumnos
estaban realmente motivados y estaban participando mucho. Creo que uno de los motivos es el uso
de Instagram. La utilizacion de esta herramienta digital como esta con fines didacticos es algo
novedoso y muy beneficioso para los alumnos (Torres, 2014).

Otro de los aspectos que ha retrasado el desarrollo del CIMA ha sido el tiempo consumido en
crear grupos de trabajo. Para la proxima ocasion, yo misma disefiaré los grupos o abriré un foro
para que ellos escojan los compafieros con los que desean trabajar. De este modo, llegarian a clase
ya sabiendo en qué sala trabajan y con qué compafieros. Por lo demads, estoy muy contenta con los
resultados del CIMA y con la motivacion observada en los alumnos y en mi misma.

Con respecto al disefio del cuestionario, haria cambios en las preguntas 1 y 2. Plantearia
cuestiones mas concretas, ya que en las respuestas he podido observar que el alumnado mezcla los
conceptos vinculados al plano enunciativo y modal. Creo que una mayor precision en estas
preguntas les ayudaria a plantear, consecuentemente, respuestas mas concretas.

Esta experiencia de aplicacion del ciclo de mejora pone en evidencia la necesidad de poner al
alumnado en el foco del proceso de ensefanza / aprendizaje para llegar a un aprendizaje
significativo. Con frecuencia, en la ensefianza tradicional, se pone casi toda la responsabilidad y
peso de las sesiones en el profesor, en detrimento de un buen desarrollo de la creatividad y
participacioén enriquecedora de los alumnos. Con el uso las herramientas aplicadas durante la
aplicacion de este CIMA, comprobamos que es posible organizar el temario de manera que los
alumnos sean los protagonistas y el docente una guia de aprendizaje. Esto no solo mejora la calidad
de la ensefanza, sino que aumenta exponencialmente la motivacion de los alumnos.

Asimismo, ha sido fundamental en este ciclo de mejora jerarquizar los contenidos en un mapa
que da cuenta de las relaciones entre ellos y de la distincion entre contenidos principales y
secundarios, asi como presentarlos a los alumnos con una configuracion aplicada al concepto de
utilidad y desde una perspectiva profesional verosimil. En el nivel metodoldgico, han resultado
fundamentales para el aprendizaje de los alumnos el trabajo sobre sus ideas previas (Cubero,
1989), las actividades de contraste y los debates en gran grupo, ya que dan al alumno un espacio
en el que expresarse.

En conclusion, me parece esencial disefiar un modelo docente en el que aprendamos a dar voz
a los estudiantes y a darles la oportunidad de desarrollar sus capacidades, su espiritu critico y su
creatividad. Para ello, creo que las herramientas utilizadas en este CIMA, los cuestionarios
iniciales/finales, el trabajo en equipo, y los debates en gran grupo son instrumentos muy
beneficiosos para una ensefianza de calidad y, por ello, pretendo aplicarlos a mi practica docente
habitual.
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