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Resumen

En el actual contexto de polarizacion politica-social es preciso ahondar en el consumo de informacién. Esta
investigaciontiene como objetivoreflexionaracercade como el ecosistemacomunicativo digital estatransformando
el consumo de informacioén politica a partir del analisis del comportamiento de la juventud, una franja de edad donde
se da un alto uso de las redes sociales y se concentran los mayores niveles de abstencion politica. Se han realizado
25 entrevistas en profundidad a jovenes espanoles de entre 19 a 29 anos residentes en la provincia de Barcelona
(Espana)entre 2023y 2024. Se ha aplicado una metodologia cualitativa alejada de la perspectiva mediocéntrica, lo
qgue ha permitido recoger informacion sobre medios periodisticosy también sobre nuevos creadores de contenidos.
Los resultados confirman que domina un consumo basado en la combinacion de redes y medios periodisticos
tradicionales. Aunque destacan los entornos digitales, pues la posibilidad de realizar busquedas personalizadas se
percibe como lamaneramasrapidade llegaralos contenidos que interesan, alos medios periodisticos tradicionales
se les asigna una funcion complementaria. Como principales conclusiones, se apunta que los medios tradicionales
siguen teniendo una funcién importante -a pesar de que también son objeto de fuertes criticas pues la juventud
tiende a asociar de forma directa su contenido con manipulacion-y que las recomendaciones personalizadas fruto
de formulas algoritmicas encajan con el tipo de busquedas que la juventud realiza, lo que favorece que la curaduria

algoritmica tienda a percibirse como una herramienta util y sea poco cuestionada.
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Abstract

In the current context of political and social polarization, it is necessary to delve into the issue of information
consumption. This research aims to reflect on how the digital ecosystem is transforming the consumption of political
informationthrough an analysis of young people’s behavior, ademographic group characterized by high social media use
and significant levels of political abstention. A total of 25 in-depth interviews were conducted with Spanish youths aged
19 to 29 residing in the province of Barcelona (Spain) between 2023 and 2024. A qualitative methodology was applied,
distancing itself from a media-centered perspective, which made it possible to gather information on both traditional
and new content creators. The results confirm that information consumption is primarily based on a combination
of social networks and traditional journalistic media. Although digital environments stand out, since the possibility
of personalized searches is perceived as the fastest way to access relevant content, traditional journalistic media
are assigned a complementary role. As the main conclusions, it is noted that traditional media still play an important
role, despite being strongly criticized, as young people tend to directly associate their content with manipulation, and
that personalized recommendations generated by algorithmic formulas align with the type of searches young people

conduct. This alignment leads to algorithmic curation being perceived as a useful and rarely questioned tool.

Keywords: youth, audience studies, political news, social media, journalism.

1. Introduccion

El acceso a informacion de calidad es considerado como elemental para el sostenimiento de las
democracias, una base ineludible de cara a la participacion politica ciudadana. El derecho a recibir
informacién estd recogido de forma expresa en diversas cartas internacionales de Derechos,
vinculado siempre a la libertad de expresion. Asi, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(DUDH) se puede leer en el articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion” (Naciones Unidas, 1948).

Pero este derecho implica la actuacion de multiples agentes (mediaticos, politicos, econémicos
y sociales) y la reconfiguracién que el sistema comunicativo ha sufrido, en gran parte debido al
desarrollo de la tecnologia digital, ha alterado completamente las maneras de hacer. En la actualidad,
medios tradicionales compiten con nuevos agentes, como los pseudomedios (medios que se presentan
como periodisticos pero que responden exclusivamente a los intereses de determinados grupos de
presion politicos) o las personas influencers.

En Espaila, con un contexto social y politico muy polarizado, acentuado tras las elecciones generales
y locales de 2023, es especialmente necesario detenerse a investigar como la ciudadania se informa
sobre la actualidad politica. Es en este punto donde se sitiia nuestro eje de reflexién, poniendo el foco
en la juventud con una edad comprendida entre los 19 y los 29 afios. Nuestro interés en esta franja
de edad se debe a que es aqui donde se concentran los mas altos niveles de abstencion de voto. Segtin
Galais Gonzalez (2024), en la franja comprendida entre los 16 y los 29 afios, el nivel de abstencién
muestra una clara tendencia al alza. Este ha pasado del 24,4 % al 36,5 % entre 2017 y 2023. Ademas,
para justificar nuestro universo, también conviene remarcar que poco a poco las edades que definen
este periodo vital han ido ampliandose. La ONU aprob6 en la Asamblea General considerar como
personas jovenes a las comprendidas entre los 15 y los 24 afios (resolucién 36/28 de 1981), lo que
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ha provocado un amplio consenso en torno a esta franja de edad en los estudios disponibles sobre
juventud. Ahora bien, se da una tendencia reciente a abarcar cada vez un mayor rango de edad hasta
llegar a los 29 afios e, incluso, a finales de 2024, el Observatorio de la Juventud (INJUVE) incluy6 por
primera vez en su encuesta a personas de entre 30 y 34 anos (Instituto de la Juventud, 2024).

Sobre el seguimiento de informacién por parte de la poblacién juvenil, los estudios disponibles sefialan
un uso cada vez mas intenso de las redes sociales, acompaiiado de un progresivo abandono de los
medios de comunicacién tradicionales, con lo que ello implica en cuanto al protagonismo que poco
a poco han ido adquiriendo los algoritmos de recomendacion como curadores de contenidos (Diaz
Arias, 2015; Fletcher, 2024; Drula, 2024; Scheffauer et al., 2021). En términos generales, el Digital
News Report Esparia (Reuters Institute, 2024 ) destaca WhatsApp como la red social informativa lider
en el pais y advierte de un incremento del uso informativo de TikTok entre el colectivo que va de
18 a 24 afos a pesar de que, paraddjicamente, mas de la cuarta parte de sus usuarios admite tener
dificultades para encontrar noticias fiables. En Sierra (2024a), encontramos informacion especifica
sobre el seguimiento de la actualidad informativa por parte de personas menores de 35 afios. Segiin
este autor, Instagram y X son las mas usadas por esta franja de edad para acceder a noticias.

Este trabajo asume el compromiso de estudiar el modo en que la penetracion de las redes sociales
como fuentes de informacion esta afectando el consumo de noticias politicas por parte de la juventud
a partir del andlisis de una muestra formada por 25 personas. Con la aplicacién de una metodologia
cualitativa, nos centramos en sus propios discursos y argumentos. A diferencia de los estudios que
ahondan en cuestiones como la identidad o la interactividad digitales (engagement) a partir del
andlisis de los rastros digitales (big data), esta propuesta se adentra en el comportamiento de la
juventud desde la observacién de su propia perspectiva.

¢La expansion de las plataformas sociales provoca el alejamiento de los medios de comunicacién
tradicionales como fuentes de informacién? ¢La posibilidad de realizar bisquedas personalizadas
favorece un recorte en los temas sobre los que la juventud se informa? Con estas preguntas generales
como punto de partida, en este trabajo se plantean tres interrogantes especificos: (a) ¢qué temas
politicos interesan?, (b) /dénde se busca informacién sobre los mismos? y (c) ¢qué relevancia tienen
los influencers que comparten contenido politico en su dieta mediatica?

El texto se ha estructurado en cuatro apartados: estado de la cuestién, metodologia, resultados
y discusion final. En el desarrollo del primer apartado se hace hincapié en los retos tedricos y
metodoldgicos que supone estudiar el consumo informativo en el contexto mediatico actual.

2. Estado de la cuestion
2.1. El estudio del consumo de informacion

El consumo de informacién es un area tematica clave en la evolucién de los estudios de audiencia v,
en este recorrido, la juventud y las relaciones intergeneracionales han sido abordadas ampliamente
(Feio &Oliveira, 2024). Sobre el seguimiento concreto de laactualidad politica se dispone de excelentes
referentes. Baste recordar las importantes aportaciones en torno a la idea de “conexion ptiblica” de
Couldry et al. (2007), quienes apuntaban que un progresivo desinterés en la informacién periodistica
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-especialmente en la actualidad politica-, unido a la elevada fragmentacién del consumo, que ya se
vislumbraba en ese momento, y una sociedad cada vez mas individualizada acabarian mermando
esta conexion.

Enlos Gltimos afios el interés por saber del consumo de informacion politicanoha decaido. Lateoriade
los “filtros burbuja”, de Pariser (2011), ha tenido un fuerte impacto. Dicha teoria sefiala que los filtros
algoritmicos propician una reducida gama de contenidos en las recomendaciones personalizadas,
lo que se vincula con la polarizacién, pero existen ya muchas evidencias que demuestran que
este problema no va ligado a un unico tipo de consumo. Por ejemplo, Bail et al. (2018) apuntan
que la exposicién continuada a visiones contrapuestas refuerza la polarizacion. Actualmente, la
comunicacién emocional acapara gran parte de la atencién: “la investigacion de la relacién entre
las emociones y los medios de comunicaciéon cobra especial importancia en la politica mediada”
(Cazorla et al., 2022, p. 88). Muy probablemente esto sea consecuencia de que la polarizacién politica
se haya teorizado a partir de la divisién entre lo ideoldgico y lo afectivo-emocional (Peres-Neto &
Huertas Bailén, 2024).

En términos generales, los trabajos empiricos mas recientes que abordan el consumo juvenil
informativo destacanlapreferenciadeeste grupo etario porlos medios digitalesy, muy especialmente,
por las redes sociales. No cabe duda de que esta es una tendencia global del consumo, cuyo estudio
suele estar vinculado a la preocupacion por el efecto expansivo que esto supone para la distribuciéon
y alcance de la desinformacion (Barrios-Rubio, 2024; Blanco Alfonso et al., 2024; Boulianne et al.,
2024; Catalina-Garcia et al., 2021; Cazorla et al., 2022; Cortés-Quesada et al., 2023; Costera Meijer
& Groot Kormelink, 2021; Duvekot et al., 2024; de Mattos, 2023; Gomez-Calderdn et al., 2021;
Gonzalez-Ofiate et al., 2020; Lago Vazquez et al., 2016; Lopez Vidales & Gémez Rubio, 2021).

Ahora bien, a diferencia de los estudios previos, las nuevas propuestas se ven obligadas a asumir
dos retos que consideramos muy relevantes. Por un lado, el disefio de metodologias innovadoras
ante el elevadisimo volumen de informacién que en la actualidad circula en un inabarcable y diverso
entorno digital (Chadwick et al., 2018). Por otro, la necesidad de problematizar y revisar cuestiones
hasta ahora fuertemente respaldadas por teorias consolidadas en el area del periodismo, como por
ejemplo la propia nocién de noticia (Rgsok-Dahl & Thlebaek, 2024). El complejo contexto mediatico
actual, unido al propio proceso de hibridacién de los géneros -empezando por la ya clasica mezcla
de informacion y entretenimiento-, apunta retos metodoldgicos y tedricos urgentes (Ekstrom &
Westlund, 2019; Hendrickx, 2024; Hendrickx & Vazquez-Herrero, 2024.).

2.2. Las limitaciones de la mirada mediocéntrica y los estudios cuantitativos

La mayor parte de las aportaciones académicas disponibles sobre el consumo de informacién por
parte de la juventud se ha realizado desde una concepcion mediocéntrica a partir de metodologias
cuantitativas. Es decir, desde la visién del emisor tradicional y, al mismo tiempo, recogiendo el
potencial del big data (Hendrickx, 2024).

Es cierto que las nuevas herramientas digitales, de rejjcoleccion y analisis de datos, permiten
trabajar con un ingente volumen de informacion (corpus), pero en su uso convendria garantizar la
incorporacion de las nuevas realidades digitales teniendo en cuenta que en ellas conviven medios
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periodisticos y contenidos informativos profesionales con propuestas nada rigurosas, sin que la
audiencia tenga siempre la capacidad ni la suficiente informacién para poder distinguirlo. Ademas, y
con una mirada mas general, también debemos recordar el potencial riesgo de los estudios basados
en big data de caer en la parcializacion y la descontextualizacion de los resultados (Livingstone, 2019).

De momento, apenas hay aportaciones académicas centradas exclusivamente en la experienciayen la
vision de la ciudadania, como la que planteamos en este articulo. Pero lo cierto es que ya se dispone de
investigaciones muy interesantes, que dejan atras la configuracién central del productor (Swart et al.,
2022) y que ademas complementan el uso de metodologias cuantitativas con cualitativas (Anter &
Kiimpel, 2023; Duvekot et al., 2024; Farias-Batlle et al., 2024; Gomez-Escalonilla & Barranquero,
202/; Resok-Dahl & Thlebaek, 2024; Swart & Broersma, 2024.).

Hendrickx (2024) percibe un incremento del interés por el desarrollo de metodologias cualitativas
en los dltimos afios, fendmeno que define como la apariciéon de un contramovimiento en respuesta
al claro dominio alcanzado por los estudios cuantitativos. Seglin este autor, los trabajos empiricos
cuantitativos basados exclusivamente en el andlisis de rastros y huellas digitales no deberian
pretender entender los motivos o patrones de comportamiento de los publicos. Ahora bien, conviene
aclarar que el objetivo de Hendrickx (2024) no es alimentar el enfrentamiento entre “culturas de
investigaciéon”, sino que esta es su manera de defender la complementariedad entre diferentes tipos
de estudios y, sobre todo, el gran potencial de las propuestas cualitativas a la hora de interpretar y
argumentar resultados numéricos.

2.3. Lasdificultades del estudio del interés informativo en el contexto digital actual

La revision de los trabajos previos refleja la dificultad que implica el estudio de las correlaciones
que pueden darse entre polarizacion social, desafeccién politica y presencia de desinformacion en
el consumo de informacién politica. La mayor parte de las iniciativas se centran en los patrones
de propagacion digital de la desinformacion, la efectividad de los sistemas de verificacion (fact-
checking) y el gran potencial de la Inteligencia Artificial para crear falsos contenidos de apariencia
muy real (Lopez Lopez et al., 2023). Existe un consenso en torno a la idea de que la pluralidad actual
de emisoresy distribuidores de contenidos informativos en el entorno digital, como parte o al margen
de los medios periodisticos tradicionales, esta contribuyendo a la expansion de la desinformacion
y, ademas, ya se disponen de analisis del funcionamiento de los pseudomedios (Palau-Sampio &
Carratala, 2022). Pero todavia esta por resolver la conceptualizacion de estas nuevas fuentes y, por
tanto, todavia no hay consenso sobre como incorporarlas a los estudios de consumo y recepcion.

Las dificultades que supone el estudio de la expansion de la desinformacion se hacen especialmente
evidentes cuando la metodologia empleada consiste en recoger de forma directa la experiencia de la
audiencia, a partir del uso de muestras poblacionales y sin recurrir a los rastros digitales. Cuando el
individuo explica su consumo informativo, suele resultar confuso entender la tipologia de fuentes
que incluye su dieta mediatica, pues no solo es habitual que la persona no las recuerde, sino que a
veces ni siquiera las identificé en su momento.

Elvolumen de contenidos encirculaciényladiversidad devias de acceso (webs de medios periodisticos,
paginas de inicio de navegadores, redes sociales, notificaciones de aviso en aplicaciones descargadas
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en el teléfono movil, etc.) hace que clasificaciones como las planteadas por Chadwick et al. (2018),
circulacién directa (de los medios a las audiencias) e indirecta (a través del contenido que comparten
los usuarios en las plataformas digitales), ya no sean operativas. Es mas, ante este tipo de obstaculos,
ya hay quienes plantean que el estudio de las estrategias algoritmicas puede acabar desplazando el
contacto directo con los publicos en las propuestas empiricas (Aguado, 2020; Drula, 2024; Huertas-
Bailén et al., 2024).

Dado que el escenario digital domina el consumo informativo juvenil, el problema de la difusion de
desinformacion adquiere mayor relevancia en esta franja etaria. Ademas, hay que tener en cuenta que
lajuventud actual ha crecido en un contexto caracterizado por: (a) la gratuidad de la informacion, (b)
el acceso directo e inmediato y (c) la proliferacion de medios nativos digitales y de nuevos emisores.
Es decir, estd inmersa en un proceso de dislocacion informativa que incide inevitablemente en sus
practicas mediaticas e informativas (Martin & Sharma, 2022; de Mattos, 2023; Ekstrom & Westlund,
2019). Salazar Rebolledo (2024) habla de una estructura de comunicaciéon “no profesional” en el
ambito digital, paralela a los medios tradicionales, que en el caso de la juventud casi ha anulado (o ha
minado) la influencia de los periodistas profesionales. Esta suplantacion del mediador periodistico
por agentes ajenos a la practica profesional, y en consecuencia al margen de los compromisos
deontoldgicos de la profesion periodistica, es para este autor la principal fuente de desinformacion.
Ademas, tampoco se debe despreciar la influencia en términos de participacién politica offline que
estos otros agentes tienen entre los puiblicos (Palacios-Loépez et al., 2025).

Ahora bien, las dificultades que supone estudiar el consumo de noticias no estan evitando que este
sea un objeto de estudio en alza. E, incluso, la observacion de los tltimos trabajos permite distinguir
claramente dos lineas tematicas diferenciadas, y ya con cierto recorrido: el consumo incidental de
noticias (Chen et al., 2021; Farias-Batlle et al., 2024; Scheffauer et al., 2021) y los motivos que llevan a
evitar las mismas (Diaz-Noci & Pérez-Altable, 2023; Goyanes et al., 2023; Sierra, 2024b; Skovsgaard
& Andersen, 2020, entre otros), un rechazo que parece mas intenso entre las generaciones de jovenes
(Mellado & Cruz, 2024).

3. Metodologia

Esta investigacion, de corte cualitativo, se basa en la aplicacién de entrevistas en profundidad a una
muestra formada por 25 jovenes de nacionalidad espafiola residentes en la provincia de Barcelona
con estudios, finalizados o en curso, en areas diversas: arquitectura e ingenieria (5), medicina y
psicologia (4), historia e historia del arte (4), educacion y magisterio (3), periodismo (2) y otras (7).
Se empez0 a detectar indice de saturacion a partir de la entrevista niimero 20.

La mayoria (19) son personas nacidas en Cataluifia y el resto responde a procesos de migracién
interna: 2 proceden de Andalucia; 1, de Baleares; 2, de Valencia y 1, de Galicia. En la muestra hay una
mayor presencia de mujeres (17) que de hombres (8). Segun la clase social -definida a partir del estilo
de vida del niicleo familiar-, la mayoria (18) pertenecen a la clase media, mientras que 5 se sittian en
la clase altay 2, en la clase baja. Por Gltimo, segtin la ideologia politica, 3 se posicionan en la extrema
izquierda; 15, en la izquierda; 4, en el centro; 1, en la derecha; 1, en la extrema derecha y 1 persona se
define de ideologia variable, pues su posicionamiento depende del tema en cuestion.
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El trabajo de campo se realiz6 entre mayo de 2023 y noviembre de 2024. En concreto, 13 entrevistas
se hicieron entre el 13 de mayo y el 19 de julio de 2023, es decir, durante el periodo de precampaiia
y campafia electoral de las elecciones generales en Espafia convocadas el 23 de julio de 2023. Es
necesario resaltar que el trabajo empirico se ha desarrollado en Catalufia, donde la polarizacién
politica-social en torno al “procés” (la defensa de la independencia de Cataluiia del Estado espaiiol)
ha marcado la actualidad de esta comunidad auténoma desde 2017. El 1 de octubre de ese afio fue
convocado el Referéndum por la independencia.

A continuacién, detallamos las caracteristicas sociodemograficas de la muestra que si nos permiten
su manejo como variable de analisis de los resultados. Durante el proceso de formacién de la muestra
se garantizd una presencia equilibrada segtin identidad de género/orientacién sexual y edad. En el
disefio metodolégico se priorizaron estas dos variables. La primera, como consecuencia del amplio
debate politico en torno al feminismoy el colectivo LGTBI desde laaparicion del Ministerio de Igualdad
en Espafia en 2008. La segunda, para poder analizar si existe un comportamiento diferenciado entre
las personas con edad proxima al ejercicio del voto por primera vez y las de mas edad. Segun la
identidad de género/orientacién sexual, 14 son heteronormativos y 11 responden a identidades no
normativas (3 hombres homosexuales, 6 mujeres homosexuales, 1 mujer trans y 1 mujer bisexual).
Segun la edad, 15 pertenecen a la franja que comprende de los 19 a los 25 afios y 10, a la que se sittia
entre los 26 y los 29 afios.

Ademas, la composicion final de la muestra permiti6 abordar como variables de analisis la situacién
laboral y el nicleo de convivencia. Segtn la situacion laboral, 11 trabajan y 14 no tienen ninguna
ocupacion laboral (10 estudian y 4 se definen en situacion de desempleo). Segtn el nticleo de
convivencia, las situaciones son muy variadas y se puede diferenciar entre personas que viven con
sus progenitores y hermanos/as (12), con la pareja sentimental (6) y en otras circunstancias como,
por ejemplo, pisos compartidos con personas desconocidas/conocidas o alquiler de habitacién (7).

El guion de las entrevistas se divide en 4 bloques. Mientras que el primero aborda la historia personal
con especial énfasis en la participacion politica y el grado de implicacion en movimientos sociales
en el seno familiar y en los circulos amistosos, los otros tres apartados tratan de forma directa los
aspectos que definen el objeto de estudio del proyecto del que surge este articulo y se centran ya en
el presente. Estos son: socializacién politica; actitud, valores y posicionamiento ideoldgico y, por
ultimo, seguimiento de la actualidad informativa-politica.

Las entrevistas duraron una media de 44 minutos. Las mas breves giraron en torno a los 30 minutos
y la mas larga llegd a los 80 minutos. La mayoria (20) se hicieron en espacios puiblicos (cafeterias y
campus universitarios). En 2 ocasiones se realizaron en la casa particular de la persona entrevistada
y 3 fueron encuentros en linea. Transcritas en su totalidad, se realizé un analisis de contenido
cualitativo que fue complementado con el uso de un software especializado (MAXQDA).

El proyecto fue aprobado por la Comisién de Etica en la Experimentacién Animal y Humana (CEEAH)
de la Universidad Auténoma de Barcelona el 27 de abril de 2023 con el namero de referencia CEEAH
6414. Alo largo del texto, las referencias a los sujetos se identificaran con la letra “S” y el nimero de
la entrevista (por ejemplo, S17). De esta manera, aunque a continuacion se indica el género, la edad,
la situacion laboral y el ntcleo de convivencia, el anonimato queda garantizado en todo momento.
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4. Resultados

Este trabajo asume el compromiso de analizar el modo en que la penetracion de las redes sociales
como fuentes de informacion esta afectando el consumo de noticias politicas por parte de la juventud
teniendo en cuenta como principales variables de analisis la identidad de género/orientacion sexual,
laedad, lasituacion laboral y el nicleo de convivencia. La exposicion de los resultados se divide en tres
ejes de reflexion, en consonancia con las tres preguntas indicadas en la introduccion. Estos apuntan
a pensar sobre (a) los temas politicos de interés, (b) los procesos de bisqueda de informaciény (c) la
presencia de influencers en su consumo informativo.

Para poder abarcar en nuestro analisis el entorno digital huyendo de la mirada mediocéntrica,
distinguimos entre (a) medios de comunicacion especificos (television, radio y prensa) y (b) otras
fuentes. Asi, cuando la persona menciona una cadena de television, una emisora radiofénica o una
cabecera de prensa, este consumo ha sido registrado dentro del primer grupo, independientemente
de que haya sido digital (incluidas las redes sociales) o no. En cambio, cuando no se indica ninguna
referencia mediatica periodistica concreta, se ha agrupado en el segundo tipo, teniendo en cuenta
tanto el contenido localizado en el entorno digital como fuera de él.

4.1. Elinterés por estar informado

El conjunto de la muestra consume informacién politica, 16 en un grado destacado y 9 de forma
menos significativa. Resulta necesario indicar que, entre las personas con identidades de género
no normativas, domina un alto nivel de seguimiento (9 de un total de 11), mientras que entre las
heteronormativas se da el equilibrio exacto (son 14 en total y, en cada grupo, hay 7).

Las personas con alto nivel de consumo informativo se reconocen por ser capaces de explicar algiin
hecho noticioso de forma detallada o de ilustrar sus argumentos con ejemplos concretos, ademas
de sefialar de forma explicita un seguimiento regular y continuado de fuentes concretas. Llama la
atencion que, en este perfil, el consumo tienda a ser diferente segtin el nicleo de convivencia. En la
dieta mediatica de las 7 personas que conviven con progenitores y hermanos/as, el consumo familiar
ejerce una gran influencia. Destaca, sobre todo, el consumo de informativos de televisién en familia
y, puntualmente, el acceso a prensa gracias a la suscripcion de alguno de sus miembros. En relacion
con el comportamiento del grupo menos interesado en seguir la actualidad politica, nuestro trabajo
empirico indica que domina el perfil de jovenes estudiantes (6 frente a 3), cuyo consumo informativo
es puntual y se concentra en los periodos vacacionales. En este segundo grupo son habituales
explicaciones como estas: algin asunto concreto puede despertar interés momentaneamente o tan
solo se leen titulares y/o comentarios compartidos en redes.

Los temas que generan un interés destacado son los siguientes: cambio climatico, asuntos
relacionados con refugiados-migraciones, conflictos bélicos (Ucrania y Gaza) y, especialmente
en el caso del colectivo con género no normativo, las cuestiones relacionadas con el feminismo y
el movimiento queer (LGTBI). Es decir, en términos generales, el interés juvenil por la actualidad
informativa de caracter politico se centra en aquellos asuntos que coinciden con sus preocupaciones
particulares o que sienten que les interpela directamente.
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En la muestra hemos encontrado multiples ejemplos de personas cuyo consumo informativo esta
estrechamente ligado a sus intereses particulares, los cuales suelen acabar definiendo también
sus proyectos de vida. Asi, un estudiante de arquitectura defensor del medio ambiente, ademas de
querer especializarse en la construccioén sostenible, se preocupa por conocer la actualidad sobre las
medidas de proteccién del medio ambiente o una educadora infantil, interesada por cémo abordar
las cuestiones de género con el alumnado, sigue con especial interés las noticias sobre politicas de
educacion publica y todo lo que tiene que ver con como garantizar una educacion inclusiva.

£4.2. Espacios de consumo informativo: medios y redes

De las 25 personas entrevistadas, 21 buscan la informacién en internet, sobre todo a través de redes.
Conrespecto alas 4 personas restantes, caracterizadas por no acceder a este tipo de espacios digitales
parainformarse, hay que tener en cuenta que 3 responden a perfiles con bajo interés informativoy que,
por tanto, solo 1 persona encuestada con alto interés informativo dice buscar contenido informativo
exclusivamente fuera de las redes, siguiendo directamente la prensa y la radio informativa. Se trata
del S17 (hombre heterosexual, 25 afios, trabaja y vive en pareja), quien indica seguir emisoras como
la SER, Catalunya Radio o RAC1 (incluidos pddcasts), asi como los diarios La Vanguardia o Directa,
entre otros medios.

Nuestro analisis, por tanto, evidencia que el consumo de informacion se produce mayoritariamente
enredes digitales. Domina el contenido en abierto -el contenido de pago provoca rechazo- y, ademas,
el teléfono moévil es la principal herramienta para la conexion.

Si que es verdad que lo que tengo mas a mano es el moévil (...) El mévil es algo que es muy
accesible en todos los lugares y al final también puede hacer caernos en equivocarnos. Pero
también podemos rectificar. (S1: hombre gay, 20 afos, estudia y vive con la familia)

La muestra vincula mayoritariamente los medios tradicionales con manipulacion o con ausencia de
temas de interés, lo que provoca respectivamente desconfianza y rechazo.

Las noticias estan muy condicionadas. El periodismo aqui no es periodismo. Es articulo de
opinién. Entonces, no me sirve, porque cada canal lo pinta de una forma u otra, entonces
no es una cosa que me agrade. (S29: mujer lesbiana, 27 afios, trabaja y vive en habituacion
alquilada)

La prensa del dia a dia quiza se centra en cosas mas estandares. (S17: hombre heterosexual,
25 afos, trabaja y vive en pareja)

También creo que la prensa tradicional habla muchas veces de politica institucional. La
agenda mediatica esta protagonizada por la agenda institucional y es que paso... Lo que
hagan 3 6 4 partidos me la pela, si lo puedo decir abiertamente. Y no quiero estar leyendo 25
noticias y que 20 sean de partidos politicos. A mi me gusta escuchar lo que pasa en x lugar, y
tampoco hace falta que sea un lugar lejano... qué esta pasando en este lugar, en esta fabrica ...
los problemas laborales de estas personas. En Suiza, las personas que han estado imputadas
por una manifestacion... Lo que pasa en Francia. Estamos muy pendientes de lo que pasa en
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Francia a nivel institucional. Lo entiendo porque es lo que marca, pero creo que es una manera
(delos medios periodisticos) de eludir la responsabilidad cuando tienen mas responsabilidad
de la que nos hacen creer. Me interesan mas las cosas que tienen menos altavoz seguramente.
(S39: hombre heterosexual, 22 afios, trabaja y vive en familia)

[comentario que surge al comparar los videos que victimas de una catastrofe natural
comparten en redes con lo que ve en television] Yo la tele me la crefa... Es el medio mas,
mas antiguo, ¢no? Bueno, uno, pero uno de los medios mas antiguos por los cuales la gente
se enteraba de las noticias. Y ahora me entero que también mienten. Entonces yo ya, es que
tampoco sé qué creerme. ;Sabes lo que te quiero decir? No, no me creo todo. Creerme la mitad
o no creerme nada. (S43: mujer heterosexual, 20 afios, estudia y vive en familia)

Por el contrario, las redes son asociadas con pensamiento critico, pues la posibilidad de hacer
blisquedas tematicas personalizadas tiende a asociarse con una mayor probabilidad de encontrar y
poder escoger un contenido alternativo y no manipulado. En este espacio de consumo, pueden llegar
a sentir la libertad de marcar la propia perspectiva informativa pues la experiencia algoritmica no
parece percibirse como algo que restringa los contenidos que les llegan.

Soy mas de meterme en Google y, si tengo que buscar una noticia concreta, la busco [...] Al
final Google te orienta a nivel de ‘esta noticia creo que te interesard’...y en Instagram sigo
3/24 (canal publico informativo de television). Quieras o no, con las stories y tal, pues te vas
informando un poco. (S4: hombre gay, 27 afios, en paro y vive en familia)

Yo miro las noticias cada dia, ellos (progenitores) creo que lo hacen todos los domingos.
Yo miro articulos. Entro en Microsoft Edge, que te salen todas las noticias. Y voy viendo las
noticias y las voy actualizando y me voy enterando de todo. Entonces, al final, cuando veo
que ya he visto la misma noticia dos o tres veces...digo... bueno... vale... yo creo que ya me
he informado suficiente... es como el nuevo Google... pero no sé... a mi me gusta, porque si
entras en Google, lo primero que te sale es el buscador, en cambio, si td entras en Microsoft
Edge, lo primero que te sale es como un monton de noticias. Y, ademas, de momento, no sé si
tiene algoritmo, o es que el algoritmo no le funciona. Pero si ti tienes Instagram, Instagram
va a adaptarse a tu forma de pensar, YouTube lo mismo. Microsoft Edge, hasta ahora, no.
Microsoft me pone todo, de todas las opiniones. Y muchas veces me leo articulos que a mi
me parecen una barbaridad por lo que me estan diciendo y en ese sentido me gusta porque
siento que no se esta adaptando el algoritmo a mi. Coge articulos random. (E10: hombre
heterosexual, 23 afios, trabaja y vive en familia)

Pero ¢esta critica a los medios tradicionales unido al dominio del uso de las redes supone la ausencia
total de medios periodisticos en la dieta informativa juvenil? Como ya hemos indicado, solo una
persona dice informarse exclusivamente en medios periodisticos tradicionales, y lo que domina es
la combinacién de redes con medios tradicionales (17): 8 personas combinan redes con television y
prensa; 5, con prensa especializada y 4, solo con television. Esta retroalimentacién redes-medios es
muy diversa. Por citar dos de los ejemplos recogidos, puede tenerse conocimiento de una noticia por
un comentario compartido por un particular en redes y luego pasar a comprobar su veracidad en un
medio periodistico o una noticia vista por casualidad en television puede despertar interés y provocar
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a continuacion labisqueda de comentarios en redes. Ademas, hay que tener en cuenta que los medios
tradicionales también estan presentes en redes y utilizan esta como via de atraccion.

¢Qué pasa? Que cuando yo me entero de una noticia por TikTok, no sé si creérmelo. Entonces,
¢qué pasa? Que si me interesa la noticia (...), yo voy a las noticias. O sea, voy a El periddico, a
El Pais, a TV3, a donde sea, y busco la noticia y me informo, la leo y digo ah, mira, pues sabes
... O tenia razén o no tenia razon. Vale, estoy de acuerdo. No estoy de acuerdo. (...) y 1o que te
he dicho de TikTok también te lo digo por si ves alguna noticia por Instagram. Pues me la
puedo creer o no creer. Si me interesa, labusco. Si no me interesa, pues no labusco. Y también
pues a mis padres les pregunto, también a los profesores. (S43: mujer heterosexual, 20 afios,
estudia y vive en familia)

El efecto es un consumo muy heterogéneo, por lo que resulta especialmente llamativo que un medio
tradicional si haya conseguido destacar en la dieta mediatica informativa juvenil apuntada por la
muestra consultada. Se trata del canal de televisién publico autonémico 3/24 (cadena informativa
de la Corporaci6 Catalana de Mitjans de Comunicacié): 9 miembros de la muestra indican seguir su
perfil en Instagram, tras la descarga de la aplicacion en el movil.

(prensa) miro de todo, desde el Ara, El Periddico... me salen en el Instagram. Y entonces una
noticia que me genera curiosidad o me interesa, entro en el diario. También tengo el 3/24.
Deportes, me interesa bastante. No estoy suscrita al Ara... entonces (se queja) no me dejes
leer nada y no me dejes con la intriga. (S6: mujer lesbiana, 27 afios, trabaja y vive en pareja)

Por Gltimo, se detecta la tendencia a concentrar la actividad digital en una tinica red, porque sienten
que vya les ocupa demasiado tiempo mantener activo un perfil como para implicarse en mas de una
plataforma. Sobre las redes que emplean con fines informativos, en la muestra domina claramente
Instagram. Esta fue mencionada de forma insistente por 8 componentes de la muestra. En cambio,
el consumo del resto de plataformas sociales es irregular. Youtube aparece mencionada de forma
puntual y normalmente se trata de un consumo vinculado al seguimiento de un influencer especifico.
Apenas se cita Facebook, tan solo la indican 3 personas y en muchas ocasiones relacionandola con un
consumo de una etapa personal anterior. TikTok solo es citada como via de acceso ainformacién por un
miembro de la muestra consultada. En nuestro trabajo de campo, esta red se asocia mayoritariamente
con entretenimiento. Por Gltimo, practicamente toda la muestra entrevistada rechaza abiertamente
X/Twitter. Si tienen un perfil abierto aqui, apenas lo emplean. Los motivos del abandono de X/Twitter
se expresan en términos de cansancio ante la elevada polarizacién y toxicidad de sus contenidos. Es
decir, aparece un rechazo abierto al tipo de sociabilidad digital que esta red provoca y, de hecho, no
es nada habitual que interactden en ella, compartiendo comentarios o informacién relacionada con
sus intereses politicos.

Twitter, no. Twitter no, porque me pongo enferma. Twitter, en redes sociales, me parece que
resta mas que suma. De todas las que estamos hablando, me parece que facilita que se linche
ala peia. Toda la violencia que no ejerces cara a cara, la ejerces en Twitter. Y, entonces, yo no
tengo Twitter. (S25: mujer lesbiana, 28 afios, estudia y vive en familia)
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4.3. Los influencers y la politica

En nuestro trabajo empirico se ha recogido una amplia lista de influencers. Entre el colectivo LGTBI
entrevistado se da un seguimiento destacado de contenido feminista con matices humoristicos entre
las mujeres lesbianas.

Centrandonos Unicamente en quienes abordan informacion politica o temas sociales de indole
politica, el nimero de influencers citado asciende a 13. Los mas mencionados por la muestra consultada
han sido Cuellilargo (Pol Andifiach, quien define su contenido como un discurso antihegemoénico),
VisualPolitik (Canal de Youtube, creado por Enrique Fonseca, Alberto Rodriguez Fernandez y Enrique
Couto Bueno), Jano Garcia (contenido critico en torno a los sistermnas democraticos), Inés Hernand
(feminismo y temas de género) y Nerea Pérez de las Heras (humor y feminismo). Ningin componente
de la muestra menciond seguir figuras periodisticas concretas.

Las personas seguidoras de influencers perciben que estos dominan los temas sobre los que hablan.
Ademas, lamuestra refleja una marcada preferencia por aquellos individuos con los que se identifican
por compartir la ideologia o la perspectiva desde la que observan la actualidad politica. La retorica
basada en la escenificacion del dominio del tema y la empatia estimulan la confianza.

La siguiente cita ilustra muy bien el tipo de relacion que puede darse entre un seguidor y un influencer
con un discurso claramente polarizado, a pesar de no coincidir en la ideologia politica. S2 se sittia
ideoldgicamente en el centro pero no identifica la mirada de Jano Garcia como conservadora e,
incluso, cuando califica su discurso emplea términos incoherentes, neutro y provocador al mismo
tiempo.

El entonces yo qué sé ...sale alguna noticia, por ejemplo, pues esto del naufragio (de barco
destinado a trasladar migrantes) pues hace reflexiones, esto de Pedro Sanchez hace, explica,
pero si que es verdad que desde un punto un poco neutro pero a veces ridiculizando, diciendo
qué incoherencia. El se llama Jano Garcia y ahora justo ha sacado un libro, este “Contra
la mayoria” (mirando el mévil). Porque si que a veces se pone en contra de lo que dice la
sociedad y... y claro la gente se le echa encima, o cuando salid lo de Ana Obregon (se refiere
a la gestacion subrogada), bueno todo esto. (S2: mujer heterosexual, 21 afios, estudia y vive
en familia)

Por tltimo, también podemos destacar que el seguimiento de influencers se perfila como un hecho
efimero. La muestra no suele recordar los nombres o contenidos que seguia tan solo unos meses
atras y, aunque se consideren fieles a determinados canales, esto tampoco significa que el consumo
sea regular y continuado durante un largo periodo. La abundancia de contenidos y espacios digitales
disponibles hace que la fidelizacién sea un reto dificil de conseguir.

5. Discusion y conclusiones
Pasamos a abordar ahora los dos ejes de reflexion principales, sobre los que se asientan los temas

especificos ya desarrollados en el apartado de resultados. El primero apuntaba al modo en que redes
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y medios tradicionales aparecen en la dieta mediatica de los individuos y el segundo, a la posibilidad
de que las biisquedas personalizadas potencien un recorte en los contenidos que se consumen.

En primer lugar, cabe sefalar que esta investigacion se suma a lo que indican todos los estudios
previos ya referenciados: el consumo de informacién es principalmente de caracter digital, con un
protagonismo destacado de las redes sociales. Ahora bien, nuestro trabajo, centrado en el analisis del
consumo informativo del individuo con una mirada global, nos permite comprobar que esa tendencia
no tiene por qué suponer el abandono de los medios tradicionales. De hecho, domina la combinacién
de redes y medios. El conocimiento de una noticia se puede dar tanto en un entorno como en otro
y, a continuacion, la persona puede buscar mas detalles en otros espacios. Desde esta perspectiva,
puede afirmarse que los medios tradicionales siguen teniendo una funcion importante, a pesar de
que también sea cierto que son objeto de fuertes criticas por parte de la juventud, especialmente por
considerar que su contenido esta manipulado y es sesgado. Los medios, aunque ya no son la fuente
exclusiva de conocimiento de un tema, siguen siendo un espacio en el que comprobar la veracidad
de un hecho o en el que contrastar diversidad de pareceres. De hecho, es un medio informativo el
que consigue ser relevante en la dieta mediatica de al menos 9 de las 25 personas entrevistadas.
Nos referimos al canal publico de noticias autonémico 3/24 (cadena de televisién informativa de la
Corporacid Catalana de Mitjans de Comunicacio).

En segundo lugar, las busquedas personalizadas se realizan, sobre todo, en torno a temas que
responden a un alto interés personal y, de hecho, existe una tendencia a que esos asuntos acaben
siendo pilares basicos en el proyecto de vida del individuo (profesién escogida, estilo de vida,
comportamiento como consumidor, etcétera), convirtiéndose asi en una especie de reto personal. En
el caso del colectivo LGTBI, esto se refleja en un notable interés compartido por seguir la actualidad
politica relacionada con la lucha feminista y el movimiento queer. Es importante tener en cuenta este
aspecto, pues estas preferencias sobre temas tan especificos encajan muy bien con el funcionamiento
de las recomendaciones algoritmicas y, de ahi, que la curaduria algoritmica tienda a percibirse de
forma positiva como una herramienta eficaz.

Al tratarse de un trabajo cualitativo, este ha servido para perfilar tendencias y lineas de estudio
basadas en la experiencia informativa real. De cara a un futuro, seria interesante indagar sobre, por
un lado, si el uso que se da a los medios tradicionales se diferencia claramente del que se da a otros
recursos empleados como fuentes informativas y, por otro, si se le exige mas a la figura del periodista
profesional que a los influencers. Seria relevante profundizar sobre si en el reconocimiento de los
influencers como lideres de opinion entran en juego aspectos y valores asociados tradicionalmente
a la practica periodistica (objetividad, conocimiento, documentacion previa, capacidad de analisis,
etcétera) y de qué manera su retdrica puede ser ambigua en relacion con el posicionamiento ideolégico
y presencia de sesgos. Por Gltimo, dado el crecimiento del nimero de redes sociales, también seria
oportuno indagar acerca de la finalidad y valores que la audiencia destina a cada una de ellas. Asi,
por ejemplo, a pesar de que algunos informes de referencia en el sector, como es el caso del Digital
News Report Espafia (Reuters Institute, 2024), tratan TikTok como fuente emergente de informacién
-con un tono preocupante por la baja calidad periodistica de los videos que se viralizan-, en nuestro
trabajo de campo su presencia ha sido simbdlica y, por tanto, seria oportuno seguir ahondando en
esta cuestion desde una perspectiva diacrénica.
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Son muchos los temas de interés que aparecen, pero lo cierto es que este trabajo cualitativo sobre el
consumo informativo juvenil nos ha permitido observar que el periodismo esta presente en la dieta
mediatica informativa de la juventud y que esta tiene una opinién formada sobre esta profesion, lo
que da cuenta de que forma parte de sus preocupaciones. Esta interpretacion refuerza nuestro interés
por seguir pensando estrategias que contribuyan a que el periodismo gane atractivo entre la juventud.
Para empezar, y en linea con los retos tedricos y metodolégicos que el ecosistema digital genera a
quienes nos dedicamos a la investigacion, nos planteamos repensar qué hace que el individuo perciba
que esta correctamente informado. Nos preguntamos qué es estar informado hoy en dia.

6. Financiacion y apoyos

Este estudio es una accion fruto del proyecto «Polarizacion social e interculturalidad: el seguimiento
delaactualidad politica por parte delajuventud migrante y autéctona desde unamirada interseccional
(POINTAP)» (PID2021-1250320B-100), aprobado en la convocatoria 2021 «PROYECTOS DE
GENERACION DE CONOCIMIENTO», en el marco del Programa Estatal para impulsar la Investigacion
Cientifico-Técnica y su Transferencia, Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovacién 2021-2023.
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