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Resumen

Se ha llevado a cabo un Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) en un grupo pequeno
de la asignatura Etica y Gestion de Enfermeria, del Grado de Enfermeria. EL grupo
estaba conformado por 14 estudiantes, los cuales se agruparon en tres equipos.
Se realizo en los cuatro primeros talleres. Cada taller tenia 2 horas de duracion.
El CIMA ha tenido una duracion de 16 horas. La innovacion docente ha consistido
en la realizacion por parte de los estudiantes de cuatro videos didacticos y cuatro
tutorias de 2 horas como guia 'y apoyo a los estudiantes para la realizacion de los
videos. Se planificaron las intervenciones a partir de lo ya establecido en la pro-
gramacion docente, se hizo un mapa de contenidos conceptuales, procedimenta-
les y actitudinales, un cuestionario previoy final de conocimientos. Al finalizar los
cuatro talleres, se observo una mejora en los conocimientos de los estudiantes.

Palabras Clave: Etica y gestion de enfermeria, grado de enfermeria, docencia
universitaria, desarrollo profesional docente, video didactico.

Abstract

An Improvement Cycles in Classroom (ICIC) has been carried out in a small
group of the subject Ethics and Nursing Management, of the Nursing Degree. The
group consisted of 14 students, who were grouped into three teams. It was car-
ried out in the first four workshops. Each workshop was 2 hours long. The CIMA
has had duration of 16 hours. The teaching innovation has consisted in the reali-
zation by the students of four didactic videos and four 2-hour tutorials as a guide
and support to the students for the realization of the videos. Interventions were
planned based on what was already established in the teaching programming, a
map of conceptual, procedural and attitudinal contents was made, a prior and fi-
nal knowledge questionnaire. At the end of the four workshops, an improvement
in the students’ knowledge was observed.

Keywords: Ethics and nursing management, degree in nursing, university
teaching, professional teacher development, didactic video.
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Introduccion

Sobre la base de los resultados de la formacion y Ciclo de Mejora en
el Aula (CIMA) (Delord, Hamed vy otros, 2020) llevado a cabo en el curso
2020/2021, como parte del Curso General de Docencia Universitaria del
Programa de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado (FIDOP),
se presentd en este curso 2021/2022 un CIMA de 16 horas de duracion;
realizado desde el 4 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2021, en la
asignatura de Etica y Gestion de Enfermeria, de tercer curso, del Grado en
Enfermeria, la cual se imparte en el primer cuatrimestre.

Dicha asignatura consta de 10 talleres de contenidos teodrico-practicos,
de dos horas de duracion cada uno, desarrollados por la tarde. En relacion
la experiencia se llevo a cabo en un grupo pequeno, en los primeros cua-
tro talleres de manera presencial, complementados con cuatro tutorias
virtuales de 2 horas de duracion cada una.

La asignacion de los estudiantes a los grupos pequenos de los talle-
res estaba previamente establecida por la Facultad de Enfermeria, Fisio-
terapia y Podologia de la Universidad de Sevilla, estando conformados
por 14 estudiantes, que a la hora de trabajar en los talleres; los divi-
dimos en 3 equipos (4-5 estudiantes), que realizaron distintas dinami-
cas en el aula (juego de roles, representaciones y elaboracion de videos
didacticos).

Diseno previo del CIMA
Mapa de contenidos y problemas clave

Es primordial la organizacion estratégica de los contenidos con tal de
clarificar la docencia. Para ello se distinguieron aquellos mas relevantes;
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Estos ultimos
facilitaron el objetivo del aprendizaje en si, considerandose transversa-
les al proceso la implementacion de los procedimentales, asi como para
lograr los conceptuales; y todo mediante un documento grafico y sencillo
que represento la sinergia de todos ellos. De hecho, esa tambiéen es la pre-
tension de los mapas de contenidos (Alba y Porlan, 2020). En la figura 1 se
presenta el mapa de contenidos.
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TALLERES DE GESTION DE ENFERMERIA

1 2 3 4
PROTAGONISTAS DE LA TRABAJO ENEQUIPO Y MOTIVACION LABORAL Y LIDERAZGOS
CALIDAD ASISTENCIAL DAFO HERZBERG
AUTOCRATICO
USUARIO/FAMILIA DEBILIDADES FACTORES e
MOTIVACIONALES CONSULTIVO
PROFESIONAL SANITARIO AMENAZAS (de satisfaccion)
PARTICIPATIVO
GESTOR SANITARIO FORTALEZAS FACTORES HIGIENIZANTES
(de insatisfaccién) DEMOCRATICO
OPORTUNIDADES
LIBERAL

REDACCION

BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

TRABAJO EN EQUIPO

Espacio cientifico didactico

Independencia Organizacion

Asertividad gy Autocritica
Respeto Mediacion
Empatia ~ Compromiso
Responsabilidad Etica Sociabilidad
— Puntualidad .
Positividad Aplicacion Urbanidad
Interaccion
. Democracia
Autonomia
o Diligencia
Resolucién

Interés \

/

[I Contenidos conceptuales l:l Contenidos procedimentales

Figura 1. Mapa de contenidos.
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Modelo metodologico posible

La metodologia es el aprendizaje inductivo, y su justificacion radica en
la permanencia de lo aprendido al efecto. Al respecto, los estudiantes tra-
bajaron mediante preguntas de investigacion de cada taller. Para ello fue
importante la labor docente, pero en segunda linea mediante correccion e
intervencion a demanda (resolucion de dudas). Fue el estudiante el centro
de todo el proceso de aprendizaje, el motor de su propia ensefanza (Do-
minguez, 2010; Porlan, 2017).

A continuacion, se presentan los cinco talleres implementados con sus
respectivas preguntas de investigacion:

— Taller 1. Calidad asistencial: ;Cuales son los parametros de calidad asis-
tencial seguin usuarios, profesionales y los gestores sanitarios?

— Taller 2. Trabajo en equipo: ;Cuales son las Debilidades, Amenazas, For-
talezas y Oportunidades (DAFO) del trabajo en equipo?

— Taller 3. Motivacion laboral: ;Cuales son los factores de motivacion
laboral?

— Taller 4. Estilos de liderazgo: ;Cuales son los tipos de liderazgo segun la
utilizacion de la autoridad?

Al respecto de todo lo anterior, se pidio la elaboracion de videos de ca-
racter cientifico didactico por cada taller. Posterior a estos, siempre hubo
una tutoria de apoyo audiovisual por semana, previa a la finalizacion del
plazo de entrega de trabajos (48 horas). De hecho, la justificacion explicita
en ambos casos, es la siguiente:

— Los videos son un medio de gran importancia en la sociedad puesto
que ha conquistado el hogar y la escuela mediante los ordenadores
y las camaras de videos. Los medios audiovisuales son fundamen-
talmente recursos curriculares y como tales van incorporados en el
contexto educativo; reconociendo las posibilidades que tienen como
elementos de expresion, mas alla de la mera transmision de informa-
cion. En cualquier caso, y con independencia de lo dicho, la posible re-
dundancia de la informacion, conseguida tanto por la presentacion de
la informacion fundamental por diferentes sistemas simbolicos, como
por la simple repeticion de la misma en diferentes partes del pro-
grama, es un elemento que facilita el recuerdo y la comprension de la
informacion (Manzano y Lozano, 2021).

— Las tutorias tratan la sistematizacion y seguimiento de los planes de
trabajo elaborados por los tutorados, con la intencion de planear en
prospectiva el desempeno regular del estudiante y mejorar la distri-
bucion de los tiempos para la tarea encomendada (Exposito, 2018). Las
tutorias en la universidad son un complemento formativo de educa-
cion integral y de atencion personalizada a los estudiantes, es estas
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se abordan, cuestiones curriculares, profesionales, cientificas, a la vez
que, aspectos emocionales, sociales y psicologicos de los estudiantes
(Guerra-Martin, Lima-Rodriguez y otros, 2016). Con las tutorias virtuales
se pueden superar las barreras espaciotemporales, por ejemplo, por
las coincidencias horarias con otras actividades docentes de los estu-
diantes (Guerra-Martin, Lima-Serrano y otros 2017).

El modelo metodologico seguido en los talleres se presenta en la fi-
gura 2.

1

Lectura previa de guia y contenidos
de clase, mas busqueda bibliografica
relativa a la tematica

4 2

Debate de lo aprendido, junto a Realizacion de informe y video

posibles conclusiones por cientifico didéctico por equipos,
equipos y docente con tutoria de apoyo

3

Consultas acerca del borrador de
tareas y planificacién de la misma,
a entregar en plazo

Figura 2. Modelo metodologico.

Secuencias de actividades

La innovacion docente del presente CIMA gird en torno a las citadas
grabaciones de videos, asi como a las tutorias de apoyo vy al trabajo a re-
dactar (informe) de cada equipo. Todo ello junto al resto de dinamicas ya
disenadas para estos talleres de la asignatura, con la intencion de com-
plementar la estrategia docente en la consecucion del aprendizaje (Bain,
2004; Porlan, 2017).
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Tabla 1. Planificacion y Temporizacion

Taller/Fecha Descripcion actividades Tiempo
Presentacion del taller y del CIMA 10’
Cuestionario previo de conocimientos 10’
Trabajo en equipo. Cada equipo representa un rol: 30’
Taller1 usuarios, sanitarios y gestores
04/10/2021 — ; — ,
Realizacion de un video didactico 25
Elaboracion del informe de lo trabajado en equipo 25’
Debate sobre lo trabajado en equipo 20’
Tutoria 1 Orientacion cientifico didactica (redaccion y video) 120’
© 05/10/2021 Dudas y consultas de los estudiantes
g Presentacion del taller 10’
9 Trabajo en equipo: DAFO del trabajo en equipo de 40’
LE Taller 2 profesionales sanitarios
© 18/10/2021 Realizacion de un video didactico 25’
2 Elaboracion del informe de lo trabajado en equipo 25’
(%]
8 Debate sobre lo trabajado en equipo 20’
S o Tutoria 2 Orientacion cientifico didactica (redaccion y video) 120’
Q ‘<5E 19/10/2021 Dudas y consultas de los estudiantes
% Dé Presentacion del taller 10’
4+
9 % ler 3 Trabajo en equipo. Motivacion laboral seglin Herzberg 40’
- aller - p P
c < ’
5 & 25/10/2021 Realizacion de un video didactico 25
c o Elaboracion del informe de lo trabajado en equipo 25’
o 2
GEJ g Debate sobre lo trabajado en equipo 20
¢ o Tutoria 3 : L S . .
o = ’
5 z 26/10/2021 Orientacion cientifico didactica (redaccion y video) 120
-
© Z Presentacion del taller 10’
C
3 Trabajo en equipo. Estilos de liderazgo segin la 40’
E Taller 4 utilizacion de la autoridad por el lider.
= 08/11/2021 Realizacion de un video didactico 25’
p Elaboracion del informe de lo trabajado en equipo 25’
§ Debate sobre lo trabajado en equipo 20’
g Tutoria &4 Orientacion cientifico didactica (redaccion y video) 120’
= 09/11/2021 Dudas y consultas de los estudiantes

Cuestionario inicial-final

Procedia el seguimiento de la evolucion de los modelos mentales de
los estudiantes, y al respecto se espero de antemano que los estudian-
tes fueran receptivos a la innovacion docente; y asi termino siéndolo. Con
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independencia de ello la evaluacion de la innovacion ha puesto en valor la
evolucion de los estudiantes respecto a los temas tratados. Dicha evalua-
cion consto de un cuestionario que se paso al inicio y final del periodo de
talleres con cinco preguntas abiertas para que expresaran los estudiantes
todos sus conocimientos. Se utilizo la plataforma Google Forms y fue auto-
administrado en el horario de los talleres.

Las cuestiones planteadas en el cuestionario fueron:

1. Describe todo lo que creas saber sobre los intereses de los prota-
gonistas del sistema sanitario en relacion con los elementos de la
calidad asistencial. Argumenta tus opiniones.

2. Describe todos los conocimientos que creas tener sobre las debili-
dades, amenazas, fortalezas y oportunidades del trabajo en equipo
en la practica asistencial. Argumenta tus opiniones.

3. Describe todo lo que creas saber sobre estilos de liderazgo segin
la utilizacion de la autoridad por el lider. Argumenta tus opiniones.

4. Describe todos los conocimientos que creas tener sobre los facto-
res que influyen en la motivacion en el trabajo segun Herzberg.

De los cuestionarios se compararon las respuestas, antes y después de
la secuencia de actividades (Martinez, 2020). Sobre la base de la correccion
del cuestionario, el resultado de la innovacion docente atiende a niveles
varios de la escalera de aprendizaje.

Respecto a los modelos mentales de los estudiantes, estos se realiza-
ron a partir de ir viendo las respuestas que fueron dando los estudian-
tes, sin ninguna tipologia previa; teniendo en cuenta las argumentaciones
de sus contestaciones. Tras las respuestas de los cuestionarios de conoci-
mientos se pudieron establecer 4 niveles; pudiéndose asignar uno u otro
dependiendo de dichas respuestas, con tal de poder representar si habia
habido o no, un aumento en los conocimientos de los estudiantes en cada
pregunta, siendo A el nivel mas bajo y D, el mas alto.

En cuanto a la evaluacion del propio diseno y de la intervencion do-
cente, hubo una interaccion entre estudiantes y profesor para retroali-
mentar y favorecer el buen desarrollo de los talleres; destacando la toma
de notas en un diario de clases por parte del docente, acerca de todo lo
sucedido en las mismas mediante observacion participante.

Aplicacion del CIMA
Relato resumido de las sesiones

El ciclo de mejora se implemento segln lo previsto sobre la base de la
tabla 1. Al respecto el alumnado se mostro escéptico la primera semana
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entorno al blindaje del aprendizaje que supondria el video didactico, ade-
mas del informe a realizar como tarea; a la vez que compartieron su te-
mor por la dificultad que les supondria a pesar de las tutorias de apoyo. A
la primera de estas acudio la mitad del grupo, mientras que a las tres si-
guientes cinco, tres y dos estudiantes respectivamente. Se percibio la au-
tonomia para la tarea audiovisual encomendada sobre la base de varias
aplicaciones online; valorando el mero caracter testimonial de las tutorias,
entorno a puntuales consultas. Por lo demas, salvo la primera semana en
la que retrasaron la entrega dos de los tres equipos por grupo pequeno,
en lo sucesivo todos cumplieron siempre el protocolo.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Elaprendizaje fue sustancial sobre la base del comparativo de los cues-
tionarios previo y final. De hecho, por cada cuestion y estudiante (una por
cada taller a excepcion del quinto), la evolucion en la escalera de aprendi-
zaje fue positiva, con la observacion de que el cuestionario previo lo rea-
lizaron 14 estudiantes, y el final solo 12. En relacion al total de la muestra,
la correccion de las respuestas coincidio con la sensacion de conocimien-
tos que tenian de si mismos. Asi en la tabla 2 se cuantifica cada descenso
y aumento de niveles por talleres, y de igual manera la figura 3, en relacion
al grafico exponencial, indica una clara mejora del aprendizaje.

Tabla 2. Evolucion de la escalera de aprendizaje por taller

Talleres Cuestionario previo Cuestionario final
Nivel A: 9 (>64 %) Nivel A 3 (>25%)
Nivel B: 3 (>21%) Nivel B 1 (>8%)
Taller 1 Nivel C: 0 (0%) Nivel C: 1 (>8%)
Nivel D: 2 (>14 %) Nivel D": 7 (>58 %)
Nivel A: 8 (>57%) Nivel A 2 (>16%)
Nivel B: 4 (>28%) Nivel B 6 (50%)
Taller2 Nivel C: 0 (0%) Nivel C: 0 (0%)
Nivel D: 2 (>14 %) Nivel D: 4 (>33 %)
Nivel A: 11 (>78 %) Nivel A 0 (0%)
Nivel B: 1 (>7%) Nivel B 6 (50%)
Taller3 Nivel C: 0 (0%) Nivel C: 1 (>8%)
Nivel D: 2 (>14 %) Nivel D': 5 (>41%)
Nivel A: 13 (>92%) Nivel A 1(>8%)
Nivel B: 1(>7%) Nivel B”: 5 (>41%)
Taller 4 Nivel C: 0 (0%) Nivel C: 0 (0%)
Nivel D: 0 (0%) Nivel D': 6 (50%)

(@Kl
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14

H Nivel A
m Nivel A’

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4

Figura 3. Grafico evolucion de la escalera de aprendizaje por cada taller.

En cuanto a la evaluacion del total de talleres, se ha representado me-
diante la escalera de aprendizaje (figura 4), destacando el notable des-
censo del nivel A de conocimientos entre el cuestionario previo y final, asi
como el aumento del nivel D respectivamente.

Cuestio na rios Conocimiento maximo
iniciales

Nivel D ’ Nivel D
>10% >45 %
Nivel C ’ Nivel C
0% > 0%
Nivel B ’ Nivel B
>16 % >37%

Nivel A Nivel A
>73 % >12%

Cuestionarios
Conocimiento minimo fi na Ies

Figura 4. Grafico evolucion de la escalera de aprendizaje por grupo y CIMA.
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Evaluacion del CIMA puesto en practica
Aspectos a mantener o cambiar para el futuro CIMA

La experiencia fue positiva, no obstante, se valoro optimizar la eva-
luacion implementandola cada semana; mediante un cuestionario previo,
asi como un cuestionario final al comienzo de la siguiente clase, por lo re-
ciente del aprendizaje. De hecho, se observa mejores resultados en la eva-
luacion de los talleres impartidos recientemente.

Aspectos a incorporar a la docencia habitual

Incorporar la realizacion de videos cientifico didacticos por cada ta-
ller y equipo de trabajo, asi como de las tutorias de apoyo audiovisual. Con
ello se concluye el blindaje del aprendizaje, y asi lo confirmo la experien-
cia de innovacion docente.

Principios docentes argumentados

Los videos cientifico didacticos posibilitan la docencia con los siguien-

tes objetivos (Alba y Porlan, 2020) (Manzano y Lozano, 2021):

— Suscitar el interés del estudiante en relacion al tema abordado, provo-
car una respuesta activa, problematizar un hecho, estimular la partici-
pacion o promover actitudes de investigacion.

— Introducir el tema. El video utilizado como instruccion proporciona una
vision general del tema, a partir de la cual el profesor puede destacar
los conceptos basicos a analizar.

— Desarrollar el tema. El video puede apoyar las explicaciones del profe-
sor de manera semejante a como se utiliza el proyector, el canon o un
libro durante la clase. El video utilizado para desarrollar un tema pro-
porciona informacion sobre los contenidos especificos de este.

— Confrontar o contrastar ideas o enfoques. Su uso en clase permite a los
alumnos establecer comparaciones y contrastar diferentes puntos de
vista, lo que aporta un elemento mas al conocimiento que poseen so-
bre el tema. Con estos materiales se apela mas a la capacidad de anali-
sisy a la deduccion. Ayuda a revelar significados y concepciones ocultas
y tal vez dificiles de abordar, sugiriendo la discusion y el analisis.

— Recapitular o cerrar un tema. Se trata de utilizar ciertas imagenes o
segmentos de un video para constatar el aprendizaje de los alumnos
como resultado de las actividades en torno a un tema o problema. Para
ello se puede solicitar como tarea que se expliquen, mediante el video,
aspectos relevantes de un contenido.
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Las tutorias posibilitan la docencia con los siguientes objetivos (Expo-

sito, 2018; Alba y Porlan, 2020):

— Flexibilizar el curriculum generando riqueza a razon de tomar los pro-
yectos de trabajo de los estudiantes, asi como el seminario-taller, como
los ejes nodales en el proceso de formacion. Estas estrategias dotan a
los procesos de interaccion y comunicacion de interés, corresponsabi-
lidad, compromiso, conflanza y seguridad para avanzar en el proceso.

— Armonizar los proyectos de los estudiantes con los de la linea de tra-
bajo a la cual estan adscritos; generando un ambiente y dinamica de
colaboracion, un sentido de pertenencia al grupo, de manera que los
contenidos son determinantes en la construccion y desarrollo del ob-
jeto de estudio.

— Fortalecer los canales de comunicacion entre tutores, lineas de investi-
gacion y comité tutor, en pro de una cultura de planeacion y organiza-
cion académica compartida del programa.

— Difundir el apoyo en la tarea, asi como en general; y el intercambio de
conocimientos con el fin de enriquecer la experiencia academica.

— Trabajar en propuestas alternativas a lo previsto.

— Debatir reqularmente en el tiempo y espacio idoneo para la reflexion y
reconstruccion de los saberes de los estudiantes en formacion.

— Trabajar colegiada y periodicamente en torno a varios aspectos pro-
blematicos que se han ido identificando en las practicas audiovisua-
les encomendadas.

— Agendar con reqgularidad las reuniones de tutoria con tal de reforzar la
formacion.

— Diversificar la carga conceptual que manifiestan los actores con res-
pecto a las formas de implementar la tutoria.

— Enriquecer el capital cultural de tutores y tutorados ante el desafio que
implica la tutoria.
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