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Resumen

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es esencial para poner el foco en
los alumnos con el objetivo de fomentar el pensamiento critico, iniciarlos en el
ambito de la investigacion y ayudarles a ser resolutivos. Si se le acompana con
el aprendizaje cooperativo refuerza ademas las habilidades comunicativas y la
empatia. En lo que respecta a la docencia universitaria, se actia como guia del
aprendizaje, mientras que el alumnado esta plenamente inmerso en todo el pro-
ceso. Como resultado, el alumno percibe la utilidad de una asignatura como Es-
tudios Culturales en Lengua Inglesa | dentro del Grado en Estudios Ingleses y va
siendo consciente de como enfrentarse a otras asignaturas de tipo literario, a su
vez, que se les prepara para enfrentar situaciones dificiles que pueden estar pre-
sentes en su futuro profesional.

Palabras clave: Estudios culturales en lengua inglesa |, grado en estudios in-
gleses, docencia universitaria, aprendizaje basado en problemas y aprendizaje
colaborativo.

Abstract

Problem-based learning (ABP) is essential to focus on students in order to
encourage critical thinking, initiate them into the field of research and help them
to be decisive. If it is accompanied by cooperative learning, it also reinforces com-
munication skills and empathy. Regarding university teaching, a guide for learn-
ing is developed, while the students are fully immersed in the entire process. As
a result, the student perceives the usefulness of a subject such as Cultural Stud-
ies in English Language | within the Degree in English Studies and becomes aware
of how to deal with other literary-type subjects, at the same time, they are pre-
paring to face difficult situations that may be present in their professional future.

Keywords: Cultural studies in English language I, degree in English studies,
university teaching, problem-based learning and cooperative learning.
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Introduccion

La conexion que tiene este nuevo Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) con
el anterior reside en el mantenimiento del aprendizaje cooperativo, de-
bido a que funciond bastante, pues el alumnado se sintio implicado en
todo el proceso de aprendizaje de la asignatura de Traduccion Literaria. El
hecho de formar parte de un equipo y desempenar un papel en el mismo
fue un factor importante de motivacion y de impulso del aprendizaje, que
se debe mantener por los buenos resultados que proporciono. Como no-
vedad, va a anadirse el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para que
los discentes pierdan el temor que suscita la asignatura Estudios Cultu-
rales |, asignatura obligatoria del primer curso del Grado de Estudios In-
gleses en la que se aplica este nuevo CIMA, y, a su vez, vayan siendo mas
autonomos y resolutivos para que se produzca tanto una motivacion in-
trinseca, en lo que respecta a comprender la asignatura a nivel individual,
y extrinseca al sentirse comodos en el equipo.

Al agruparse de tres en tres, se produce lo que Damon y Phelps de-
nomina como situaciones de aprendizaje cooperativo (Damon y Phelps,
1989) para que todos tengan una interaccion de calidad y se sientan plena-
mente integrados en sus tareas, y dentro del equipo, siguiendo la variante
«jigsaw» que es muy efectiva para asegurar la responsabilidad individual
a la vez que se conciencia la grupal, porque la falta de compromiso hace
que no se pueda resolver el problema. Prieto sugiere que el enfoque del
aprendizaje basado en problemas es muy importante, puesto que repre-
senta una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que hacen los
estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en
aspectos muy diversos (Prieto, 2006).

Diseno previo del CIMA

El anterior CIMA se baso en la asignatura Traduccion Literaria de cuarto
curso del Grado en Estudios ingleses en el aprendizaje cooperativo, y la ex-
periencia resultd ser bastante positiva, puesto que el estudiantado man-
tuvo el foco en su tarea, aprendiendo a contemplar la traduccion como
una tarea individual y grupal. Ese enfoque se ha mantenido al conside-
rarse bastante productivo en una asignatura de primer curso como es Es-
tudios Culturales en Lengua Inglesa |.
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Tabla 1. Comparativa entre el CIMA previo y el nuevo

CIMA anterior CIMA nuevo
1 | Aprendizaje cooperativo. Aprendizaje cooperativo y Aprendizaje
basado en problemas = enfoque
ecléctico.

2 | Trabajo en equipos de tres estudiantes | Trabajo en equipos de tres estudiantes
cada uno con distintas funciones. todos desempenan las mismas
funciones a la vez, puesto que van a
ocuparse de diversas partes de los

problemas.
3 | Cada equipo traducia un cuento. Cada equipo resuelve un problema.
4 | Organizacion de la exposicion de los Organizacion de las exposiciones de
trabajos. los problemas resueltos.
5 | Presentan los trabajos. Presentan la resolucion de problemas.

Como se aprecia en la tabla 1, el CIMA anterior y el nuevo mantienen
el Aprendizaje Cooperativo (AC), debido a que resultd bastante produc-
tivo a la hora de gestionar e interiorizar nuevas realidades a las que se te-
nian que enfrentar en el proceso de ensenanza aprendizaje de una nueva
asignatura. Aunque, en esta ocasion, se le ha proporcionado un enfoque
ecléctico para que la experiencia resulte ser mas completa, anadiendo el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con el objetivo de adquirir com-
petencias que estén mas en consonancia con la investigacion, que es inhe-
rente a los estudios universitarios. En esta ocasion, el alumnado tiene una
serie de preguntas que tienen que resolver, frente a lo que sucedia en el
CIMA previo en el que tenian que traducir teniendo las herramientas a su
disposicion. A lo largo de este CIMA, los estudiantes tienen que investigar
sin saber exactamente donde puede estar la respuesta adecuada.

Finalmente, los equipos se tienen que organizar, igual que sucedio
en la experiencia anterior, para poder presentar las distintas soluciones
y, de esta forma, toda la clase se beneficia con el trabajo realizado, a
la vez que queda dosificado mediante el reparto de tareas. En esta oca-
sion, las funciones de cada alumno seran las de investigador, redactor y
supervisor, al haberse dividido el problema en tres secciones para que to-
dos trabajen, y también tendran que supervisar el resultado final. Cada
vez que se termine una exposicion, se dara la opcion de tener un turno de
preguntas por si alguien tiene alglin tipo de duda, por si hay que repetir
algo, etc.
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Mapas de contenidos y problemas claves

Los contenidos se presentan mediante el arbol del aprendizaje basado
en problemas que actla de metafora para darle énfasis a cada problema
representado en el circulo de cada rama, aportandole singularidad y, a su
vez, destacando el sentido de unidad que tiene toda la asignatura y el tra-
bajo cooperativo. Todas las ramas son la imagen perfecta de los problemas
a resolver que tienen que ser expuestos.

Figura 1. El arbol del aprendizaje basado en problemas.
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Modelo metodologico y secuencias de actividades

Tabla 2. Dinamicas previas a la aplicacion metodologica

Iniciacion al enfoque ecléctico

Act.
Tiempo

Descripcion

11 | Actividad de introduccion. Explicacion usando un documento de PowerPoint
20 min | para mostrar los beneficios que les va a proporcionar trabajar en base a resol-
ver un problema de manera cooperativa.

1.2 Actividad de tormentas de ideas. A nivel de grupo clase el alumnado responde
30 min | a la pregunta ;como resolver un problema de investigacion? Se recogen las
ideas en un documento de Word en el ordenador del aula. Al final, se rea-
liza una votacion de lo que consideran mas significativo entre lo que se ha
presentado.

P11 Conclusion. Se toman las ideas mas votadas para que resulten como guia: Re-
40 min | flexion, basqueda de fuentes que sirvan de ayuda, cooperacion entre compa-
neros y pedir ayuda si fuera necesario.

Dinamica de las sesiones previas a la resolucion de los problemas

P1.2 _ Tiempo de investigacion. Todos los alumnos se encargan de buscar informa-
30 min | cion que pueda serles (til en base a la bibliografia proporcionada en la pla-
taforma de Ensenanza Virtual.

IA.4 | Anotar las ideas principales. Tras comprobar que hay informacion que puede
30 min | servirles para responder a las preguntas que tienen que resolver, proceden a
escribir de forma resumida la citada informacion.

C3 . Unificacién de las ideas. Cada equipo pone en comin lo que ha encontrado
30 min | con el objetivo de seleccionar los aspectos relevantes para el desarrollo de
la tarea.

A continuacion, se muestran todos los problemas (figura 2).

Mediante esta asignacion de problemas a los equipos, los estudiantes
pueden desarrollar las competencias que indica De Miguel: la resolucion
de incognitas toma de decisiones, trabajo en equipo y desarrollo de valo-
res y habilidades de comunicacion (De Miguel, 2005). Es importante aplicar
este enfoque a la literatura como sugiere Sanchez para que los estudian-
tes busquen su propia voz, su propia expresion para que la construccion
de un discurso personal sea una perspectiva primero, deseada, y, después
sentida como necesidad (Sanchez, 2003). Los alumnos forman los equipos
por iniciativa propia tras recibir las instrucciones, se desglosan las pregun-
tas (como se aprecia en la figura 2) y todos reciben las funciones de: in-
vestigador, redactor y supervisor. Todos ellos tienen las tres funciones al
haberse dividido el trabajo bajo supervision docente y con el objetivo de
que cuando terminen cada uno su encargo, se comuniquen entre ellos
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Figura 2. Listado de
problemas presentados.
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para no repetir ideas y ser coherentes en la resolucion del problema que
les ha correspondido.

Cuestionario inicial-final

El cuestionario inicialy final que rellenaron los alumnos fue el siguiente:
— ¢Que sabes de la asignatura?
— JTe sientes con la preparacion suficiente para afrontarla?
— ¢Estas familiarizado con alguna obra de las epocas que indica el pro-
grama?
— sQuetipo de obras sueles leer? En el caso de no leer, coméntalo.
— Crees que trabajar con otros companeros resulta atil?

Este cuestionario tuvo los siguientes resultados al inicio: Por una parte,
un 70% de los estudiantes no tenia ideas previas con respecto a la asig-
natura, lo que podria, ademas, ser un indicador de que no habian leido
el proyecto docente. Ese porcentaje podria asociarse con los alumnos de
nuevo ingreso. Por otra parte, un 30% de los que si tenian conocimientos
previos de la asignatura se podria corresponder con los repetidores. En
cuanto a la segunda pregunta, un treinta por ciento afirmaba que no sa-
bia si se sentia con preparacion suficiente, frente a un setenta por ciento
que mostraba sus dudas y comentaba que todo dependeria de como se
fuera desarrollando la asignatura. Es probable que el perfil de repetidores
correspondiera a los que dudaban si serian capaces de conseguir el obje-
tivo de aprobar la asignatura, mientras que el resto se mostraba escéeptico,
aunque algo mas optimista. Los alumnos repetidores probablemente fue-
ron los que habian leido todas las obras, puesto que los textos de la asig-
natura se mantienen con respecto al curso pasado.

Es posible que los alumnos de nuevo ingreso no se hubieran leido nin-
guna de las obras vy, en ese caso, volveria a corresponder con el treinta
por ciento. Los porcentajes varian sustancialmente al haber un noventa
por ciento de alumnos que indicd que no leen nada por aficion, sino para
aprobar una asignatura. Tan solo un diez por ciento afirmaba haber leido
alglin «bestseller», basado en alguna pelicula y/o serie de television. Por
ultimo, hubo unanimidad en cuanto a los beneficios de trabajar con otros
companeros, todos estaban de acuerdo en que podria resultar una expe-
riencia bastante enriquecedora. Como resultado, este cuestionario resulto
de gran ayuda como preevaluacion y analisis de la situacion, con lo cual,
el enfoque ecléctico que combina la metodologia del aprendizaje basado
en problemas junto con el aprendizaje colaborativo resultaba idoneo para
aportarles confianza y seguridad en el aprendizaje de Estudios Culturales
en Lengua Inglesa I.
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Tras haber realizado el CIMA, los resultados fueron diferentes, puesto
que un sesenta por ciento podia dar informacion sobre la asignatura, al
menos de la seccion que habian investigado, en contraposicion a un cua-
renta por ciento que comentaba que no sabia dar informacion suficiente,
alegando inseguridad. Los porcentajes de la segunda pregunta se iguala-
ron a un cincuenta por ciento en lo que respecta al optimismo al enfren-
tarse a la asignatura y el pesimismo. Aunque la cuestion referida a las
obras que suelen leer se mantuvo como al comienzo, hubo un cien por
cien de los alumnos que pudo mencionar obras del curso, debido a las ac-
tividades realizadas y, del mismo modo, todos valoraban al cien por cien el
trabajo realizado en cada equipo, agradeciendo la experiencia, la cual con-
sideraron muy Util y gratificante. Comparando los resultados obtenidos en
la fase inicial y en la fase posterior de la aplicacion de esta experiencia de
innovacion docente, se observan efectos positivos y que se ha proporcio-
nado un impulso para seguir avanzando en la asignatura con mas motiva-
cion que la que se tenia inicialmente.

Aplicacion del CIMA

Toda la aplicacion se realizo en horario de clase y para que fuera efec-
tivo el cuestionario inicial, fue fundamental como evaluacion inicial para
matizar la preparacion inicial docente. El aspecto que afecto fue la orga-
nizacion de las fuentes secundarias para que el alumnado pudiera tener
una idea mucho mas exacta de qué tipo de informacion podrian contener.
Esta decision se tomo tanto por la inseguridad e incertidumbre hacia la
asignatura, como por el numero tan elevado de alumnos que no estaba fa-
miliarizado con la lectura de forma cotidiana. La aplicacion del CIMA tuvo
lugar en las horas de clase donde los alumnos podian trabajar juntos y
usar medios informaticos para ayudarles. A nivel de docencia, el recurso
que se empleo fue el ordenador del aula para mostrar un PowerPoint con
las instrucciones y para la tormenta de ideas se hizo uso de Word. Ambos
documentos se subieron a la plataforma virtual para que quedaran a dis-
posicion de todos los alumnos y el tiempo que se necesito fue horay me-
dia. En el transcurso del CIMA, los estudiantes usaron fundamentalmente
portatiles, aunque hubo quien prefirio su propio movil. El motivo que mo-
tivd a potenciar el uso de las nuevas tecnologias fue seguir perspectivas
como la de Aguaded (2001), que enfatiza que el uso de las mismas se con-
vierte en un elemento dinamizador e innovador.
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Relato resumido de las sesiones

Se iniciaba esta experiencia docente con las dificultades que indica-
ron las respuestas del cuestionario inicial, donde un porcentaje elevado
de alumnos ni contaba con habitos de lectura, ni se sentia con la confianza
suficiente para tener perspectivas de éxito en la asignatura. Pese a que es-
tas perspectivas pudieran parecer negativas en lo que respecta al desarro-
llo del CIMA, las sesiones se llevaron a cabo en base al plan que se habia
disenado. Cada equipo tuvo la oportunidad de completar la resolucion de
las preguntas de forma cooperativa a lo que contribuyo el hecho de tener
una dinamica regular de trabajo de busqueda de informacion inicial du-
rante treinta minutos. A continuacion, tenian que tomar nota de las ideas
principales que se adaptaran al problema a tratar durante otros treinta mi-
nutos. Finalmente, los Gltimos treinta minutos se dedicaban a poner en co-
mun las ideas que los tres alumnos que conformaban cada equipo habian
encontrado para ir acercandose a dar la respuesta a las preguntas que se
les habia asignado.

Esta dinamica se realizd durante veintidos horas y media, junto con
media hora mas para organizar las presentaciones y el tiempo restante
sirvio para culminar todo este proceso a traves de las presentaciones de
los alumnos. Todo el trabajo de las veintidos sesiones y media y las pre-
sentaciones se desarrollaron de manera cordial, respetuosa en un clima
académico y profesional. La labor docente consistio en supervisar que to-
dos los equipos estaban trabajando y al haber ordenado la bibliografia,
gracias a la informacion del cuestionario previo al CIMA, el trabajo se llevo
a cabo de manera diligente y las aportaciones de los miembros del grupo
resultaron fructiferas para que se completara toda la dinamica de investi-
gacion, redaccion y puesta en comun de ideas.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

El progreso de los alumnos, tal como han indicado los resultados del
cuestionario inicial, utilizado también para la fase final, ha sido definitivo
en la comprobacion de que habia un nivel de subconsciencia que les ha-
cla enfatizar sus posibilidades de fracaso. Sin embargo, una vez que toman
conciencia de que hay que enmendar ese miedo irracional y quedan in-
mersos en el desarrollo del CIMA de enfoque ecléctico (Aprendizaje Basado
en Problemas junto con el Aprendizaje Cooperativo), se experimenta una
mejoria que lleva a buen término todo este proceso. Es importante des-
tacar que ni los equipos ni los alumnos han recibido una nota numeérica,
porqgue se ha realizado una evaluacion holistica, puesto que el objetivo es
que los alumnos se sientan comodos, sabiendo que han evolucionado en
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sus habilidades investigadoras e ir mejorando en sus habilidades para re-
flexionar sobre la asignatura, a la vez que la labor docente ha sido de guia
y observacion (Eiriz y Guerra, 2017).

Figura 3. Escalera de aprendizaje.

Evaluacion del CIMA

Debido a que no se ha tomado una perspectiva de evaluacion para los
estudiantes de forma analitica, sino que se ha proporcionado un enfo-
que holistico, este CIMA se contempla de forma metacognitiva, es decir, el
foco esta en la toma de conciencia en lo que respecta a fomentar la inves-
tigacion y la reflexion mediante el uso de metodologias activas, alejadas
de la clase expositiva. Como indica Bermeosolo (2005), son precisamente
las habilidades metacognitivas las que pueden desarrollarse con facili-
dad por el hecho de convertir al estudiante, o a cualquier persona, en un
usuario habil de su propio conocimiento. Por lo tanto, se requiere lo que
indica Mateos: para que ese conocimiento de las estrategias cognitivas y
metacognitivas se transforme en accion, tiene que ir acompanado de las
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intenciones o metas apropiadas y de un patron de creencias positivas so-
bre los propios recursos para llevarlas a cabo (Mateos, 200).

Por tanto, la implicacion del alumnado y la instruccion docente actdan
de herramientas que conducen a la mejora y al éxito. Aunque la situacion
de crear un clima de confianza y seguridad con respecto a la asignatura ha
mejorado, es evidente que la subida no ha sido significativa. No obstante,
hay que seguir enfocandose en la mejora, sin que el éxito de una aplica-
cion de un proceso docente tenga que ser en un principio casi del cien por
cien, sobre todo, si las dificultades iniciales requieren mucho mas tiempo
de trabajo. Este aspecto enlaza con lo que Satish Kumar resalta en cuanto
a como afrontar la vida, es decir, con un enfoque de peregrinacion en que
se va aprendiendo y se va afrontando lo que se encuentra en el camino,
ya sea ventajoso o dificultoso. Asi se debe visualizar la docencia: con una
perspectiva peregring, intentando obtener lo mejor de los alumnos; de he-
cho, el propio Kumar enfatiza lo holistico, como se ha tratado en este CIMA,
al ser un recurso que posibilita que brote lo mejor de cada alumno.

Aspectos a mantener o cambiar en un futuro CIMA

Los aspectos a mantener en el futuro residen en la aplicacion de las
metodologias activas para implicar a los estudiantes en el proceso de en-
senanza aprendizaje y seguir tomando asignaturas pertenecientes al am-
bito literario como base para la aplicacion, puesto que muchos no aprecian
el valor que tiene la literatura como parte del Grado en Estudios Ingle-
ses. Si se siguen haciendo uso de este tipo de enfoques, se valorara mu-
cho mas la utilidad que posee cualquier asignatura de literatura en lo que
respecta a la reflexion, investigacion y su influencia en cuanto a la me-
jora de la expresion y adquisicion de vocabulario, siguiendo el enfoque
de Creswell (2005) que considera que un modelo de investigacion-accion
debe ser tanto practico como participativo. Incluso Gonzalo Torrente Ba-
[lester reflejaba las complicaciones que conlleva ensenar literatura por las
ideas previas de los discentes con respecto a lo util: Era facil convencer-
los (a los alumnos) de la utilidad de la Sintaxis, no asi de la Literatura (To-
rrente, 2000, 43). Para cambiar estas sensaciones, que aln persisten en los
alumnos, se tendria en cuenta el enfoque de Spinger citado en el estudio
de Hernandez, Fernandez y otros (2006) sobre observar, pensar y actuar,
que es el que se ha tenido como referencia para este CIMA. Como sugiere
la novela La buena reputacion de Ignacio Martinez de Pison (2014), y que
se puede aplicar a este caso, hay que valorar la herencia que el pasado ha
proporcionado y generar ese sentimiento de que cualquier obra literaria
no es algo que ha quedado relegado al pasado, sino que es parte de todo
presente y que, de igual modo, lo sera en el futuro.
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Como toda experiencia docente debe ser meditada una vez que se ha
desarrollado, es importante hacer una tabla de decision, o tabla de la ver-
dad como también se la conoce, que, aunque se asocia a la ingenieria, es
un instrumento que sirve en este caso para llevar a cabo un proceso de re-
flexion que, seguidamente, se plasma en analizar qué aspectos se deben
mantenery qué aspectos se deben cambiar (Lardent, 2000). Es por ello por
lo que se debe seguir haciendo uso de los cuestionarios, preferentemente
el mismo para la fase inicial y final para poder comprobar si ha habido un
progreso. De igual forma, todo proceso docente tiene que estar acompa-
nado de una metodologia activa para que el alumnado sea el centro de la
ensenanza dentro de un enfoque holistico. Ademas, es importante tener
en cuenta las posibilidades de mejora, empleando mucho mas las nue-
vas tecnologias tanto en la forma de presentar los cuestionarios, como de
idear otra metodologia activa que se pueda adaptar al grupo con el ob-
jetivo de no acomodarse a un estilo en concreto (Bullock, 2003). Por al-
timo, se puede contemplar la aplicacion de la evaluacion intermedia o de
referencia como una forma de analisis para resolver posibles problemas
que puedan existir, pero que, quizas, hayan pasado desapercibidos a ni-
vel docente.

Figura 4. Tabla de toma de decisiones docentes.
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Principios Docentes para el futuro

Para futuras experiencias docentes, hay que tener una perspectiva am-
biciosa de que la planificacion inicial se refleje en el éxito del aprendizaje
de los alumnos, y en palabras de Fernando Savater la idea es convertirse
en un «inconforme creador» (Savater, 1997) a fin de seguir innovando. Los
alumnos deben continuar siendo el eje central que vertebre todo el pro-
ceso de adquisicion de los conocimientos a tratar. Es esencial apostar por
las metodologias activas, fomentando las estrategias comunicativas lin-
glisticas y no linguisticas para conseguir que el alumnado se sienta con
la motivacion suficiente que les haga afrontar cualquier tema, con inde-
pendencia de la opinion que se pueda tener a priori para conseguir segin
afirma el filosofo José Ingenieros despertar capacidades (Ingenieros, 1998).

De igual forma, es necesario que los estudiantes se acostumbren a tra-
bajar de forma individual, en parejas, en grupo clase y/o en grupos cuyo
nimero pudiera oscilar entre tres y cinco personas, dependiendo del nu-
mero total de alumnos que haya en el aula. Por lo tanto, la planificacion
es fundamental, asi como la realizacion de pruebas de evaluacion inicial
para poder matizar, reorientar e incluso cambiar la estrategia que a nivel
docente se pudiera haber creado. Con independencia de la decision final
sobre como se pretende llevar a cabo la ensenanza de una determinada
materia, en el caso de literatura, los educandos tienen que llegar a valorar
e interpretar los textos que se les va a ofrecer de una manera determinada,
interiorizando los contenidos sin establecer aprendizajes memoristicos,
que, con el paso del tiempo, pueden olvidar, haciendo prevalecer de este
modo el aprendizaje significativo.
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