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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Resumen

En los Gltimos anos, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un cons-
tante tema de debate. Si bien es cierto que la IA cuenta tanto con partidarios
como con retractores, estos Ultimos incitados principalmente por el uso inco-
rrecto que se hace de ella, resulta necesario abordar y conocer qué usos hace
el alumnado de estas herramientas. El objetivo de este Ciclo de Mejora en el
Aula (CIMA) es formar en inteligencia artificial a un grupo de estudiantes, no solo
desde el punto de vista tedrico, sino también desde la practica. Para ello, se per-
sigue que adquieran la terminologia y la categorizacion propia de los sistemas
de IA, asi como el manejo de una serie de aplicaciones especificas que les pue-
dan ser de utilidad tanto para su carrera docente como investigadora. Por ultimo,
se presentaran las posibles salidas profesionales relacionadas con la disciplina
de la linglistica computacional para abrir nuevos horizontes al alumnado que
quiera continuar formandose en este ambito.

Palabras clave: Nuevas tecnologias aplicadas a la lengua inglesa, estudios
ingleses, docencia universitaria, desarrollo profesional docente, inteligencia ar-
tificial.

Abstract

Artificial intelligence (Al) has emerged in recent years as one of the most dis-
cussed tools in contemporary society. While it is true that Al has both support-
ers and detractors, the latter mainly motivated by concerns over its misuse, it is
increasingly unavoidable to address the use of these tools by students. The ob-
jective of this Improvement Cycle in the Classroom (ICIC) is to train a group of stu-
dents in artificial intelligence, not only from a theoretical perspective, but also
through practical applications. To this end, this ICIC aims to equip students with
the terminology and categorization specific to Al systems, as well as proficiency in
a set of specialized applications that may prove useful for their academic and re-
search careers. Finally, potential career opportunities related to the field of com-
putational linguistics will be presented and discussed, broadening the horizons
for students interested in continuing their development in this area.

Keywords: New technologies applied to the English language, english studies,
university teaching, teacher professional development, artificial intelligence.
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Introduccion

Este Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) (Delord, Hamed y otros, 2020) se
ha llevado a cabo en el grupo de tarde de la asignatura Nuevas Tecnolo-
gias Aplicadas a la Lengua Inglesa, que forma parte del plan de estudios
del grado en Estudios Ingleses. Se trata de una asignatura optativa del
primer cuatrimestre de tercer curso, aunque el alumnado suele proceder
tanto de tercero como de cuarto. Este curso 2024/25 cuenta con 50 alum-
nos matriculados de los que, aproximadamente, entre 35y 40 acuden regu-
larmente a clase a pesar de tratarse de un grupo con horarios en la dltima
franja de la tarde.

Diseno previo del CIMA

Al realizarse en una asignatura con caracter mayoritariamente practico
y que permite flexibilidad en la organizacion de los contenidos tematicos,
este CIMA continua la linea de estudios ya realizada anteriormente por Mo-
ratd (2023), aunque tratando un bloque de contenidos diferente. Morato
analizo la interseccion entre competencias digitales, lenguaje y emprendi-
miento para formar a su grupo de estudiantes en una serie de herramien-
tas y competencias que pudieran, ademas, transferir al mercado laboral.
Rosal (2024), por otra parte, se centro en analizar los beneficios y limita-
ciones de los motores de traduccion automatica neuronal (Neural Machine
Translation, o NMT) y de los modelos de lenguaje de gran volumen (Large
Language Models, o LLM) como herramientas tecnologicas para traducir,
haciendo hincapié en el uso critico y ético. Esta experiencia de innovacion
docente la llevo a cabo como parte de la asignatura optativa Fundamen-
tos y Practica de la Traduccion Inglés-Espanol, también de tercer ano, aun-
que perteneciente al segundo cuatrimestre. Por lo tanto, siguiendo estas
mismas lineas, el objetivo de este CIMA es formar al alumnado para que
adquieran las competencias necesarias para utilizar herramientas de inte-
ligencia artificial con fines docentes, investigadores y profesionales.

Mapas de contenidos y problemas claves

Los contenidos en los que se divide este CIMA pertenecen al tercer blo-
que tematico de la asignatura: Introduccion al Procesamiento del Lenguaje
Natural (Natural Language Processing o NLP). Dentro de este bloque se in-
cluye un apartado sobre herramientas de inteligencia artificial, entre los
que se mencionan: generadores de voces sintéticas, sistemas de conver-
sion texto-voz y voz-texto y asistentes de escritura, entre otros.
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Figura 1. Mapa de contenidos y distribucion de los problemas

Inteligencia Artificial en el aula de inglés:
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Con el objetivo de abordar este bloque de contenidos, se plantean tres
secuencias de actividades divididas en cinco sesiones que giran en torno a
la resolucion del siguiente problema o pregunta general: ;COmo podemos
utilizar la IA para nuestro futuro profesional? Dentro de esta pregunta ge-
neral se desglosan, a continuacion, tres preguntas especificas:

— ¢;Que tipos de IA existen?
— ¢;Como debemos utilizar las IA?
— ¢;Como nos pueden ayudar las IA?

Entre otros aspectos, como se puede observar en la figura 1, se persi-
gue informar a los estudiantes sobre los diferentes tipos de inteligencia
artificial que existen, como se deben utilizar y como nos pueden ayudar
en sus distintas aplicaciones linglisticas. A traves de esta organizacion se
pretende fomentar el pensamiento critico del alumnado, asi como mos-
trarles las implicaciones y valoraciones éticas cuando se utilizan este tipo
de herramientas. Cabe destacar, por ejemplo, la necesidad de revision del
resultado obtenido al utilizar alguna herramienta de inteligencia artificial
generativa para evitar las llamadas alucinaciones o respuestas ficticias
que estos sistemas pueden llegar a ofrecer.

Modelo metodologico y secuencias de actividades

El modelo planteado para este CIMA se basa en la metodologia cons-
tructivista, que persigue que el alumnado construya el conocimiento a
partir de sus ideas iniciales sobre el contenido que se vaya a trabajar. Para
ello, se seguira el modelo planteado en la figura 2.

I: Introduccion

/ \‘ IA: Idea del alumnado
AC: Actividad de contraste
S: Sintesis

Figura 2. Modelo metodologico de las sesiones del CIMA
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Cada una de las preguntas especificas presentes en el mapa de conte-
nidos se abordara atendiendo a las siguientes fases:

— Introduccion (1): se realiza una breve presentacion del modelo metodo-
logico (para la primera sesion) o una recapitulacion sobre los conteni-
dos ya tratados anteriormente (para sesiones posteriores). Ademas, en
esta introduccion se planteara también el problema especifico con el
gue se va a trabajar.

— Ideas de los alumnos (IA): se lanzaran diferentes preguntas relaciona-
das con el problema especifico para sentar las bases de las opiniones
de los estudiantes sobre el tema, a través de debates internos entre
ellos donde puedan compartir sus opiniones con los companeros. Es-
tos debates se haran, principalmente, tomando como punto de partida
sus respuestas a un cuestionario inicial que se realizara previamente
al comienzo del CIMA.

— Actividades de contraste (AC): al haber obtenido las ideas previas del
alumnado, se realizaran una serie de actividades como juegos, lectura
de articulos, o visionado de videos para contrastar nuevo conocimiento
con aquel que los estudiantes plantean inicialmente. De esta manera
se consigue llegar, a partir de lo que ya sabian, al nivel de conoci-
miento que se requiere, construyendo sobre su propia base.

— Sintesis (S): todas las sesiones finalizaran con una breve conclusion
para afianzar los contenidos que se hayan tratado a lo largo de la clase.
Tras ello, se vuelve nuevamente al comienzo del modelo para continuar
tratando el siguiente problema.

El papel del docente en este modelo metodologico, por lo tanto, es de
mediador o gula en la adquisicion del conocimiento. De esta manera, el
aula deja de ser un espacio cerrado en el que la ensenanza fluye de ma-
nera unidireccional, donde el profesor dicta 'y el alumno escuchay escribe.
En su lugar, los estudiantes son capaces de tomar las riendas del apren-
dizaje vy, a través de una participacion mucho mas activa, trazaran su pro-
pio camino para adquirir las competencias necesarias de la asignatura y
llegar a sus propias conclusiones mediante la reflexion personal y el pen-
samiento critico (Bain, 2005). Todo ello se puede realizar a través de una
secuenciacion de ideas previas y contrastes (Porlan, 2017) donde ellos mis-
mos veran, una vez hayan adquirido el conocimiento, qué opiniones tenian
y en qué areas tenian ideas preconcebidas y/o erroneas.

Las secuencias de actividades disenadas a partir de los contenidos y
el modelo metodologico constructivista se han dividido en cinco sesiones
con una duracion de una hora y media cada una. En total se han planifi-
cado tres secuencias, una para cada problema especifico, que se desglo-
san en funcion de los contenidos que se pretenden abordar durante las
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

sesiones. Ademas, la distribucion del tiempo ha tenido en cuenta la difi-
cultad de los contenidos y los posibles contratiempos que pudieran surgir
en el aula, para tratar de dedicarle a cada actividad una duracion razona-
ble que permita realmente afianzar los conocimientos.

Tabla 1. Ejemplo de secuencia de actividades

Sesion 2: ;Como debemos utilizar las IA?

Fase del

(o]
e modelo

Nombre de la actividad Recursos Tiempo

1 | Introduccion Pizarra / plataforma 10’

Breve recapitulacion de los contenidos tratados en la sesion anterior. Se presenta, ade-
mas, el segundo problema especifico con el que se trabajara a lo largo de esta sesion:
.Como debemos utilizar las IA?

2 1A Asking ChatGPT: How would you do so? | Pizarra / plataforma 10’

Se plantea de manera general a todos los estudiantes el problema sobre como hacer
preguntas o interactuar con herramientas de inteligencia artificial. Este problema se
relaciona con la segunda pregunta del cuestionario inicial, en la que se les pide que
redacten un prompt para que ChatGPT les ofrezca informacion sobre como actla el ce-
rebro al adquirir una nueva lengua.

Objetivo: En grupos, tendran que comparar las respuestas que redactaron en su cues-
tionario inicial para, posteriormente, hacer una puesta en comin con las similitudes
y/o diferencias mas significativas que hayan ido encontrando para valorar sus conoci-
mientos de partida.

3 AG, Writing a prompt: a step-by-step guide | Plataforma / video 40’

Se les entrega a los estudiantes una hoja de papel con un prompt ya redactado. De ma-
nera individual, cada estudiante tendra que dividir el texto en todas las partes que con-
sideren oportunas y etiquetarlas o clasificarlas con un nombre especifico. Por ejemplo,
si en el texto se indica «no mas de 10 minutos», se podria categorizar como «ajuste
temporal». Al finalizar con su tarea individual, tendran unos minutos para comparar sus
respuestas con los companeros para, posteriormente, hacer una puesta en comin con
todas sus aportaciones. Por (ltimo, se mostrara un breve video (6’ 10”) como refuerzo vi-
sual e interactivo donde se explica como redactar este tipo de peticiones.

Objetivo: Partiendo de la clasificacion realizada por los estudiantes, crearemos de ma-
nera conjunta una guia de las partes principales que deben incluirse a la hora de re-
dactar un buen prompt para utilizar herramientas de IA como, en este caso, ChatGPT.

4 1A, Is this information reliable? Pizarra / plataforma 10’

Se propone a los estudiantes que reflexionen junto con sus companeros de mesa sobre
la fiabilidad y precision de la informacion que nos ofrecen modelos de inteligencia ar-
tificial como ChatGPT. Tras ello, se pondran en comin las principales conclusiones que
surjan de cada debate interno.

Objetivo: Fomentar el pensamiento critico del alumnado para que sean capaces por
ellos mismos de no tomar por cierta toda la informacion que obtienen al hacer una

consulta en sistemas de inteligencia artificial.
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

No e cel Nombre de la actividad Recursos Tiempo
modelo
5 AC, Fake! Avoiding hallucinations Pizarra / plataforma 15

Se presenta a los estudiantes el termino alucinacion, que se refiere a la capacidad de
aplicaciones como ChatGPT de proporcionar informacion falsa haciendo uso de fuentes
aparentemente verdaderas. Para ello, se proyecta en la pizarra una conversacion con di-
cha herramienta en la que, poco a poco, le voy pidiendo informacion sobre un tema en
especifico. Finalmente, al pedirle las referencias bibliograficas, me enfrento a ella de-
bido a que, en su mayoria, son obras falsas e inexistentes a pesar de que los autores
que ofrecia si son nombres conocidos en el ambito.

Objetivo: Mentalizar a los estudiantes de la necesidad de perfilar todas las peticiones
0 prompts que se realicen para obtener la informacion de la manera mas detallada po-
sible. Ademas, se persigue que tengan en cuenta la importancia de pedir las fuentes de
referenciay, a su vez, que sean capaces de verificar que dicha informacion es real y fia-
ble antes de utilizarla para cualquier fin didactico o de investigacion.

6 S Sintesis Pizarra / plataforma 5

Breve cierre de la segunda sesion del CIMA donde se realizara una recopilacion de las
principales destrezas tratadas durante la clase. Se realizara de manera grupal a través
de una puesta en comdn sobre qué contenidos y habilidades han aprendido.

Cuestionario inicial-final

Con el objetivo de medir el progreso y la evolucion del aprendizaje de
los estudiantes, asi como de conocer cuales eran sus modelos mentales
iniciales, se diseno un cuestionario inicial (también utilizado como final)
sobre sus conocimientos acerca de la inteligencia artificial. El cuestiona-
rio esta encabezado por una pregunta para captar su atencion: ;COmo po-
demos utilizar la IA para nuestro futuro profesional? En el se les plantea la
labor de convertirse en un grupo de investigadores que pretenden conocer
qué utilidades puede aportar la IA al ambito docente e investigador en el
campo de la linguistica. Al ser anonimo, cada participante se identifico con
un codigo unico, personal e intransferible que, en este caso, se correspon-
dia con su dia, mes y ano de nacimiento. En total se recogen cinco pregun-
tas, todas ellas relacionadas con los problemas especificos que se abordan
en el mapa de contenidos:

1. Hoy en dia todos nosotros hemos escuchado hablar de la inteli-
gencia artificial, tanto en los medios de comunicacion como en las
redes sociales. Sin embargo, ;como describirias con tus propias pa-
labras los tipos de IA que existen? Indica algun ejemplo que conoz-
cas para cada tipo.
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2. ChatGPT se ha convertido en un buen amigo para la mayoria del
alumnado universitario, aunque no todos saben utilizarlo correc-
tamente. Cuando utilizas herramientas de este tipo, ;como sueles
pedirle las cosas? Redacta a tu estilo un prompt para pedirle que
te ofrezca informacion sobre como actua el cerebro al adquirir una
nueva lengua.

3. Muchas personas hacen uso de la IA como apoyo en el trabajo. Des-
cribe qué herramientas de IA conoces que sirvan para mejorar las
labores de investigacion y con qué finalidad utilizarias cada una de
ellas.

4. LalAtambien ha invadido el ambito de la docencia y muchos profe-
sores ya la utilizan para mejorar su trabajo. Describe las herramien-
tas de IA que conoces que te puedan servir para tu carrera como
docente y para qué utilizarias cada una.

5. Muchos creen que la inteligencia artificial es tnicamente cosa de
informaticos e ingenieros, pero ;esto es realmente asi? ;Quée fun-
ciones crees que pueden desempenar los lingliistas en este ambito?
Argumenta tu opinion.

Aplicacion del CIMA

Las sesiones del CIMA tuvieron lugar durante las dos ultimas semanas
del mes de octubre. Para cada uno de los dos primeros problemas especi-
ficos se utilizdo una sesion, mientras que para el tercero fueron necesarias
tres sesiones: una para las aplicaciones en investigacion, otra para las la-
bores docentes y la Ultima para el futuro profesional y la ética en torno al
uso de la inteligencia artificial.

Relato resumido de las sesiones

Al tratarse de una tematica bastante actual y a la que los estudiantes
ven una aplicacion practicay real en su dia a dia, hubo una muy buena re-
cepcion a este cambio metodologico y al hecho de adaptar las sesiones
para trabajar de forma mas dinamica y activa, donde ellos mismos fuesen
los protagonistas. A lo largo de las sesiones surgian debates y preguntas
muy interesantes, todas ellas derivadas de la puesta en comdn que el pro-
pio alumnado hacia en grupos reducidos y, sobre todo, al desarrollo que
iban experimentando al trabajar la habilidad de pensamiento critico.

Si bien es cierto que a las generaciones actuales se las conoce por el
término de nativos digitales, precisamente en el acceso, registro y utiliza-
cion de las plataformas y herramientas de inteligencia artificial era donde
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se detectaban los principales problemas. Muchos estudiantes no conse-
guian, por ejemplo, registrar su cuenta para hacer uso de ChatGPT o, al
acceder desde sus dispositivos electronicos personales, la conexion a In-
ternet fallaba y, por tanto, el ritmo se entorpecia. Otra dificultad anadida
es el uso de la lengua extranjera, al tratarse de una asignatura que se
imparte integramente en inglés. De este modo, al mezclar unos conteni-
dos tan novedosos, y a los que apenas habian estado expuestos anterior-
mente, con el uso del inglés, habia que detenerse para asegurar que todos
seguian el ritmo de la clase y realmente estaban adquiriendo los conteni-
dos que se pretendian cubrir.

A pesar de estos contratiempos menores, todas las sesiones se adap-
taron correctamente a la planificacion y el tiempo estipulado. Esto favore-
cio un clima de trabajo activo y agradable, donde todos podian participar
cuando quisieran, ya que no habia presion por el tiempo ni se creaba un
ambiente de estrés continuo por tener que acabar rapido las actividades,
gracias a que todo estaba bien organizado. Por tanto, el CIMA tuvo una gran
acogida y los estudiantes lo valoraron de manera muy positiva.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

A traves del analisis del cuestionario inicial y final ha sido posible eva-
luar como ha sido el progreso de los estudiantes y como han evolucionado
sus modelos mentales tras la aplicacion del CIMA. De los casi 40 estudian-
tes que acuden regularmente a clase, Unicamente 28 estuvieron presentes
cuando se pasaron tanto el cuestionario inicial como el final, por lo que
solo se han podido tener en cuenta esas respuestas.

Los resultados se presentan siguiendo el modelo de escaleras de
aprendizaje (Porlan, 2017). En ellas se recogen, por niveles, cuales son los
modelos mentales de los estudiantes en un primer momento (cuestiona-
rio inicial) y tras el desarrollo y aplicacion del CIMA (cuestionario final). La
evolucion, por tanto, se mide en saltos, dependiendo del nimero de es-
calones que hayan avanzado y los obstaculos que hayan superado para
llegar a ese nivel. En la primera pregunta se perseguia que el alumnado
fuese capaz de reconocer los tres tipos de inteligencia artificial existen-
tes, asi como que ofrecieran algiin ejemplo para cada tipo. Para la segunda
pregunta se evaludo que incluyeran en su prompt alguno de los elemen-
tos que se habian planteado en clase, asi como que pidieran las fuentes
de donde provenia la informacion. Para la tercera y la cuarta pregunta se
pretendia que, ademas de ChatGPT, los estudiantes conocieran alguna otra
herramienta y su finalidad para la investigacion o la docencia. Por Gltimo,
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

el objetivo de la quinta pregunta era que manejasen el término lingtiis-
tica computacional y senalasen algunas funciones que los linguistas pue-
den desempenar en este ambito. En general, la evolucion fue progresiva y
exitosa, ya que aproximadamente el 75% de los participantes fue capaz de
superar los obstaculos y llegar a alguno de los niveles superiores en todas
las preguntas.

Por motivos de limitacion de espacio se mostraran Unicamente dos es-
caleras de aprendizaje (figuras 3 y 4) correspondientes a la segunda vy la
tercera pregunta del cuestionario. Ademas, se incluye un cuadro de evolu-
cion individual del alumnado (figura 5), donde se recoge una seleccion de
15 participantes con su progreso individualizado.

Figura 3. Aplicacion del analisis con escaleras de aprendizaje
para la segunda pregunta
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Figura 4. Aplicacion del analisis con escaleras de aprendizaje
para la tercera pregunta

ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Inteligencia Artificial en el aula de inglés:

Figura 5. Cuadro de evaluacion individualizado
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Como se puede observar en el analisis individualizado, la mayoria de
los participantes se encontraban en la etapa inicial (niveles 1 o0 2) al re-
llenar el cuestionario. Tras la aplicacion del CIMA, casi todos han sido ca-
paces de subir, al menos, un nivel en la mayoria de las preguntas para
posicionarse en alguno de los escalones superiores. Sin embargo, llama
la atencion (sobre todo en la pregunta final) que algunos participantes se
mantienen en un nivel bajo o, incluso, descienden algln escalon. Esto po-
dria deberse a que, durante la Ultima sesion, se noto un leve descenso en
la asistencia comparado con el resto. Por lo tanto, aquellos que no asistie-
ron, quiza no se molestaron en consultar la informacion disponible en la
plataforma o preguntar a sus companeros, por lo que prefirieron dejar la
pregunta en blanco o responder lo mismo que pusieron para el cuestio-
nario inicial. Por Gltimo, cabe destacar que Gnicamente una persona (P11)
consiguio llegar a lo mas alto en todas las escaleras, seguido muy de cerca
por otros dos estudiantes (P9 y P14).

Evaluacion del CIMA

A través de este CIMA he podido constatar que, a pesar de utilizarla to-
dos los dias, los estudiantes tienen un conocimiento muy superficial sobre
qué es la inteligencia artificial y como pueden hacer uso de ella de ma-
nera adecuada. Al ofrecerles de primera mano diversas herramientas junto
con un uso real y cercano a lo que ya conocen, el alumnado experimenta
un mayor nivel de interés por la asignatura que se ve reflejado en el pro-
greso de las escaleras de aprendizaje. Ademas, con este CIMA se perseguia
ofrecer a los estudiantes nuevas perspectivas y salidas profesionales en el
mundo laboral, como puede ser la lingliistica computacional. Como se es-
peraba, nadie habia escuchado hablar de ellas, lo que favorecio que mos-
traran curiosidad en conocerlas mas a fondo.

Aspectos a mantener o cambiar en un futuro CIMA

El trabajo en equipo y los pequenos debates internos para comparar
las ideas iniciales de cada uno han sido unos de los puntos fuertes mas
eficaces que he detectado en la aplicacion del CIMA 'y que, posiblemente,
se mantenga en el diseno de futuras experiencias. En esos breves minu-
tos de debate donde todos comparten sus ideas se crean situaciones de
contraste que ayudan a que, entre ellos, vayan construyendo sus propias
conclusiones para resolver el problema sin necesidad de que el docente
intervenga. Ademas, se pierde el miedo a no ser escuchado y, sobre todo,
al equivoco, ya que todos tienen la oportunidad de ofrecer sus perspecti-
vas en un entorno de trabajo y aprendizaje activo.
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ANGEL LUIS GARCIA-JUNCO JIMENEZ

Para un futuro CIMA, el diseno de un cuestionario inicial y final como
instrumento de evaluacion del aprendizaje resulta de suma utilidad para
conocer cuales son los modelos mentales del alumnado y como ha sido su
progresion tras las sesiones. Al analizarlos mediante escaleras de aprendi-
zaje, ademas, se muestra de manera muy grafica y detallada como ha sido
la progresion del grupo y a quée obstaculos se ha tenido que enfrentar para
subir de nivel.

Principios Docentes para el futuro

A través de la metodologia constructivista empleada en este CIMA he
observado que los estudiantes se muestran mucho mas interesados y par-
ticipativos en el aula cuando cuentan con un rol activo y son ellos mismos
quienes construyen su aprendizaje. Al estar tan acostumbrados al méetodo
tradicional y unidireccional donde domina por excelencia el lema magis-
ter dixit, el alumnado no es capaz de desarrollar habilidades tan necesa-
rias como el pensamiento critico. Gracias a este cambio en el paradigma,
poco a poco son ellos mismos quienes toman las riendas y se adentran en
el proceso de resolver los problemas y llegar a sus propias conclusiones,
lo que favorece un aprendizaje mas profundo y real que deja de lado las
practicas memoristicas.
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