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SARA VERA GIL

Resumen

Este capitulo describe el diseno, la implementacion y los resultados deriva-
dos de un Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) en la asignatura de Comunicacion In-
terpersonal y Trabajo con grupos en la Intervencion Social que forma parte del
plan de estudios del 42 curso del Grado de Pedagogia. La metodologia aplicada se
basa en la evaluacion de las ideas previas del alumnado y la posterior aplicacion
de actividades de contraste que incidan en la transformacion de las mismas. Los
resultados muestran que la aplicacion de este Ciclo de Mejora genero un efecto
positivo en la motivacion de los estudiantes, aunque no estuvo exento de dificul-
tades, lo que requirid varias adaptaciones. Estas cuestiones se analizan a razon
de mejorar las futuras aplicaciones para incrementar la eficacia de esta metodo-
logia de ensenanza-aprendizaje.

Palabras clave: Comunicacion Interpersonal, psicologia Social, ciclo de me-
jora, constructivismo, docencia universitaria.

Abstract

This chapter describes the design, implementation and results of an Improve-
ment Cycle in Classroom (ICIC) in the subject of Interpersonal Communication and
Group Work in Social Intervention, which is part of the curriculum of the 4th year
of the Degree in Pedagogy. The methodology applied is based on the evaluation
of the students’ prior ideas and the subsequent application of contrasting activ-
ities that influence their transformation. The results show that the application of
this Improvement Cycle generated a positive effect on the students’ motivation,
although it was not free of difficulties, which required several adaptations. These
issues are analyzed in order to improve future applications to increase the effec-
tiveness of this teaching-learning methodology.

Keywords: Interpersonal communication, social psychology, improvement cy-
cle, constructivism, university teaching.
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Introduccion

El Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) (Delord, Hamed y otros, 2020) que
se describe a continuacion fue aplicado a la asignatura Comunicacion In-
terpersonal y Trabajo con Grupos en la Intervencion Social, que pertenece
al 49 curso del Grado en Pedagogia de la Universidad de Sevilla. La asig-
natura se imparte en el primer cuatrimestre y es de caracter optativo. Los
contenidos versan sobre las habilidades de comunicacion vy las relaciones
interpersonales en diferentes contextos, aunque enfocado especialmente
al ambito profesional.

Diseno previo del CIMA
Mapas de contenidos y problemas claves

Para disenar el CIMA partimos de la organizacion de los contenidos en
funcion de su relevancia y establecimos un mapa a modo de hoja de ruta
sobre la que se desarrollaran, posteriormente, las actividades a proponer
en el aula. A continuacion, en la figura 1, queda reflejado el mapa de conte-
nidos que guio todo el desarrollo posterior del CIMA 'y que se estructura a
partir del problema principal (PP): ;Como comunicarnos con los demas de
manera eficaz?: elaboracion de una guia practica. De este PP derivan tres
subproblemas especificos (PE):

— ;Qué elementos influyen en la comunicacion interpersonal? (PE1);
— ;Qué estilos de comunicacion podemos identificar? (PE2) y
— ;Qué habilidades nos ayudan a comunicarnos mejor? (PE3).

Sobre estas tres cuestiones se plantean contenidos a trabajar de tipo-
logia variada, diferenciandose aspectos conceptuales o puramente teo-
ricos, procedimentales, que implican elaboraciones de tipo intelectual,
psicomotrices en relacion al saber hacer y también aquellos que tienen
que ver con las actitudes y valores que, en relacion a la tematica, preten-
demos promover entre el alumnado. Vemos, ademas, que los contenidos
estan relacionados entre si, dado que, como ya se ha comentado, estan
bajo el paraguas del Problema Principal en relacion a la eficacia en la co-
municacion interpersonal.
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Figura 1. Mapa de contenidos
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Modelo metodologico y secuencias de actividades

Una vez planteado el mapa de contenidos, se plasma en la figura 2 el
modelo metodologico propuesto. Este modelo se presenta en forma circu-
lar, dado que se realizan 3 ciclos correspondientes con los tres subproble-
mas especificos ya mencionados.

SARA VERA GIL

Figura 2. Modelo metodoldgico propuesto

Partiendo del mapa propuesto y del modelo metodologico, se puede
ver en latabla 1 la secuencia de actividades que, como hemos indicado, se
plantea en tres ciclos, uno para cada bloque de contenidos.
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Tabla 1. Secuencia de actividades

Actividad/
Tiempo

Descripcion

Sesion 1: ;Como comunicarnos con los demas de manera eficaz?: elaboracion de una

guia practica

Presentacion
del problema
general (PP)

5 min

Presentacion de la situacion a partir del siguiente enunciado: Imagi-
nad que sois profesionales expertas en comunicacion interpersonal.
En vuestro gabinete privado ayudais a las personas a mejorar sus ha-
bilidades de comunicacion, pero os habéis planteado que seria bueno
elaborar una guia atractiva y de facil comprension donde queden re-
flejados los contenidos mas importantes a tener en cuenta para que
los usuarios puedan mejorar en su dia a dia. Como existen diferen-
tes perfiles y contextos comunicativos, es conveniente plantearse una
guia adaptada para cada uno de ellos, por lo que cada equipo tendréis
que hacer el diseno teniendo en cuenta un colectivo concreto: adoles-
centes, tercera edad, profesionales en su entorno laboral, familias, o
cualquier otro grupo que consideréis de especial interés a la hora de
intervenir sobre sus habilidades de comunicacion.

Ideas del
alumnado (1A1)
30 min

Se plantea el siguiente ejercicio: Trabajando en grupos de 3-5 perso-
nas, y partiendo de vuestras respuestas al cuestionario inicial, debatid
el guion definitivo y elegid la poblacion de destino de la Guia de Co-
municacion Eficaz (version 1).

Actividad de
contraste
20 min

Se propone un reajuste o reelaboracion del guion de los contenidos
en el mismo equipo contrastandolo con el manual Comunicacion In-
terpersonal en relaciones sociales eficaces (especialmente el indice de
contenidos) y hacer las modificaciones oportunas en el indice de con-
tenidos a incluir en la guia (version 2).

Ideas del
alumnado (1A2)
30 min

Cada grupo de expertos comunicara al resto de la clase el colectivo
elegido para la elaboraciéon de la guia y el indice de contenidos ele-
gido. Se dara un tiempo para que cada grupo pueda modificar su con-
tenido sobre la base de lo aprendido del resto de companeros.

Sintesis (S)
10 min

Al final de la actividad, la profesora devuelve los colectivos que se van

a trabajar en las diferentes guias y concluye que un indice adecuado

debe tener como minimo los siguientes apartados:

— Elementos que influyen en la comunicacion.

— Estilos de comunicacién interpersonal.

— Comunicacion asertiva y escucha activa.

— Casos practicos de la vida cotidiana aplicados al contexto donde se
desenvuelve el colectivo elegido.
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Actividad/
Tiempo

Descripcion

Sesion 2: ;Qué elementos influyen en la comunicacion interpersonal?

Subproblema 1
(PE 1)
5 min

Continuando con la propuesta de elaboracion de la guia practica, se
introduce el subproblema 1 a partir de la siguiente propuesta: Tras
acordar el indice de la guia de comunicacion eficaz, llega el momento
de comenzar a elaborar el material. En primer lugar, debemos recor-
dar a los usuarios cuales son los elementos que pueden influir en su
forma de comunicarse. Habra que incluir una descripcién con ejem-
plos de barreras y errores y facilitadores de la comunicacién y recor-
darles las ventajas de aprender una forma adecuada de comunicarse
para que estén motivados.

ldeas
alumnado (I1A1)
30 min

Los equipos continlan trabajando en la elaboracion de la guia. Te-
niendo en cuenta sus respuestas individuales al cuestionario, plan-
tean en el equipo el diseno de la guia en relacion con la descripcion
y ejemplificacion de barreras, errores y facilitadores con el siguiente
gjercicio: Sin consultar nada, y en base a vuestras respuestas indivi-
duales al cuestionario, incluid en la guia una descripcion de errores y
barreras en la comunicacion, asi como facilitadores en lenguaje senci-
lloy disenad ejemplos adaptados al colectivo para el que va dirigida la
guia. Es importante que sea atractiva y de facil manejo y se reflexione
sobre las ventajas de comunicarse adecuadamente con los demas
(version 1).

Actividad de
contraste (AC)
50 min

Se proporciona la lectura de los capitulos: ;Qué facilita o dificulta el
proceso comunicativo? y ;Qué elementos hay que considerar en la co-
municacion eficaz? del manual Comunicacion Interpersonal en relacio-
nes sociales eficaces, pp. 45-53 'y 65-78 y se les pide que lo lean de ma-
nera individual para después, en equipo, compararlos con su version
1, resaltando las ideas principales para mejorarla.

ldeas
alumnado (1A2)
20 min

Se pide que hagan las modificaciones oportunas en funcion de las lec-
turas anteriores (version 2).

Sintesis (S)
15 min

Se realiza una puesta en comin de los contenidos creados por los
equipos con intervencion de la docente reforzando y ayudando a me-
jorary cerrar las guias en los aspectos trabajados en la sesion.
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Actividad/
Tiempo

Descripcion

Ses

ion 3: ;Qué estilos de comunicacion podemos identificar?

Subproblema 2
(PE2)
5 min

Continuando con la elaboracion de la guia practica. El enunciado de la
actividad es: Un apartado importante en la guia es la descripcion deta-
[lada de los tres estilos comunicativos, pasivo, agresivo y asertivo. Este
apartado debe incluir trucos y consejos para identificar los tres estilos.

Ideas
alumnado
(1A7)

50 min

Se propondra el ejercicio siguiente: Crea infografias sencillas en la
guia a modo de trucos y consejos sobre como identificar los tres es-
tilos de comunicacion tanto en nosotros mismos como en nuestros
interlocutores. ES importante aportar ejemplos para facilitar el recono-
cimiento en funcion del colectivo elegido. Puede ser una tabla, un vi-
deo grabado sobre una simulacion, dibujos, etc. Es importante motivar
a los usuarios dejando claras las ventajas que el uso de la comunica-
cion asertiva podria tener en sus vidas.

(AC)
10 min

Consulta las paginas 81 a 85y 119 a 120 del manual Comunicacién In-
terpersonal en relaciones sociales eficaces.

(1A2)
20 min

Tras la consulta de la informacién proporcionada, se espera que los
grupos reajusten los contenidos propuestos durante el ejercicio previo.

(S)

15 min

Se realiza una puesta en comin de los contenidos creados por los
equipos con intervencion de la docente reforzando y ayudando a me-
jorary cerrar las guias en los aspectos trabajados en la sesion.

Sesion 4: ;Queé habilidades nos ayudan a comunicarnos mejor?

Subproblema 3
(PE3)
5 min

Como Gltima parte de la guia, falta ofrecer algunas estrategias de co-
municacion asertiva y de escucha activa. El enunciado de la actividad
es: La guia debe contener también instrucciones y ejemplos sobre es-
trategias de comunicacion asertiva. Se debe reflejar también la habili-
dad de saber escuchar, para que los usuarios puedan practicar a modo
de paso a paso en sus contextos cotidianos.

Ideas
alumnado (1A1)
50 min

Se propone la siguiente actividad: Para orientar a los usuarios en el
uso de la comunicacion asertiva, plantead en equipo a partir de las res-
puestas dadas al cuestionario inicial situaciones donde sea posible po-
nerlas en practica de manera que sea facil de comprender. Recuerda
que las situaciones deben estar adaptadas al colectivo elegido. Ademas,
es importante resaltar en la guia la habilidad de saber escuchar como
base de la asertividad y sus implicaciones sobre la equidad y el respeto
mutuo en la comunicacion interpersonal. No olvides incluir definiciones
sencillas de cada concepto y presentarlas de forma atractiva (version 1).

Actividad de
contraste (AC)
40 min

Consultar los capitulos 4 (pp. 57-61) y 9 (pp. 107-119) del manual Comu-
nicacion Interpersonal en relaciones sociales eficaces para enriquecer
y/o modificar la propuesta anterior.

(1A2) Tras las lecturas indicadas, cada equipo elabora las mejoras de los
40 min contenidos creados en la version 1 (version 2).

Sintesis final Los equipos y la docente votan la mejor guia en funcion de distin-
(SF) tos parametros: atractivo, utilidad, rigurosidad... El equipo ganador ob-
20 min tiene una placa conmemorativa a modo de premio.
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Cuestionario inicial-final

Para conocer las ideas del alumnado respecto a los contenidos a traba-
jar, se elabord un cuestionario inicial-final con preguntas vinculadas a los
tres subproblemas principales del mapa de contenidos. A traves del mismo
se pretendia evaluar los modelos mentales del alumnado, asi como la evo-
lucion de los mismos (Rivero y Porlan, 2017).

Las cuestiones plateadas se elaboraron sobre un planteamiento inicial
que se describe a continuacion:

Imaginad que sois profesionales expertas en comunicacion interperso-
nal. En vuestro gabinete privado ayudais a las personas a mejorar sus habi-
lidades de comunicacion, pero os habéis planteado que seria bueno elaborar
una guia atractiva y de facil comprension donde queden reflejados los conte-
nidos mas importantes a tener en cuenta para que los usuarios puedan mejo-
rar en su dia a dia. Como existen diferentes perfiles y contextos comunicativos,
es conveniente plantearse una guia adaptada para cada uno de ellos, por lo
que tendriais que hacer en equipo el diseno teniendo en cuenta un colectivo
concreto: adolescentes, tercera edad, profesionales en su entorno laboral, fa-
milias, o cualquier otro grupo que consideréis de especial interés a la hora de
intervenir sobre sus habilidades de comunicacion.(1) ;Cudles son los aspectos
que crees que son importantes a la hora de comunicarnos bien con los demas
y que deberias incluirse en la guia?: (2) En cuanto a los errores, barreras y fa-
cilitadores de la comunicacion. Enumera los errores que consideras que sole-
mos cometer a la hora de comunicarnos y que deberian reflejar toda guia de
comunicacion eficaz, asi como las posibles barreras (que no tienen necesaria-
mente que ver con las personas) y los facilitadores; (3) Si tuvieras que clasi-
ficar a las personas en funcion de su manera de comunicarse con los demas
para ayudar a los consultantes de la guia, ;en qué tres tipos las clasificarias?
sen base a qué caracteristicas has hecho tu clasificacion?: (4) ;Qué caracteris-
ticas crees que tiene una persona que se comunica de manera asertiva y pon
un ejemplo de esta manera de comunicarse?

Aplicacion del CIMA

A continuacion, relato el desarrollo de las sesiones que conformaron el
CIMA propiamente dicho, comentando tanto aspectos de funcionamiento
como relacionados con mis sensaciones durante las actividades.

Relato resumido de las sesiones

Sesion 1: Se introduce el contexto del curso y las actividades del CIMA,
explicando que la participacion es voluntaria y que puede sumar hasta un
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punto en la calificacion final. Se entrega una rlbrica para guiar y evaluar
los trabajos. Al final, se solicita la entrega de un documento que refleje el
trabajo realizado durante la sesion.

Sesion 2: Se inicia el subproblema 2. Se entrega un documento guia
disponible en la plataforma y se organiza el trabajo en fases: plantear una
version inicial, realizar lecturas propuestas y ajustar el contenido para ela-
borar una version mejorada. Nuevos estudiantes se incorporan al CIMA y
se les entrega el cuestionario inicial. Se usan temporizadores para contro-
lar los tiempos.

Sesion 3: Se retoman las tareas pendientes del subproblema 2. Se en-
fatiza el uso de la rdbrica como orientacion para el trabajo y las evaluacio-
nes. Los estudiantes trabajan en sus equipos mientras el docente resuelve
dudas, manteniendo el enfoque en completar las tareas.

Sesion 4: Se aborda el subproblema 3. Se da feedback a los grupos que
lo solicitan y se estimula su autonomia recordandoles el uso de la rubrica.
Se muestra un ejemplo de una tarea bien realizada para clarificar expecta-
tivas. Los grupos avanzan a ritmos distintos.

Sesion 5: Ultima sesion dedicada a la guia de comunicacion eficaz. Se
aclaran las condiciones para obtener puntuacion en el CIMA y se proyecta
la secuencia de actividades a completar. Los grupos trabajan en sus guias,
pero no se alcanza a realizar las presentaciones, que se posponen para la
siguiente sesion.

Sesion 6: Se realizan las presentaciones de las guias. Cada grupo tiene
10 minutos para exponer su trabajo frente a la clase. Se asegura que los
nombres de los integrantes presentes sean registrados.

Sesion 7: Se realizan las votaciones para elegir la mejor guia de las pre-
sentadas. Una vez seleccionada, se entrega un premio al grupo ganadory
se finaliza el CIMA con un cuestionario de cierre.

A lo largo de las sesiones la motivacion de los estudiantes se mani-
festo con altibajos, aunque, en general, resultaron satisfechos de la evolu-
ciony el resultado final del trabajo. Aunque hubo momentos de desanimo
en los que se requirio mas orientacion por mi parte, la implicacion de los
grupos fue muy buena de manera que las guias de comunicacion deriva-
das del trabajo resultaron de bastante buena calidad.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Tal como he comentado, la transformacion de los modelos mentales
de los estudiantes se evalud a traves de un cuestionario inicial-final. Es
Importante senalar que, debido de las limitaciones de tiempo experimen-
tadas y en coherencia con los contenidos que dio tiempo a abordar, el
cuestionario final fue modificado de manera que se elimind una de las
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cuestiones. A continuacion, en la figura 3, se expone un ejemplo represen-
tativo de escalera de aprendizaje sobre la cuestion de los estilos de comu-
nicacion (pregunta 3 del cuestionario).

Figura 3. Escalera de aprendizaje representativa

Como puede verse, la evolucion del aprendizaje de los estudiantes fue
significativa, dado que, de un porcentaje inicial relativamente alto de estu-
diantes con niveles bajos de conocimientos sobre el contenido (un 47,37 %
entre los tres niveles inferiores), tras el desarrollo de las actividades, tene-
mos que el conjunto se agrupa entre los tres niveles superiores. Ademas,
si bien en el momento inicial no se identificaron estudiantes en el nivel 5,
durante el analisis de los cuestionarios finales, si detectamos respuestas
correspondientes a este nivel, en concreto un 42,86 % de los estudiantes.

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede deducir que la pre-
gunta estaba bien formulada en el cuestionario inicial y que las activi-
dades de contraste, en general, han sido suficientes para un porcentaje
significativo de estudiantes.

Con el fin de tener informacion mas detallada de cada estudiante, tam-
bién se elabord una tabla con los saltos de nivel individual, tal como se

Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



c
0
‘O

©
L2

e

5

=

o

o

<]
©

(%]

)
©

S
=
ia)

©
=

c

(<]
i)

5

©
o

c

(<]

©

—
o

©

£
<]
©
L
2
O

SARA VERA GIL

muestra en la figura 4. Es importante indicar que solo se ha podido con-
trastar la informacion inicial y final de los cuestionarios de 14 de las 21
estudiantes que participaron en el Ciclo de Mejora. Los datos perdidos co-
rresponden a estudiantes que no completaron el cuestionario final, de ahi
que no queden reflejados en la tabla los estudiantes 2, 3, 5, 7, 14y 20.

Analizando los datos de los que disponemos, ha habido estudiantes
que han tenido una importante evolucion en el contenido trabajado. Ve-
mos, por ejemplo, que el estudiante 19, que partia de uno de los niveles
mas bajos, ha alcanzado tras la actividad de contraste un nivel 5 de apren-
dizaje. También ha tenido una gran evolucion el estudiante 6, que, aunque
no ha alcanzando el nivel mas alto, ha llegado a un buen nivel en compa-
racion con el nivel de partida.

Aunque, en general, los resultados son buenos, algunos estudiantes no
han tenido ninguna evolucion. Puede deberse a que ya partian de cierto
nivel y les ha costado mas construir aprendizajes por este motivo. Por otro
lado, durante las actividades de clase, observe que habia grupos que se di-
vidian las tareas de lectura, algo que seguro que ha repercutido en que al-
gunos estudiantes, que probablemente no llegaron a leer por completo el
material proporcionado, no hayan modificado sus conocimientos respecto
al nivel inicial.

Estudiante Inicial Final Evolucion
Estudiante 1 Nivel 2 Nivel 3 +]
Estudiante 4 Nivel 3 Nivel 4 +]
Estudiante 6 Nivel 0 Nivel 3 +3
Estudiante 9 Nivel 3 Nivel 3 0
Estudiante 10 Nivel 4 Nivel 4 0
Estudiante 11 Nivel 3 Nivel 3 0
Estudiante 12 Nivel 3 Nivel 5 +2
Estudiante 13 Nivel 3 Nivel 4 +]
Estudiante 15 Nivel 4 Nivel 3 -1
Estudiante 16 Nivel 2 Nivel 5 +3
Estudiante 17 Nivel 2 Nivel 5 +3
Estudiante 18 Nivel 3 Nivel 5 +2
Estudiante 19 Nivel 1 Nivel 5 +h
Estudiante 21 Nivel 2 Nivel 5 +3

Figura 4. Evolucion individual del alumnado
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Evaluacion del CIMA

La evaluacion del Ciclo de Mejora se obtuvo a través de dos fuentes.
Por un lado, mediante un diario del docente, donde se reflexiona sobre la
experiencia, lo que funciond y lo que no, y los cambios o0 mejores de cara
al futuro. Por otro lado, las respuestas a un breve cuestionario al alumnado
donde debian puntuar la experiencia de 1 a 10, con el siguiente enun-
ciado: Argumenta brevemente tu opinion sobre la metodologia utilizada
para trabajar los contenidos anteriores respecto de las clases tradicionales
mediante exposicion y presentaciones por diapositivas. La evaluacion por
parte del alumnado fue positiva, destacando la relacion de las clases del
CIMA con su futuro profesional.

Aspectos a mantener o cambiar en un futuro CIMA

Aungue se usaron temporizadores, hubo ritmos de trabajo dispares
debido a la incorporacion tardia de algunos grupos, por lo que, para el
futuro, propondria limitar la participacion de estudiantes con asistencia
discontinua. Ademas, deberia establecer condiciones claras de participa-
cion desde el inicio, siendo flexible solo en casos puntuales.

En general, esta manera de trabajar los contenidos ha motivado bas-
tante al alumnado, al menos a la mayoria, porque entendian que la mate-
ria esta directamente relacionada con las posibilidades de intervencion en
la vida real y en su futuro profesional. Esto es algo que me planteo mante-
ner en el futuro: elaborar actividades que les permitan obtener un resul-
tado con posibilidades de aplicacion futura, o al menos con una relacion
real con su profesion.

Otro aspecto para mejorar tiene que ver con la formulacion de las pre-
guntas del cuestionario inicial. La forma en que fueron elaboradas dificulto
su analisis posterior, dado que varias de ellas se referian a cuestiones de-
masiado amplias en las que se pedia la categorizacion y enumeracion de
elementos relacionados con la comunicacion eficaz. Esta forma de plan-
tear las preguntas devuelve estilos de respuestas desde el conocimiento
académico por lo que se hace dificil establecer los modelos mentales es-
pontaneos de los estudiantes.

Principios Docentes para el futuro

La experiencia generada a partir de este Ciclo de Mejora en el aula ha
permitido establecer principios claves para el futuro ejercicio docente. En-
tre ellos, destaca la importancia de los mapas de contenidos como guia de
planificacion, promoviendo actividades coherentes y relevantes. Ademas,
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la inclusion de contenidos actitudinales vinculados a valores esenciales en
la disciplina es crucial, especialmente en areas centradas en las personas.
También se resalta la seleccion estratégica de contenidos significativos
que conecten con la realidad profesional de los estudiantes, fomentando
aprendizajes valiosos y aplicables (Bain, 2005).

El diseno de metodologias organizadas en fases y actividades calenda-
rizadas facilita cubrir los contenidos previstos y aporta comodidad al de-
sarrollo del proceso, pese a requerir un esfuerzo inicial de diseno. En el
ambito de evaluacion, las escaleras de aprendizaje (Rivero y Porlan, 2017)
son herramientas Utiles y coherentes, ofreciendo informacion visual sobre
los progresos y permitiendo adaptar los contenidos. Finalmente, la crea-
cion de entornos criticos y sequros que promuevan interaccion, reflexion y
trabajo cooperativo resulta esencial para construir aprendizajes significa-
tivos y duraderos (Finkel, 2000).
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