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Resumen:

Esta comunicacion tiene como objetivo aplicar el segundo ciclo de
mejora planteado para el Curso General de Docencia Universitaria. El
tema principal, desarrollado en la asignatura Teoria y Estructura de las
Relaciones Publicas (RRPP) de primer curso del Grado de Publicidad
y RR.PP, es presentar los medios de comunicacion, sus caracteristicas
e intereses para trabajar en el ambito concreto de las relaciones pu-
blicas. La innovacion ensayada propone una actividad de role play en
la que los alumnos deben organizar una rueda de prensa que luego
llevan a cabo en la practica. Los resultados obtenidos tras el analisis
comparativo de las herramientas de evaluacion inicial y final, reflejan
que, en efecto, la aplicacion de este ciclo ha supuesto una mejora para
el aprendizaje del alumnado.
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Palabras clave: Teoria y Estructura de las Relaciones Plblicas; Grado en
Publicidad y RR.PP; Docencia Universitaria; Experimentacion Docente
Universitaria; Relaciones Publicas.

Descripcion del contexto

Esta comunicacion se plantea como objetivo presentar
y analizar la experiencia del ciclo de mejora implantado
para la asignatura Teoria y Estructura de las Relaciones
Publicas, obligatoria del primer curso del Grado en Publi-
cidad y RR.PP y de 6 créditos. La idea del ciclo en cues-
tion parte de la experiencia y actividades de las sesiones
del Curso General de Docencia Universitaria y, en concreto,
se aplica en los estudiantes del centro EUSA, adscrito a
la Universidad de Sevilla. Los estudiantes comienzan por
primera vez su experiencia universitaria y constituyen una
clase de 32 alumnos.

Diseiio previo del Ciclo de Mejora Docente

El diseno de este ciclo de mejora se inicia con el plan-
teamiento de los contenidos a desarrollar, organizados en
forma de mapa. Este mapa viene a clarificar y ordenar toda
la materia que se empleara durante el citado ciclo. La te-
matica en cuestion se enfoca en la importancia que tienen
los medios de comunicacion para la actividad que llevan a
cabo los relacionistas puablicos (Seitel, 2002; Soler, 1997).
Este bloque conceptual es muy necesario para conocer el
desarrollo optimo del trabajo de un relacionista publico
dado que los medios de comunicacion son importantes
protagonistas en su tarea diaria. Como se puede observar
en el mapa, el ciclo se desarrollara en torno a un gran pro-
blema: ;COmo se relacionan los agentes de RR.PP con los
medios de comunicacion? Para tratar de resolver este gran
problema, se plantean tres grandes preguntas que bien
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podrian entenderse como mini problemas que tratan de
aportar soluciones al gran problema inicial. Cabe destacar
que estas preguntas mantienen una estrecha relacion en-
tre si. En este sentido, la interaccion entre los contenidos
se hace esencial dado que trata de ofrecer una interrela-
cion que se supone optima desde el punto de vista psico-
logico del alumno (Porlan, 2017), para que éste adquiera un
aprendizaje significativo.

Figura 1. Mapa de contenidos

El mapa consta de tres grandes bloques, que se dis-
tinguen en el mapa usando colores diferentes. En azul, ve-
mos los contenidos de tipo conceptual. Estos contenidos
son los que normalmente se imparten de manera magis-
tral clasica, es decir, con un modelo metodologico funda-
mentalmente transmisivo. Como ejemplo de este tipo de
contenido, encontramos el dedicado a conocer las carac-
teristicas y comportamiento de los medios impresos. Es-
tos conceptos son fundamentalmente de tipo teorico y
su explicacion se tratara de complementar con el plan-
teamiento de preguntasy la propuesta de actividades que
se relacionen e intercalen con el contenido mas denso vy
teorico. Luego, en rojo, tenemos los contenidos de tipo
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procedimental, los cuales vienen a poner en practica los
contenidos conceptuales. Ejemplo de ello es saber elabo-
rar una nota de prensa, la cual se hace a través de una ac-
tividad practica grupal. Finalmente, en verde, encontramos
los contenidos de tipo actitudinal, tales como el sentido
critico, que se preende desarrollar a partir de los concep-
tos que se ven en la asignatura. De alguna manera, el obje-
tivo de estos contenidos es reflexionar en torno al ambito
deontologico de la profesion del relacionista publico.

En el mapa aparecen sombreados una serie de conte-
nidos relacionados con este ciclo de mejora pero que, de-
bido a cuestiones de tiempo, no se implementaran para
este caso. La decision de reflejarlos pasa por dar coheren-
cia a la integracion de los contenidos de la asignatura y, en
concreto, al tema.

Cuestionario inicial-final

Para valorar el estado de la clase con respecto a este
mapa conceptual, es decir, para conocer a priori qué domi-
nio tiene la clase en torno a estos conceptos, hemos dise-
nado un cuestionario inicial que sera la primera “actividad”
que le plantearemos a los alumnos. Este cuestionario esta
compuesto por 5 preguntas que parten directamente de
los 3 grandes bloques conceptuales que se piensan tratar
durante el ciclo de mejora.

UESTIONARIO INICIAL DE 22 CICLO DE MEJORA -
SIGNATURA TEORIA Y ESTRUCTURA DE LAS RR.PP

1. ;Son importantes los medios de comunicacion
para los relacionistas publicos? Justifica tu res-
puesta, da argumentos.

2. Imagina que necesitas comunicar una informa-
cion urgente sobre un hecho que ocurre en la
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empresa para la que trabajas, ;como la comuni-
carias para llegar al maximo nimero de perso-
nas posible?

3. ;Crees que el relacionista publico necesita domi-
nar técnicas de redaccion?

4. ;Opinas que para creer en un mensaje es necesario
confiar en el emisor que la lanza?

5. ¢Influye el contexto en la recepcion de un mensaje?

Las preguntas parten de estos bloques y tratan de no
plantear directamente los contenidos que se veran en
clase. Se trata de conocer qué conocimientos previos tie-
nen los alumnos para después de aplicar el ciclo, saber
qué han aprendido, pues este mismo cuestionario inicial
se planteara cuando hayan acabado todas las actividades
teoricas y practicas.

Modelo metodologico posible

Para promover el aprendizaje de los contenidos pre-
sentados en el mapa anterior, se ha disenado el modelo
metodologico que consideramos posible en este momento
(ver Figura 2).

Figura 2. Modelo metodologico posible

Se trata de un modelo metodologico cercano al mo-
delo basado en la indagacion, en el cual se entiende el
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aprendizaje como una reelaboracion del conocimiento. De
este modo, se plantea como objetivo tratar de ir dejando
de lado los modelos mas cercanos al transmisivo en el que
el papel de la teoriay el profesor son mas destacables que
el del alumnado. Este modelo trata de situar al alumno en
el centro del aprendizaje a través de una metodologia que
parte de un problema que él mismo tiene que resolver.
No obstante, la figura del profesor sigue teniendo cierto
peso en tanto a que guia al alumno ofreciéndole el ma-
terial y las fuentes de informacion a consultar para resol-
ver el problema. De alguna manera, se trata de hacer una
especie de hibridacion entre lo que plantea Bain (2004) a
través de sus talleres y seminarios y Finkel (2008) con su
estilo de dar clase con la boca cerrada. En este sentido,
partimos de la idea comentada en el curso GDU de que el
alumnado no parte de un conocimiento cero, sino que es
probable que disponga de ideas y conocimientos elabora-
dos a partir de su experiencia personal.

Como se puede observar en el esquema visual del mo-
delo metodologico, la metodologia se inicia con el ya co-
mentado cuestionario inicial (exploracion inicial) que
Unicamente tendria lugar al comienzo del ciclo de mejora.
Tras el cuestionario, se plantearia trabajar a través de un
proyecto. La idea seria partir del problema comentado an-
teriormente en el mapa conceptual. El proyecto en cues-
tion versaria sobre como mejorar la imagen deteriorada
de las empresa Deloitte tras el incendio sufrido en uno de
sus edificios, en este caso, el edificio Windsor. Se trata de
un caso real cuya informacion hoy en dia sigue siendo li-
mitada. A dia de hoy no ha trascendido de manera clara lo
ocurrido y esto ofrece una magnifica oportunidad para po-
ner en evidencia la dificil relacion que se puede estable-
cer entre una empresa y los medios de comunicacion. La
idea es trabajar en como podriamos mejorar esa imagen
ante los medios de comunicacion. Para trabajar en el pro-
yecto se llevaran a cabo tanto actividades de clase como
clases magistrales tradicionales. Se plantearan preguntas
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de investigacion que habra que resolver a través de la bls-
queda de informacion y que se fijaran a través de activida-
des practicas a realizar en clase. Llegados a este punto, se
supone que el alumno ya ha recibido todo el material con-
ceptual para seguir avanzando en uno de los Gltimos pa-
sos, el role play, que consistira en realizar una convocatoria
de prensa, un dossier de prensay una rueda de prensa en
la que la empresa Deloitte se enfrente a las posibles pre-
guntas de los medios de comunicacion. Finalmente, este
diseno metodologico acaba con la realizacion del cues-
tionario inicial nuevamente (exploracion final) que Unica-
mente tendra lugar el Gltimo dia del ciclo de mejora.

En definitiva pienso que este modelo contribuiria a un
aprendizaje Util y significativo para el alumno, seria diver-
tido para la docente y ademas tendria una aplicacion y re-
lacion directa con la realidad y los conceptos teoricos.

Secuencia de actividades

En el siguiente esquema se presenta el diseno deta-
[lado de las actividades, indicando la temporalizacion y se-
cuenciacion de las mismas.

Tabla 1. Secuencia de actividades

Dia 1(2h)
Pregynta . Referencia
relativa al Tipo de I .
. . al modelo Descripcion Tiempo
mapa de actividad L .
. metodologico
contenidos
1. Calentamiento Se saluda, recapitula 10’
inicial lo del dia anterior, se

prepara la clase para
comenzar el silencio y
la clase
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2. Cuestionario Se advierte de que se 30
inicial va a trabajar de un
modo diferente las si-
guientes semanas y se
pasa el cuestionario
Pregunta ge- | 3. Planteamiento Se plantea el caso 45'
neral inicial: |de proyecto Windsor. Se explica
:Como se re- qué paso, se hace un
lacionan los sondeo con preguntas
agentes de cuyas respuestas se
las RR.PP con van incluyendo en la
los medios pizarra acerca de qué
de comuni- harian bajo el nom-
cacion? bre de la empresa para
mejorar la imagen (de
manera muy inicial)
;Qué 4. Explicacion El resto de la clase se 35
medios? |teobrica dedica a plantear los
Caracteris- primeros conceptos
ticas 'y com- del primer bloque del
portamiento mapa de contenidos
de los me-
dios televi-
sion, radio,
impresos y
rr.ss
Dia 2 (2h)
1. Calentamiento Se saluda, recapitula 10’
inicial lo del dia anterior, se
prepara la clase para
comenzar el silencioy
la clase
2. Actividad pu- Se plantea una activi- 50

Caracteristi-
cas del me-
dio impreso

blicity. Hacer una
accion de publi-

city en el medio

impreso.

dad a realizar en clase
acerca de los conteni-
dos vistos en la clase
anterior. La profesora
da la clase con la boca
cerrada y es la guia del
proceso para resolver
la actividad
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3. Exposicion de Los alumnos hacen 45
los resultados de una puesta en comin
la actividad acerca de como han
resuelto la actividad
4. Cierre y reca- Se trata de recoger 15’
pitulacion de lo las propuestas de to-
aprendido dos los grupos y de re-
flexionar acerca de las
practicas mas idoneas
que se han llevado a
cabo para resolver el
problema
Dia 3 (2h)
1.Calentamiento Se saluda, recapitula 10’
inicial lo del dia anterior, se
prepara la clase para
comenzar el silencio y
la clase
;Qué forma- | 2.Clase tedrica A través de la conti- 45'
tos hay dis- nuacion de los pro-
ponibles blemas que plantea el
para llegar a proyecto, se procede
los medios a explicar parte de la
de comuni- teoria que queda
cacion?
Realizacion |3.Investigacion Se plantea la activi- 65'
de una con- | previa al role dad final que conlle-
vocatoria | play vara la realizacion de
de prensay una rueda de prensa
una nota de a modo de role play.
prensa Se emplea el resto de
la clase en la investi-
gacion del problema
(no sabran hasta el dia
de la rueda de prensa
qué rol tendran)
Dia 4 (2h)
1.Calentamiento Se saluda, recapitula 10’

inicial

lo del dia anterior, se

prepara la clase para

comenzar el silencioy
la clase
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Realizacion |[2.Seleccion de Se seleccionan los par- 10’
de una rueda | los participantes ticipantes a través de
de prensa |del role play ofrecimiento de volun-
tarios y se dispone la
clase para realizar la
rueda de prensa

3.Desarrollo de Desarrollo de la rueda 45
role play de prensa
4.Cierre teorico Resolucion de du- 30°

das, comentarios y re-
flexion con respecto a

lo ocurrido
5.Cuestionario Realizacion del cues- 25
final tionario finaly re-

flexion en voz alta
acerca de si ha habido
alglin cambio con res-

2 pecto al primer dia
=

=

& Aplicacion del CMD

<

2 Sesion 1

=

9

&

La primera de las sesiones de este ciclo se desarrolla
sin mayor problema. Comenzamos la clase hablando de la
importancia de la innovacion docente y explico al alum-
nado que me encuentro inmersa en una etapa de apren-
dizaje y que, de alguna manera, voy a experimentar con
ellos un ciclo de mejora. En este punto me abro con ellos
en lo emocional y me sincero expresando lo feliz que me
hace poder dar clases en la universidad y poder participar
en un curso que me motiva para probar nuevas practicas.
La conversacion deriva un largo rato hacia las vocaciones
y las profesiones del futuro. Se hace muy gratificante. Nos
ponemos manos a la obra haciendo el cuestionario ini-
cial, que se desarrolla rapido y sin complejidad. Una vez
que acaba, se comienza a plantear y desvelar un poco el
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proyecto sobre el que vamos a trabajar. Para ello, se plan-
tean dudas acerca del problema del caso Windsor. Se les
pregunta a los alumnos que harian y se hace un debate
que, en un principio cuesta que arranque, pero que, gra-
cias a las orientaciones de la profesora, se convierte en
una interesante charla que plantea mas preguntas vy te-
mas. Se les explica a continuacion que trabajaremos en
ello y como lo haremos y se pasa a comentar la teoria
inicial.

Sesion 2

Esta sesion es mucho mas teorica que la anterior, se
comienza retomando lo visto el dia anterior y se conti-
nda con la explicacion de una de las herramientas usadas
en los medios de comunicacion, la estrategia de publicity.
La explicacion se extiende un poco mas de lo esperado
puesto que se trata de una estrategia que suele presen-
tar ciertas dificultades, y posteriormente la profesora pro-
pone la actividad 2 de la sesion 2 que consiste en hacer
una campana de publicity para la marca de bebida Ape-
rol y que tiene como objetivo clarificar las ideas vistas en
clase. Durante el trabajo en clase, la profesora va pasando
por cada grupo para resolver dudas y orientar al alum-
nado. De vez en cuando se dan momentos de resolucion
de ideas en voz alta puesto que muchos grupos tienen las
mismas dudas. Una vez se ha pasado el tiempo propuesto
para resolver la actividad, los grupos exponen brevemente
qué han hecho. No da tiempo a que expongan todos los
grupos debido a que algunas exposiciones suscitan co-
mentarios y criticas constructivas que entusiasman a los
alumnosy enriquecen la teoria. Como ejemplo me gustaria
comentar una campana muy creativa, pero también poco
factible, de una campana de publicity que consistia en tra-
tar de cambiar la bebida oficial de la feria de Sevilla al ver-
mut. Suscitd muchos comentarios y también muchas risas
que hicieron que el ambiente se relajara mucho.
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Sesion 3

Para no perder tiempo, esta sesion se inicia con las ex-
posiciones que quedaban pendientes. A continuacion, se
sigue con la teoria. En este caso, se comentan y explican
cuestiones clave para la resolucion de la actividad impor-
tante que vendra a continuacion, es decir, el role play. Se
tarda mas de lo previsto en las explicacionesy, cuando se
acaban, se comienza a trabajar en la actividad 3 de la se-
sion 3. Aqui se dio una situacion curiosa. Dado que el caso
es bastante complejo, a medida que comenzaron a traba-
jar, fueron notando que necesitaban mas informacion vy
que el caso era dificil de resolver. Esto hizo que tuvieramos
que recordar lo importante que es para el relacionista pu-
blico identificar las prioridades y reflejar una buena ima-
gen. Antes de finalizar la clase da tiempo a configurar los
grupos y a explicar y repartir las tareas para la consecu-
cion del role play.

Sesion 4

La clase comienza con el recordatorio de la dinamica
y con la resolucion de las posibles dudas. A continuacion
se sortean los principales participantes (algo que no sien-
tan bien a algunos que hubieran querido participar pero
que no han podido). No obstante, se motivan muchos los
alumnos y consiguen del departamento de medios micro-
fonos para simular la rueda de prensa. Se disponen las
mesas y las sillas para simular una rueda de prensa ver-
dadera y comienza a desarrollarse el role play. Este mo-
mento se hace crucial, se hace el silencio y se notan caras
de nervios. Parece que la disposicion de las mesas y la
aparicion de los microfonos, hacen que se metan de lleno
en el papel. Una vez se inicia la dinamica, sorprenden lo
bien que sale el role play con la salvedad de algunas cues-
tiones referidas a algunos de los participantes que al co-
mienzo se ponen algo nerviosos. Por lo demas, surge una
dinamica muy divertida y que, dados los comentarios y las
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PALOMA SANZ-MARCOS

preguntas planteadas, refleja que, los alumnos se han en-
terado de al menos lo mas importante de los contenidos
previstos para esta actividad. Cabe destacar que, a medida
qgue se hacen las exposiciones, la profesora va haciendo
anotaciones en la rubrica que después tendra que retomar
para corregir los dossieres de prensa entregados. Antes de
acabar, hacemos lo fundamental para fijar los contenidos:
sacamos algunas conclusiones referidas a la manipula-
cion de la informacion por parte de los medios y algunos
comentan que se sienten con una gran responsabilidad
desde el punto de vista del rol del relacionista publico. Pa-
rece que entienden la importancia de su trabajo.

Evaluacion del CMD

Para evaluar este ciclo de mejora se han usado dos
instrumentos. Por un lado, se ha empleado el cuestionario
inicial y finaly se han analizado las respuestas, elaborando
sus respectivas escaleras de aprendizaje. En la figura 3 se
presenta un ejemplo, representando en blanco y negro las
respuestas del cuestionario inicial y en color las del cues-
tionario final. A modo de comparacion, podemos observar
que ha habido un cambio significativo en el aprendizaje de
los estudiantes.

Figura 3. Escalera de aprendizaje comparativa
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Los escalones han disminuido en cantidad debido a la
obtencion de unas respuestas mucho mas rotundas y cla-
ras de los estudiantes. Parece que el alumnado comprende
que las técnicas de redaccion son una funcion clave para
el desarrollo del relacionista publico y que no hay lugar
para pensar que no sea una funcion que deban adqui-
rir. Esto refleja que, en efecto, la redaccion del dossier de
prensa ha supuesto una actividad fructifera para poner en
practica los contenidos tedricos. Da la sensacion de que
ciertos problemas encontrados, como entender la impor-
tancia de la practica persuasiva a través de la redaccion,
es considerada ahora por los alumnos como una técnica
esencial a dominar.

Por otro lado, se ha empleado una ribrica (ver Figura
4). Como se observa, contiene también calificacion (me-
diante excel y una formula aplicada). La rUbrica pretende
ser lo mas objetiva posible y contiene tres aspectos funda-
mentales a evaluar de la actividad final. Para cada uno de
ellos se han desglosado una serie de criterios que preten-
den ser objetivos alcanzables y deseables para la elabora-
cion tanto del dossier de prensa como de la ejecucion del
role play. En cuanto a la validez de la rubrica, se han de-
tectado posibles mejoras que aplicar para el futuro ya que,
a medida que se iba desarrollando la actividad, se detec-
taban algunas cuestiones que no estaban recogidas y que
seria interesante tener en cuenta. No obstante, su apli-
cacion ha sido bastante satisfactoria puesto que ha per-
mitido mecanizar y agilizar el trabajo de evaluacion de la
profesora.
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Tabla 2. Rubrica de evaluacion

GRUPO: XXXX
DOSSIER DE PRENSA
Trabajado al A pesar'de . .
no ser minu- | Contiene in-
detalle, con- . P C.
i T cioso, esta formacion . .
tiene ima- . Se identifi-
trabajado co- | que no es
genes e - can errores/
. s, rrectamente, | precisa para .
informacion o poco facti-
es coherente | el periodista
verdadera- . ble/poco de-
L y factible 0 pone cues-
mente util . . : tallado/poco
. para la infor- | tiona la ima- .
para el perio- macion aue en de la trabajado.
dista. Factible . g 8
necesita el empresa.
y coherente. T
periodista.
3,5 2,66 2 1,66 9,82
Demuestran La mayoria
el estudio de las pre-
. Son pregun- P
previo de la La mayoria de | guntas que se
! . tas correctas
informacion las preguntas | plantean son
y coheren- .
y los hechos. 185 DEro DOCO que se plan- | de tipo alea-
Estan bien p‘ P tean son de | torio, no de-
precisas para ;
planteadas tipo sensa- muestran
S recabar la " . .
y se dirigen | . . cionalista. el trabajo
. informacion. .
al personaje previo de
correcto. investigacion.
3,5 2,66 2 1,66 9,8
PLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS
Demuestran La mayoria
el estudio de las pre-
. Son pregun- P
previo de la La mayoria de | guntas que se
! -, tas correctas
informacion las preguntas | plantean son
y coheren- .
y los hechos. 165 DEro DOCO que se plan- | de tipo alea-
Estan bien perop tean son de | torio, no de-
precisas para ;
planteadas tipo sensa- muestran
- recabar la ) . .
y se dirigen | . - cionalista. el trabajo
. informacion. .
al personaje previo de
correcto. investigacion.
3,5 2,66 2 1,66 9,82
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TURNO DE RESPUESTA

Se demues- | Se responde | Se observa Se observa
tra el trabajo atodo de unatoénica |poca prepara-
previo de manera co- generali- cion. Las res-
preparacion. |rrecta pero se| zada basada | puestas son
El rol es des- | manifiestan | en desenten- | aleatoriasy
empenado |inseguridades| derse de la no se toma
con seguri- | o debilidades | responsabili- | en serio la di-
dady firmeza.| que suelen dad. namica. No se
Seriedad y ser propias ha atendido
atencion al de una pre- al resto de
resto de los paracion companeros
companeros. mediocre. durante sus
exposiciones
3,5 2,66 2 0 9,82

En cuanto a las cuestiones a mantener y cambios a in-
troducir para un futuro Ciclo de Mejora, creo que en ge-
neral, la dinamica ha sido muy positiva. Me llevo la grata
sensacion de que no solo han podido poner en practica
lo visto en clase, sino que ademas han podido compro-
bar que el papel de un relacionista publico es esencial a
la hora de gestionar la imagen de una empresa. No obs-
tante, hay cosas que trataria de mejorar. En primer lugar,
la gestion del tiempo, pues considero que no ha sido ade-
cuada. Quizas, se hubiera necesitado mas tiempo para que
el alumnado no se hubiera sentido agobiado. Creo que
darles mayor margen hubiera supuesto una mejora en la
calidad de los dossieres de prensa entregados.

Ademas, creo que se hace necesario hacer algin cam-
bio en cuanto a los contenidos. No sé si a través del visio-
nado de un documental o video de una practica profesional
concreta, seria conveniente hacerles ver la importancia de
la gestion de la informacion a traves de los medios de co-
municacion en el mundo real. Creo que no son conscientes
de la manipulacion mediatica y esto es muy importante
para el trabajo de un relacionista publico. En este sentido,
se me ha hecho muy dificil hacerles llegar esta idea. No
obstante, la puesta en practica de la rueda de prensa ha
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PALOMA SANZ-MARCOS

incidido de manera optima en la adquisicion de conoci-
mientos, puesto que las preguntas y las respuestas de los
companeros denotaban cierta madurez. En definitiva, creo
que lo que cambiaria seria el tiempo, lo alargaria. Insisti-
ria en ciertos aspectos teoricos de manera mas pausada.
Y mantendria en mi practica habitual seguir haciendo ac-
tividades de este tipo que pongan en practica los concep-
tos vistos en clase.
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