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RESUMEN

La transformacion de Donostia/San Sebastian en un Destino Turistico Inteligente
(DTI) sigue la hoja de ruta de SEGITTUR, pero aun quedan interrogantes sobre la in-
terconexion de sus ejes estratégicos. Este estudio analiza la percepcién de residentes
y profesionales del turismo respecto a los cinco pilares del modelo DTI: Sostenibili-
dad, Accesibilidad, Tecnologia, Innovacién y Gobernanza. A través de un anélisis PLS-
SEM basado en 210 encuestas, se evidencia que la sostenibilidad es el eje vertebrador
del modelo, impulsado por la tecnologia, la innovacién, la accesibilidad y la gober-
nanza. Los resultados destacan la necesidad de un enfoque integral en la planifica-
ciény gestion turistica, proporcionando informacién clave para latoma de decisiones
estratégicas en la transicién hacia destinos mds sostenibles y competitivos.

ABSTRACT

The transformation of Donostia/San Sebastidn into a Smart Tourist Destination (STD)
follows SEGITTUR's roadmap, yet questions remain about the interconnection of its
strategic axes. This study analyzes the perception of residents and tourism
professionals regarding the five pillars of the STD model: Sustainability, Accessibility,
Technology, Innovation, and Governance. Using a PLS-SEM analysis based on 210
surveys, the findings highlight sustainability as the backbone of the model, driven by
technology, innovation, accessibility, and governance. The results emphasize the
need for acomprehensive approach to tourism planning and management, providing
key insights for strategic decision-making in the transition toward more sustainable
and competitive destinations.
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1. INTRODUCCION

La transformacién del turismo en las Ultimas décadas haimpulsado una redefinicion profunda de los modelos
de gestidon y desarrollo de los destinos. En este contexto surge el concepto de Destino Turistico Inteligente
(DTI), una propuesta estratégica que integra la tecnologia, la gobernanza, la innovacion, la accesibilidad y la
sostenibilidad como pilares fundamentales para promover un turismo mas eficiente, inclusivo y responsable
(Lépez de Avila et al., 2015). Donostia/San Sebastian, alineada con la hoja de ruta de SEGITTUR, se posiciona
como un caso de estudio relevante al avanzar en la adopcién de estos principios, aunque persisten desafios
en torno a la articulacion efectiva de sus ejes estratégicos (Herrera-Prado et al., 2024).

Diversos estudios advierten que, aunque los destinos han incorporado avances tecnoldgicos y mejoras en
la competitividad, aspectos clave como la sostenibilidad y la gobernanza no siempre reciben el mismo nivel
de atencién (Amaya-Molinar et al., 2025). Esta falta de integracion puede limitar el alcance transformador del
modelo DTI, especialmente cuando no se cuenta con una visidn sistémica y participativa en su implemen-
tacion (Romero et al., 2025). En este sentido, comprender cédmo se interrelacionan estos cinco ejes desde
la percepcién de actores locales y profesionales del sector es clave para afinar las estrategias de desarrollo
turistico sostenible.

Este estudio se propone analizar empiricamente la relacion entre los ejes del modelo DTI, con especial
atencion al papel central que desempefia la sostenibilidad. Para ello, se aplicé un modelo de ecuaciones es-
tructurales con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), con base en 210 encuestas realizadas a ciudadanos,
estudiantes y profesionales vinculados al turismo en Donostia/San Sebastian. El enfoque metodoldgico em-
pleado permite explorar las conexiones entre dimensiones latentes, aportando evidencia sobre los vinculos
causales que sustentan el modelo.

A partir de los datos recabados, se plantean y validan cuatro hipétesis que exploran cémo los ejes de
innovacion, tecnologia, accesibilidad y gobernanza turistica inciden positivamente en la sostenibilidad del
turismo. Los resultados refuerzan la necesidad de comprender la sostenibilidad no como un componente
aislado, sino como un elemento transversal que se nutre del resto de dimensiones, consolidandose como el
nucleo estructurador del modelo DTI en el contexto analizado.

La estructura del articulo se organiza en varias secciones. En primer lugar, se desarrolla el marco teérico
que contextualiza los cinco ejes del modelo DTI. A continuacién, se presentan las hipétesis de investigacion,
seguidas de la descripcion de la metodologia empleada y el analisis de resultados. Finalmente, se ofrecen
una discusién critica de los hallazgos y conclusiones que aportan implicaciones practicas para la gestién
turistica, asi como recomendaciones orientadas a la consolidacién de destinos turisticos inteligentes mas
sostenibles y resilientes.

2. MARCO TEORICO

Un destino turistico inteligente “es un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia. Un territorio comprometido con los factores medioambientales,
culturales y socioecondmicos de su habitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la informacion
de forma procedimental, analice y comprenda los acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la in-
teraccién del visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del destino, incrementando su
eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de las experiencias turisticas” (L6pez de Avila et al., 2015).
No hay que olvidar, que dichos datos también sirven para conseguir el equilibrio entre el disfrute del turista
y la calidad de vida de la poblacion local.

Acerca del Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) de Segittur es una iniciativa innovadora
disefiada para transformar los destinos turisticos mediante la aplicacion de cinco ejes estratégicos:
Gobernanza, Innovacién, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad (Rucci et al., 2025). De acuerdo con
Rucci et al. (2025) su metodologia se basa en un sistema de indicadores y requisitos (261 indicadores y 97
requisitos) que permiten evaluar la situacion del destino y desarrollar un plan de acciéon adaptado a sus
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necesidades. Dentro de este modelo, el eje de sostenibilidad juega un papel central (Martinez del Vas et al.,
2022), ya que se organiza en cuatro ambitos: gestion de la sostenibilidad turistica, conservaciéon y mejora
del patrimonio cultural, proteccion del medioambiente y desarrollo socioeconémico basado en la economia
circular. A través de estos pilares, se busca reducir el impacto ambiental del turismo mediante la eficiencia
energética, la movilidad sostenible y una gestién responsable de los recursos.

No obstante, la implementacion del modelo enfrenta varios retos, como la necesidad de una gobernanza
efectiva, la gestién de la estacionalidad, la adaptacién al cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad,
ya que de acuerdo con Perea-Medina et al., (2020), en Europa los DTI estan mas enfocados en la competi-
tividad y la digitalizacién que en la gobernanza o la sostenibilidad. Para hacer frente a estos desafios, se
han disefiado estrategias alineadas con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pro-
moviendo la digitalizacién, la formacion en sostenibilidad y el monitoreo constante del turismo con el fin
de impulsar la transicién hacia destinos mas inteligentes (Femenia-Serra et al., 2022).El impacto del Modelo
DTI se refleja en la mejora de la competitividad y la calidad de vida en los destinos turisticos, fomentando la
colaboracién publico-privada y la participacion ciudadana (Candnico et al., 2024).

2.1. Los ejes del destino turistico inteligente (DTI)

Antes de abordar la relacién entre los cinco ejes propuestos por SEGITTUR —Sostenibilidad, Tecnologia,
Innovacion, Accesibilidad y Gobernanza—, es necesario profundizar en la contextualizaciéony en el desarrollo
de la conexion entre estos ejes y su implicacion directa en el turismo y en los Destinos Turisticos Inteligentes.

2.2. Sostenibilidad turistica

La sostenibilidad en el turismo se ha consolidado como un eje fundamental en el desarrollo de los Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI). Segun Lépez de Avila et al. (2015), “la clave para que un Destino Turistico
Inteligente sea sostenible y, a la vez, exitoso econémicamente, es encontrar un equilibrio entre el creci-
miento econdmico del lugar y la preservacion del medio ambiente y el entorno sociocultural”. Lograr este
equilibrio requiere una visidn integral de la sostenibilidad que contemple sus tres dimensiones esenciales:
medioambiental, econdmica y social. No se trata Unicamente de reducir el impacto ambiental del turismo,
sino también de fortalecer la economia local y promover un desarrollo inclusivo que beneficie directamente
a la comunidad residente. En esta linea, la sostenibilidad social implica garantizar la igualdad de oportu-
nidades en el acceso al empleo, la educacién y el bienestar (SEGITTUR, 2015).

El papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en el desarrollo sostenible del
turismo ha sido ampliamente analizado (Aranibar et al., 2024). Diferentes estudios han demostrado que los
destinos con una mayor adopcion de TIC presentan ventajas competitivas frente a aquellos con un nivel mas
bajo de digitalizacién, ya que estas tecnologias no solo mejoran la gestién del destino, sino que también
fomentan una mayor conciencia ambiental entre los visitantes (Bonisoli et al., 2023).

En este marco, las tecnologias disruptivas han cobrado protagonismo como herramientas clave para
fortalecer la sostenibilidad en los DTI. Entre ellas, destaca el Metaverso, identificado como un recurso in-
novador con un alto potencial transformador en el ambito turistico (Buhalis et al., 2021). Segun Matute
(2025), el Metaverso es “un nuevo ecosistema virtual y tridimensional (3D) en el que los usuarios pueden in-
teractuar entre ellos, trabajar, jugar, estudiar y realizar transacciones econémicas, entre muchas otras posi-
bilidades, todo ello de forma descentralizada”. Su aplicacién en el turismo permite enfrentar retos clave de la
sostenibilidad, como el sobre-turismo en destinos saturados, al promover alternativas menos concurridas,
conservar el patrimonio cultural y natural mediante recreaciones digitales, y facilitar el acceso al turismo a
personas con movilidad reducida o recursos limitados a través de experiencias virtuales (Buhalis et al., 2021).

Ademas de la incorporacién de TIC, la sostenibilidad turistica exige un marco de gobernanza sélido
que garantice una planificacion estratégica centrada en la conservacién de los recursos naturales y
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culturales (Hernandez, 2025). Como sefialan Lojano et al. (2023), un destino turistico debe aspirar no solo a
ser competitivo en términos de atraccién de visitantes, sino también a velar por el bienestar de la comunidad
local mediante politicas que promuevan un desarrollo equilibrado y sostenible.

2.3. Tecnologia turistica

La tecnologia ha transformado la industria turistica en multiples dimensiones, consolidandose como un
elemento clave para la competitividad, la sostenibilidad y la gobernanza de los destinos turisticos inteli-
gentes. Segun SEGITTUR (2015), la integracion tecnolégica en todos los eslabones de la cadena de valor del
turismo ha permitido optimizar la gestién de los destinos y mejorar la experiencia del visitante. En particular,
el desarrollo de Internet ha supuesto un cambio significativo en la comunicacién entre los actores del eco-
sistema turistico, facilitando el acceso a la informacién y mejorando la interaccién entre turistas, empresas
y administraciones (Gretzel et al., 2015).

Entre los avances tecnoldgicos mas influyentes se encuentra el uso del Big Data, que proporciona infor-
macion clave para la toma de decisiones estratégicas (Bujanda, 2024). Como afirma Galarza (2024), la ca-
pacidad de analizar grandes volumenes de datos en tiempo real permite a los gestores anticipar tendencias,
optimizar recursos y disefiar estrategias mas eficientes. SEGITTUR (2015) resalta que la conectividad en red
es esencial en los DTI, ya que posibilita la recopilacion y el analisis de datos sobre el comportamiento de los
visitantes, los flujos turisticos y el impacto ambiental de las actividades turisticas.

En este contexto, se identifican dos dimensiones clave en la digitalizacién de los destinos turisticos.
Por un lado, la sensorizacion del entorno facilita la generacion, recoleccién y transmisién de datos entre
dispositivos, lo que permite monitorizar variables como la afluencia turistica o las condiciones climaticas
(SEGITTUR, 2015). La implementacién de redes inteligentes de monitoreo no solo mejora la gestion turistica,
sino que también posibilita estrategias mas sostenibles y adaptadas a las necesidades del destino. Por otro
lado, la integracién de soluciones digitales en la movilidad turistica ha sido clave para optimizar la acce-
sibilidad y la conectividad de los visitantes. Tecnologias como el wifi, los dispositivos iBeacons y las apli-
caciones moviles han revolucionado la forma en que los turistas acceden a la informacion y planifican su
experiencia (SEGITTUR, 2015).

La digitalizacion, ademas de optimizar la gestién, impulsa el desarrollo de negocios locales y enriquece
la experiencia del turista (Buhalis et al., 2019). De acuerdo con la European Commission (2019), el analisis de
datosy lainteligencia artificial han permitido personalizar la oferta turistica y prever tendencias de consumo.

Desde una perspectiva mas amplia, la tecnologia ha trascendido su funcién instrumental para convertirse
en un eje transversal en la planificacion y gestién de los destinos turisticos inteligentes (Bruna et al., 2024).
Su integracién ha propiciado iniciativas innovadoras como el uso de la realidad aumentada para interpretar
el patrimonio cultural y natural, o la implementacion de blockchain para garantizar la sequridad y transpa-
rencia en las transacciones (Heo et al., 2024).

2.4. Innovacion turistica

La innovacion constituye un pilar esencial para que los destinos turisticos se adapten a una realidad en
la que el turista ocupa un rol central. Segun SEGITTUR (2015), la innovacién en el sector es crucial, ya
que posibilita la reinvencidon de los destinos en un contexto de creciente competencia. Aunque suele
asociarse a la tecnologia, abarca diversas dimensiones, incluyendo nuevos modelos de gestion empre-
sarial, estrategias de comunicacién, mejoras en la promocién y comercializacion de servicios, asi como el
disefio de productos personalizados y la optimizacién organizativa ante las fluctuaciones de la demanda
(SEGITTUR, 2015).

En el ambito turistico, la innovacién se manifiesta principalmente en dos formas. Por un lado, lainnovacion
de procesos busca mejorar la eficiencia y el uso sostenible de los recursos mediante tecnologias como los
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sistemas de check-in automatizados o herramientas de gestién energética en alojamientos (Sulaiman et al.,
2025). Un ejemplo es el uso de inteligencia artificial para gestionar la ocupacién hoteleray prever la demanda
a partir de patrones histéricos y eventos programados. Por otro lado, la innovacién de productos implica
el desarrollo de nuevos servicios adaptados a publicos diversos, promoviendo la inclusién y minimizando
el impacto ambiental (Finocchiaro, 2024). En este sentido, destacan las experiencias turisticas basadas en
realidad virtual, que permiten explorar sitios histéricos sin generar deterioro en los monumentos.

Un componente clave de este ecosistema innovador es la existencia de clusteres, que facilitan la coope-
racién entre empresas e instituciones dentro de un mismo entorno geografico. Estos clUsteres fomentan el
intercambio de conocimiento y el acceso a recursos estratégicos, promoviendo tanto la sostenibilidad como
la accesibilidad (Caceres, 2024). Un ejemplo ilustrativo son los laboratorios de innovacion turistica, donde se
desarrollan soluciones tecnoldgicas y modelos de negocio orientados a mejorar la competitividad.

2.5. Accesibilidad turistica

El turismo y el ocio son derechos fundamentales que deben estar al alcance de todas las personas. No
obstante, diversos colectivos enfrentan barreras que dificultan su disfrute, como la discapacidad, la edad,
el embarazo o determinadas enfermedades. Segun Toth & David (2010), “un destino turistico sera accesible
cuando el conjunto de entornos, servicios y productos que conforman la oferta turistica permitan a todas las
personas el acceso, utilizacién y disfrute de estos de manera normalizada, autbnoma y segura”.

Uno de los principios esenciales de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) es garantizar la accesibilidad
tanto en el ambito fisico como en el digital (Gillovic et al., 2020). En el primero, resulta fundamental adaptar
los espacios y recursos para eliminar barreras y facilitar el acceso universal. En el dmbito digital, se requiere
asegurar que toda la informacion en plataformas digitales sea accesible, incluyendo servicios multilingues
que permitan su uso sin dificultad (Lopez de Avila et al., 2015).

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefia un papel estratégico en
la planificacidon de los destinos, ya que facilita decisiones informadas sobre sostenibilidad y accesibilidad.
La implementacion de estrategias inclusivas conlleva beneficios significativos. Por un lado, el concepto de
“turismo para todos” ha evolucionado para promover no solo la eliminacién de barreras fisicas, sino también
la igualdad de acceso. Incorporar la accesibilidad como eje central contribuye a la inclusion social, mejora
la eficiencia econdmica y reduce desigualdades, impactando positivamente tanto en turistas como en resi-
dentes (Zambrano, 2024).

Por otro lado, una mayor accesibilidad incrementa la competitividad de los destinos al atraer a un publico
mas amplio (Esparza, 2024). Ademas, representa una oportunidad econdmica: el 70 % del mercado europeo
de personas con discapacidad, movilidad reducida o necesidades especiales dispone de recursos y capacidad
para viajar (Coronado et al., 2023). Este segmento, ademas, tiende a desplazarse en temporada baja, lo que
contribuye a desestacionalizar la demanda y optimizar el uso de infraestructuras durante todo el afio.

2.6. Gobernanza turistica

El quinto y Ultimo eje propuesto por SEGITTUR es la gobernanza. Segun Meijer & Bolivar (2016), “la go-
bernanza en los DTI se basa principalmente en los principios aplicables a las ciudades inteligentes, es decir,
en la toma de decisiones politicas acertadas y su implementacién de manera eficiente y efectiva mediante las
TIC". Este concepto constituye un pilar fundamental para la gestion de los destinos turisticos inteligentes, ya
que implica una administracién eficiente, transparente, participativa y responsable (Vidal, 2019). Asimismo,
la gobernanza es crucial para el desarrollo de proyectos en el marco de los Smart Tourism Destinations
(Carrillo et al., 2025).

Zunino & Vera (2012) plantean que “la gobernanza se concibe como un proceso abierto de coordinacién
entre las esferas econémica, medioambiental y politica, involucrando a multiples actores en el desarrollo
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territorial”. En el ambito turistico, este concepto se traduce en una coordinacidén entre sectores econémicos,
sociales y politicos, fomentando la colaboracién entre diversos actores (Cadena et al., 2025).

En este contexto, la innovacion resulta determinante. Distintos autores subrayan que los modelos de
gobernanza evolucionan hacia una participacion mas amplia en la toma de decisiones, incluyendo a institu-
ciones publicas y privadas, asi como a residentes y organizaciones no gubernamentales (Ahedo et al., 2024).
Asimismo, la gobernanza mantiene una estrecha relacion con la tecnologia, en particular con innovaciones
disruptivas como el Metaverso (Go & Kang, 2023).

En este sentido, se destacan dos aspectos clave. En primer lugar, el Metaverso permite recrear destinos tu-
risticos en entornos virtuales, facilitando la planificacion y gestién sostenible antes de implementar cambios
en el entorno real. En sequndo lugar, ofrece una plataforma para la interaccidon entre empresas privadas,
instituciones publicas, residentes y turistas, favoreciendo una gobernanza mas inclusiva y orientada a la
sostenibilidad (Zhang et al., 2023).

Por tanto, las hipdtesis a contrastar entre los ejes del DTI se formulan de la siguiente manera y se
muestran en la figura 1.

- H1: La innovacion turistica contribuye de forma directa al eje de sostenibilidad de los DTI
- H2: La gobernanza turistica contribuye de forma directa al eje de sostenibilidad de los DTI
- H3: La tecnologia turistica contribuye de forma directa al eje de sostenibilidad de los DTI
- H4: La accesibilidad turistica contribuye de forma directa al eje de sostenibilidad de los DTI

INNOVACION
TURISTICA

GOBERNANZA
TURISTICA

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

TECNOLOGIA
TURISTICA

ACCESIBILIDAD
TURISTICA

Figura 1. Grafico del modelo estructural tedrico propuesto. Fuente: elaboracién propia.

3. METODOLOGIA

Con el objetivo de analizar la percepcion y el grado de implicacion de distintos colectivos respecto a los
cinco ejes que conforman el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) propuesto por SEGITTUR, se
disefid una encuesta estructurada que se mantuvo activa desde la sequnda semana de diciembre de 2021
hasta la sequnda semana de mayo de 2022. Durante este periodo se recogieron un total de 210 cuestio-
narios validos.
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La muestra estuvo conformada por dos grandes grupos. En primer lugar, se incluyeron profesionales,
estudiantes y docentes del sector turistico pertenecientes a Donostia-San Sebastian y al conjunto de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En segundo lugar, se encuesto a ciudadanos tanto de la capital gui-
puzcoana como de otras localidades del territorio vasco y de diversas ciudades espafiolas, todos ellos con la
condicién de haber visitado Donostia/San Sebastian.

El instrumento de recogida de datos consistié en un cuestionario compuesto por 41 items, organizados
en torno a los cinco ejes fundamentales del modelo DTI (véase Anexo 1). La sostenibilidad con 8 items valora
el equilibrio entre desarrollo turistico y preservacién de recursos. La innovaciéon con 7 items evalla la ca-
pacidad de generar y aplicar nuevos enfoques y servicios. La gobernanza con 7 items mide la coordinacién
y participacion de los actores en la gestion del destino. La tecnologia con 7 items analiza la integracion
de TIC en gestién, promocién y experiencia turistica. La accesibilidad con 7 items examina el grado de in-
clusion a través de infraestructuras y servicios adaptados. Estos items han sido adaptados por Puig-Cabrera
& Foronda-Robles (2025). Cada una de estas dimensiones tematicas fueron elaboradas para evaluar el nivel
de conocimiento, la percepcién subjetiva y el grado de implicacion de los encuestados respecto a dichos
ejes. La escala de respuesta utilizada fue de tipo Likert de cinco puntos, donde 1 correspondia a “totalmente
en desacuerdo”y 5 a “totalmente de acuerdo” (Sosa et al., 2020).

En primer lugar, se puede observar en la tabla 1 los datos demograficosde la muestra (género y estado
de los encuestados), en la cual se observa que de los 210 (100%) encuestados, 127 (60,5%) son mujeres,
mientras que 83 (39,5%) hombres han respondido a la encuesta. Por ultimo, del total de personas que
han respondido a las cuestiones, 130 (61,9%) son ciudadanos y poblacién en general no relacionada con
el sector turistico. Entre tanto, se han contabilizado 80 (38,1%) encuestas de profesionales y estudiantes
de turismo.

Tabla 1. Datos demograficos de la muestra: género y estado de los encuestados.

210 RESPUESTAS
127 mujeres 83 hombres
(60,5%) (39,5%)
130ciudadanos 80 profesionalesy
en general estudiantes de
(61,9%) turismo (38,1%)

Fuente: elaboraci6n propia.

A continuacion, en la tabla 2 se puede observar datos demograficos de la muestra (edad, nacionalidad y
residencia de los encuestados)
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Tabla 2. Datos demograficos de la muestra: edad, nacionalidad y residencia de los encuestados.

Criterio Resultado del muestreo

18 aflos o menos: 8,6%
19-25 anos: 41,4%
26-34 afnos: 9,5%

Edad 35-44 afios: 11%

45-54 anos: 11,4%
55-64 afios: 13,8%

65 aflos o mas: 4,3%

Espafiola: 99%

Nacionalidad Otra: 1%

Donostia-San Sebastidn: 59%
Residencia Otra poblacién de Euskadi: 31,9%
Otra poblacién de Espafia: 9%

Total N= 210 personas

Fuente: elaboracion propia.

Con el objetivo de alcanzar esta meta, la encuesta fue estructurada en distintos apartados, tomando
como referencia las cinco dimensiones del modelo de Destino Turistico Inteligente desarrollado por Segittur
(2015): gobernanza, innovacién, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad. Esta clasificacidon permitié abordar
de forma sistematica los principales pilares que conforman la inteligencia turistica, facilitando un analisis
integral y coherente de los resultados obtenidos.

Elanalisis de datos sellevé a cabo mediante Modelado de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados
Parciales (PLS-SEM), siguiendo la propuesta de Ringle et al. (2009), utilizando el software SmartPLS 3, el cual
es especialmente adecuado para estudios de caracter exploratorio y para la modelizaciéon de constructos
latentes (Hair et al., 2019; Son & Benbasat, 2007). Este enfoque de SEM, basado en PLS y ampliamente uti-
lizado en investigaciones socioldgicas, permite evaluar modelos causales lineales (Haenlein & Kaplan, 2004),
facilitando ademas el examen visual de las interrelaciones entre variables. La validez del modelo se verificé
mediante la estadistica t, considerando un nivel de significancia del 5%.

4. RESULTADOS

Para la realizacion del presente estudio, las respuestas obtenidas se trasladaron al software SmartPLS,
con el objetivo de estimar el modelo de ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM).

Siguiendo las recomendaciones de Hair et al. (2019), el analisis se desarrollé en dos etapas: (1) evaluacién
del modelo de medida y (2) evaluacion del modelo estructural.

4.1. Evaluacion del modelo de medida

En primer lugar, se verificé la fiabilidad y validez de los constructos que integran el modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI).

La tabla 3 presenta las cargas factoriales estandarizadas de cada item, junto con los valores de Alfa de
Cronbach, fiabilidad compuesta (p_A) y varianza media extraida (AVE) para los cinco ejes del modelo: inno-
vacién, gobernanza, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.
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Tabla 3. Evaluacion del modelo de medida (cargas factoriales, fiabilidad y validez convergente).

Constructo ftem Ci;?;sdf:fitgézlss Alfa de Cronbach (a) | Fiabilidad compuesta (pA) | AVE

IN1 0.78 0.89 0.91 0.63
IN2 0.82
IN3 0.85
H’,\Tﬁ‘gﬁf;on IN4 0.74
IN5 0.80
IN6 0.88
IN7 0.76

GOB1 0.71 0.88 0.90 0.60
GOB2 0.74
GOBS3 0.77
Gobernanza (GOB) GOB4 0.85
GOB5 0.79
GOB6 0.83
GOB7 0.81

TEC1 0.84 0.91 0.93 0.66

TEC2 0.79 173

TEC3 0.87
Tecnologia (TECH) TEC4 0.82
TEC5 0.76
EC6 0.90
TEC7 0.85

ACC1 0.73 0.87 0.89 0.58
ACC2 0.75
ACC3 0.80
é\cccgzisb)”idad ACC4 0.78
ACC5 0.85
ACC6 0.83
ACC7 0.79
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Cargas factoriales

Constructo ftem estandarizadas Alfa de Cronbach (a) | Fiabilidad compuesta (pA) | AVE
SOS1 0.78 0.93 0.94 0.68
S0OS2 0.84
SOS3 0.90
Sostenibilidad >054 0.85
(503) 50S5 0.88
SOS6 0.92
SOS7 0.80
SOS8 0.83

Fuente: elaboracién propia.

Todos los indicadores superaron los valores de referencia recomendados (cargas > 0.70, p_A > 0.70 y
AVE > 0.50), lo que confirma la consistencia internay la validez convergente de los constructos.

4.2. Evaluacion del modelo estructural

Una vez comprobada la validez del modelo de medida, se procedi6 a analizar las relaciones estructurales
entre los constructos.

El procedimiento de bootstrap con 5.000 remuestreos y un nivel de confianza del 95% permitié estimar la
significancia estadistica de los coeficientes de trayectoria (path coefficients). Los resultados obtenidos se pre-
sentan en la tabla 4, donde se muestran los efectos directos entre los ejes del modelo DTl y la sostenibilidad
como variable dependiente.

Tabla 4. Hipotesis sobre la relacion entre ejes de Destinos Turisticos Inteligente.

Efecto Muestra Media Desviacion T
directo sl (@) Muestral estandar Estadisticos P valores Decision
9 (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
H1 I'\éﬁ(s)¥> 0.490 0.044 0.049 0.999 0.000*** Confirmada
H2 GOV > SUST 0.336 0.335 0.058 5.739 0.000*** Confirmada
H3 TECH > SUST 0.533 0.027 0.059 0.568 0.000%** Confirmada
H4 i\gﬁ:g 0.610 0.110 0.051 0.810 0.000%** Confirmada

***significante al nivel 0.001; **significante al 0.05; *significante al 0.10
Fuente: elaboracién propia.

Una vez realizado el andlisis PLS-SEM, se confirma la validez de las cuatro hipétesis planteadas. A conti-
nuacién, se procedera a profundizar en cada una de ellas mediante una revision bibliografica. Este apartado
se estructurara de la siguiente manera: en primer lugar, se aborda por qué los cuatro nexos identificados
presentan una relacion positiva entre si. En segundo lugar, se analiza en detalle los aspectos clave de estos
vinculos. Es importante destacar que los resultados evidencian que la dimension de la sostenibilidad des-
empefia un papel transversal en todos los casos examinados.
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4.2.1. Hipotesis 1: la relacién directa entre innovacion turistica y sostenibilidad

La hipdtesis 1 se confirma en relacion con los ejes de innovacidn y sostenibilidad en los Destinos Turisticos
Inteligentes (tabla 4). La innovacién se adopta como estrategia clave para el desarrollo sostenible en el sector
turistico, al generar valor y mejorar el rendimiento empresarial (Martinez-Rubio et al., 2020). Segun estos
autores, las empresas que implementan practicas de innovacion sostenible logran un mejor posicionamiento
al cumplir con las regulaciones y expectativas sociales, reduciendo al mismo tiempo su impacto ambiental.
Innovacidn, sostenibilidad y tecnologia se vinculan estrechamente, pues esta Ultima posibilita el desarrollo
de herramientas disruptivas esenciales para alcanzar la sostenibilidad turistica (Liburd et al., 2007).

Dichas herramientas se aplican prioritariamente a la eficiencia en el uso de recursos, la conservacion
patrimonial y la mitigaciéon del impacto ambiental (Oca et al., 2019). Analizar cémo la innovacién incide
directamente en la sostenibilidad turistica resulta fundamental en un contexto de creciente competencia
y demanda de practicas responsables. Santos et al. (2021) sostienen que sostenibilidad e innovacién no
constituyen una tendencia pasajera, sino pilares esenciales del desarrollo turistico. Ambas dimensiones
pueden generar transformaciones profundas en la industria, actuando como motores de competitividad
que permiten a los destinos diferenciarse en un mercado globalizado.

La innovacién influye directamente en la sostenibilidad, especialmente a través de tecnologias y practicas
ecoldgicas. Horng et al. (2017) destacan el papel de las ecoinnovaciones en la reduccion de emisiones de
carbono, promoviendo un modelo de turismo sostenible basado en la coproduccion colaborativa entre el
sector privado, la comunidad y otros actores. Este enfoque participativo es clave para la gestion eficiente de
los recursos y el control del impacto ambiental a largo plazo.

La innovacion turistica también tiene implicaciones sociales y econémicas. Eskerod et al. (2019) sostienen
que esta permite una toma de decisiones mas informada y proactiva, al ofrecer herramientas para el analisis
y la aplicacion de medidas preventivas que favorezcan la sostenibilidad a largo plazo. Tal capacidad de adap-
tacion resulta esencial para mantener la competitividad empresarial y contribuir al bienestar social y am-
biental. Asimismo, la innovacién impulsa la creacion de productos turisticos econémicamente viables y sos-
tenibles. Torres-Penalva et al. (2025) afirman que constituye un pilar para disefiar experiencias que, ademas
de ser atractivas, fomenten la responsabilidad y la conciencia ecoldgica. En este sentido, diversas institu-
ciones han reconocido el potencial de la innovacién no solo para reducir su huella ecolégica, sino también
como estrategia de marketing verde que fortalece su posicionamiento dentro del turismo sostenible.

4.2.2. Hipdtesis 2: la relacion directa entre gobernanza turistica y sostenibilidad

La hipotesis 2 se confirma respecto a la relacidon entre los ejes de gobernanza y sostenibilidad en los
Destinos Turisticos Inteligentes (tabla 4). La gobernanza esta estrechamente vinculada con la sostenibilidad,
ya que facilita la planificacion estratégica y la gestion eficiente de los recursos turisticos (Lamas et al., 2019).
Asimismo, constituye un elemento esencial para promover la sostenibilidad, al coordinar la participacion de
gobiernos, empresas, comunidades locales y ciudadania en la gestion responsable de los recursos (Amaya-
Molinar, 2023). La inclusidon de estos actores en la toma de decisiones conlleva dos beneficios principales: la
descentralizacién del poder mediante enfoques colaborativos y la participacién comunitaria, que contribuye
a reducir los impactos sociales y ambientales del turismo y a generar un desarrollo mas equitativo (Amaya-
Molinar, 2023). Una gobernanza efectiva, por tanto, es fundamental para distribuir equitativamente los be-
neficios del turismo y preservar el entorno natural y social.

1. Elvinculo entre gobernanzay sostenibilidad resulta esencial para equilibrar el crecimiento econémico
con la conservacion de los recursos naturales y sociales. Dos Anjos et al. (2019) sefialan que esta in-
teraccion se sustenta en un enfoque colaborativo que articula a gobiernos, empresas turisticas y
sociedad civil en la gestidon sostenible de los destinos. La gobernanza se concibe como un proceso
continuo de coordinacién orientado tanto al beneficio econémico como a la satisfaccién de las nece-
sidades sociales y ambientales locales.
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En el contexto turistico, la gobernanza se entiende como un sistema inclusivo y participativo que permite
una gestion efectiva de los destinos. Molina et al. (2022) afirman que un sistema de gobernanza eficiente es
crucial para promover la sostenibilidad en sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental. Para ello,
las instituciones publicas deben desempefar un papel activo en el disefio e implementacién de politicas
que fomenten un desarrollo turistico responsable, basado en la cooperacion publico-privada y la partici-
pacion comunitaria. Estas politicas deben asegurar la equidad en la distribucion de beneficios y minimizar el
impacto ambiental (Molina et al., 2022).

Una gobernanza eficaz requiere politicas adaptadas a las particularidades de cada destino, considerando
tanto las necesidades de los turistas como las de las comunidades anfitrionas. La colaboracién entre ins-
tituciones publicas, empresas y ciudadania resulta esencial para garantizar una gestion sostenible de los
recursos naturales y decisiones inclusivas que respeten las dinamicas locales. Echeverri-Rubio et al. (2022)
destacan que la participacion activa de los actores locales fortalece el sentido de pertenencia y la satis-
faccion comunitaria, promoviendo un desarrollo turistico mas equitativo y justo.

Finalmente, Dos Anjos et al. (2019) subrayan que la gobernanza turistica trasciende el ambito guberna-
mental, involucrando una red diversa de actores publicos, privados y del tercer sector. Este enfoque ho-
listico favorece una mayor flexibilidad en la toma de decisiones y una mejor capacidad de respuesta ante
los desafios del turismo sostenible. En esta misma linea, GajdoSik et al. (2018) destacan que la inclusién de
los residentes locales en los procesos de decision resulta fundamental para alcanzar un desarrollo turistico
verdaderamente equitativo.

4.2.3. Hipdtesis 3: la relacidon directa entre tecnologia turistica y sostenibilidad

La hipotesis 3 se confirma respecto a la relacion entre los ejes de tecnologia y sostenibilidad en los Destinos
Turisticos Inteligentes (tabla 4). Esta relacion es altamente positiva, ya que la digitalizacién ha optimizado la
planificacién, promocidn y gestién de los destinos, permitiendo una administracion mas eficiente y menos
invasiva (Pedrero et al., 2009). La tecnologia facilita ademas la toma de decisiones informadas mediante
la obtencién, monitoreo y analisis de grandes volimenes de datos (Loureiro et al., 2021). Entre las herra-
mientas mas innovadoras destacan la Inteligencia Artificial y el Blockchain, que posibilitan el seguimiento
y la optimizacién del consumo de agua y energia en hoteles y destinos, reduciendo su huella ambiental
(Erol et al., 2022). Asimismo, el uso del Big Data en los “Destinos Turisticos Inteligentes” permite distribuir
mejor a los visitantes y evitar la sobreexplotacién de recursos (Bonilla, 2013).

Las empresas turisticas que integran sostenibilidad e innovacion tecnoldgica logran diferenciarse en el
mercado global, fortaleciendo su competitividad (Mufioz et al., 2009). En este contexto, el Blockchain con-
tribuye a la sostenibilidad al garantizar la transparencia en la gestién y reducir intermediarios, lo que dis-
minuye el impacto ambiental y promueve una distribucion equitativa de beneficios (Erol et al., 2022). De
forma complementaria, el Metaverso —como entorno virtual tridimensional— podria ampliar la oferta de
experiencias turisticas y reducir la presién sobre los destinos fisicos tradicionales (Erol et al., 2022).

La tecnologia constituye un pilar fundamental para transformar el sector turistico, mejorando la ex-
periencia del visitante, optimizando recursos y fomentando practicas sostenibles. Fernandez et al. (2025)
destacan que la digitalizacién y tecnologias emergentes, como el Big Data, la inteligencia artificial (IA) y el
Internet de las Cosas (IoT), estan revolucionando la gestion de recursos naturales, la oferta de servicios y el
control del flujo de visitantes. Una de las principales contribuciones tecnoldgicas a la sostenibilidad radica
en la optimizacion de recursos mediante sistemas inteligentes de control del consumo energético e hidrico,
lo que reduce costos y huella ecoldgica. Por ejemplo, los sensores IoT permiten monitorizar en tiempo real el
uso de aguay electricidad, identificando ineficiencias y aplicando medidas correctivas de manera proactiva.

Asimismo, las plataformas digitales y aplicaciones méviles facilitan la adopcién de practicas sostenibles
al ofrecer a los turistas informacion actualizada sobre actividades responsables y locales (Lopez et al., 2021).
Estas herramientas promueven decisiones mas conscientes y contribuyen a la conservacién de los destinos.
A nivel local, las tecnologias de andlisis de datos mejoran la planificacion turistica al predecir patrones de
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comportamiento y gestionar la capacidad de carga, evitando la masificacion y sus impactos negativos sobre
el medio ambiente y la calidad de vida de los residentes.

4.2.4. Hipdtesis 4: la relacidn directa entre accesibilidad turistica y sostenibilidad

La hipétesis 4 se confirma respecto a la relacion entre accesibilidad y sostenibilidad en los Destinos Turisticos
Inteligentes (tabla 4). La accesibilidad contribuye a la sostenibilidad en dos dimensiones principales. En
primer lugar, mejora de forma sostenible la experiencia de los viajeros con discapacidad y de los turistas en
general, al tiempo que eleva la calidad de vida de los residentes (Parraga et al., 2025). Un destino accesible
promueve la equidad social y la inclusién, permitiendo que un mayor niumero de personas disfrute de los
recursos turisticos (Clemente et al., 2018). En segundo lugar, la accesibilidad diversifica la oferta y amplia
la demanda, atrayendo a turistas con movilidad reducida, quienes suelen viajar en temporada baja, favore-
ciendo asi la desestacionalizacion y la sostenibilidad econémica (Alén et al., 2005).

La accesibilidad, tanto online como offline, constituye una estrategia integral que impulsa la sosteni-
bilidad ambiental y social, promueve la inclusién y mejora la experiencia turistica y la calidad de vida local
(Parraga et al., 2025). Este enfoque se vincula estrechamente con el turismo inclusivo, que busca garantizar
el acceso universal a los recursos turisticos sin distincion de capacidad fisica, sensorial o cognitiva.

En cuanto a la accesibilidad offline, su objetivo es eliminar barreras fisicas y garantizar que las personas
con diversidad funcional puedan disfrutar plenamente de los destinos turisticos, transportes y alojamientos.
Farkas et al. (2022) sefalan que esta dimensién implica infraestructuras adaptadas —rampas, ascensores,
bafios accesibles— y formacién del personal en atenciéon inclusiva. Estas medidas fortalecen la sosteni-
bilidad social al fomentar la igualdad de oportunidades y evitar la exclusiéon (Sanchez et al., 2019). Asimismo,
la accesibilidad fisica debe contemplar a personas con discapacidades sensoriales mediante guias en braille,
sefializacién sonora o servicios de interpretacion en lengua de sefas.

Por su parte, la accesibilidad online se refiere al acceso universal a los recursos digitales —sitios web,
plataformas de reserva e informacién turistica— sin limitaciones derivadas de idioma o capacidad tecno-
l6gica. Segun (Parraga et al., 2025), esto implica disefiar interfaces intuitivas, adaptadas a distintos tipos de
usuarios y compatibles con tecnologias de asistencia como lectores de pantalla o subtitulos. De este modo,
las herramientas digitales se convierten en un medio para eliminar barreras comunicativas y ampliar la par-
ticipacion de todos los turistas.

La accesibilidad digital también fortalece la sostenibilidad, al facilitar la difusién de practicas de turismo
responsable y actividades respetuosas con el medio ambiente. En conjunto, la accesibilidad —en sus ver-
tientes fisicas y digital— se erige como un eje esencial para alcanzar destinos turisticos mas inclusivos,
equitativos y sostenibles.

5. DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman la relevancia de los ejes de innovacién, tecnologia, accesibilidad y
gobernanza como impulsores de la sostenibilidad en los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Esta relaciéon
refuerza los postulados de investigaciones previas que destacan la importancia de una aproximacion sis-
témica y multidimensional para el éxito de los destinos turisticos sostenibles (Femenia-Serra et al., 2022). Sin
embargo, nuestro trabajo aporta evidencia empirica al contexto especifico de San Sebastian, ampliando la
literatura enfocada en estudios de caso locales y sugiriendo la necesidad de adaptar los modelos DTI a las
particularidades territoriales.

El hallazgo de la sostenibilidad como eje vertebrador concuerda con Martinez del Vas et al. (2022), quienes
subrayan la sostenibilidad como el componente critico de los DTI, pero nuestro analisis profundiza en cémo
los diferentes pilares interactian causalmente para reforzarla
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En primer lugar, se sostiene que la innovacidn es un elemento imprescindible para alcanzar la sosteni-
bilidad en los Destinos Turisticos Inteligentes, al promover la eficiencia en el uso de recursos, la reduccién
del impacto ambiental y la colaboracion de los actores locales. En una linea complementaria, Hruby (2024)
plantea que la innovacion debe orientarse hacia un turismo regenerativo, entendido como un modelo que
no solo minimiza los impactos negativos, sino que restaura los ecosistemas y fortalece el tejido social y
cultural de los territorios, mediante practicas econémicas solidarias y el uso de tecnologias apropiadas. De
forma paralela, Castro et al. (2024) destacan la creatividad y la tecnologia como herramientas que permiten
integrar sostenibilidad e innovaciéon. En conjunto, las tres perspectivas coinciden en que la innovacién es el
eje dinamizador del turismo sostenible, aunque difieren en la profundidad del cambio que proponen.

En segundo lugar, se sostiene que la gobernanza es esencial para garantizar la sostenibilidad en los
Destinos Turisticos Inteligentes al coordinar la participacién de actores publicos, privados y comunitarios,
promoviendo una gestion sustentable de los recursos. En sintonia, Amaya-Molinar et al., (2025) confirman
que una gobernanza eficaz mejora la competitividad y sostenibilidad de los destinos mediante estructuras
colaborativas y dindmicas. De igual manera, Torres et al. (2025) destacan que la participacién comunitariay el
liderazgo local son bases para un desarrollo turistico resiliente. En conjunto, todas las visiones coinciden en
la gobernanza como instrumento decisivo para la sostenibilidad, aunque difieren en su enfoque operativo.

En tercer lugar, se consolida que la tecnologia constituye un eje principal para alcanzar la sustentabilidad
en los Destinos Turisticos Inteligentes, al optimizar la gestion de recursos, reducir los impactos ambientales
y favorecer la toma de decisiones basadas en datos. En consonancia, Naranjo et al. (2025) manifiestan que la
integracion estratégica de herramientas digitales potencia la eficiencia operativa y la durabilidad del sector
turistico. De igual modo, Gallego et al. (2022) destacan que la inteligencia artificial aplicada en modelos cola-
borativos impulsa una gestion mas innovadora y sostenible. En conjunto, todas las visiones coinciden en la
tecnologia como motor clave de sostenibilidad, aunque difieren en su enfoque de aplicacién.

Por ultimo, se afirma que la accesibilidad es un pilar esencial de la sostenibilidad en los Destinos Turisticos
Inteligentes, al favorecer la inclusion social, la equidad y la desestacionalizacién mediante la accesibilidad
fisica y digital. En consonancia, Sanchez et al. (2022) sostienen que la gestién integral de accesibilidad y mo-
vilidad constituye un soporte fundamental para el desarrollo sostenible de los destinos, aunque evidencian
la fragmentacién en los modelos actuales. Asimismo, Vargas-Leira et al. (2025) destacan que la accesibilidad
turistica promueve los derechos humanos y la sustentabilidad del destino, pese a las limitaciones normativas
y estructurales existentes. En conjunto, las perspectivas coinciden en la accesibilidad como herramienta de
desarrollo sostenible, aunque difieren en su grado de aplicacién y alcance operativo.

6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Los resultados de esta investigacién confirman que los ejes de innovacion, tecnologia, accesibilidad y go-
bernanza tienen un impacto positivo y significativo sobre la sostenibilidad en el contexto de los Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI). Este hallazgo no solo valida empiricamente las hipétesis planteadas, sino que
también se alinea con el objetivo central del estudio: comprender la estructura de interrelaciones entre los
ejes estratégicos del modelo DTI aplicado a Donostia/San Sebastian.

En términos de implicaciones tedricas, este trabajo radica en demostrar que la sostenibilidad no puede
abordarse como un elemento aislado, sino que debe entenderse como resultado de la interaccion sinérgica
entre diversas dimensiones estratégicas en el marco de un proceso transformativo de turismo inteligente.
Esta perspectiva supera enfoques anteriores que analizaban los ejes de manera fragmentada (Perea-
Medina et al., 2020) y refuerza la necesidad de estrategias integradas para la gestion turistica inteligente, en
consonancia con otros trabajos cientificos (Femenia-Serra et al., 2022; Puig-Cabrera & Foronda-Robles, 2025).

La novedad del trabajo reside en integrar estos componentes en un Unico marco analitico y en demostrar
su interdependencia en un contexto urbano concreto, contribuyendo asi a la consolidacion tedrica del
modelo DTIy a su adaptacion a las nuevas demandas de sostenibilidad y resiliencia que enfrenta el turismo
contemporaneo. En conclusion, esta investigacion valida las hipotesis propuestas y ofrece una base sélida
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para orientar futuras politicas publicas y estrategias de gestion turistica hacia destinos mas inteligentes,
inclusivos y sostenibles.

Asimismo, el estudio aporta evidencia empirica relevante al situar a Donostia/San Sebastian como un
caso de referencia en la aplicacion del modelo DTI, ampliando el conocimiento sobre la implementacion
local de modelos de turismo inteligente. La utilizacién del analisis PLS-SEM permite establecer relaciones
causales entre los constructos, fortaleciendo la rigurosidad metodoldgica y ofreciendo un modelo replicable
en otros destinos turisticos.

En términos de implicaciones practicas, este trabajo evidencia cémo un proceso transformativo de un
destino turistico hacia la inteligencia puede contribuir a incentivar la sostenibilidad de manera directa e
indirecta al interrelacionarlo con otras dimensiones (innovacién, accesibilidad, gobernanza y tecnologia).
En este sentido, se recomienda a los policymakers la creacién de Living Labs como espacios de innovacién
abierta, gestionados por la entidad local responsable de la planificacion turistica, donde ciudadanos, insti-
tuciones publicas y actores privados colaboren en torno a los desafios del turismo. Estos espacios facilitan
la generacion de soluciones conjuntas y el disefio de mejoras asociadas a los cinco ejes del modelo DTI,
reforzando la gobernanza participativa y la sostenibilidad como pilares estratégicos.

Ademas, los resultados sugieren la necesidad de alinear las politicas locales de turismo con estrategias
transversales de digitalizacién y accesibilidad universal, promoviendo la interoperabilidad entre los sistemas
tecnoldgicos y las plataformas de datos urbanas. Este enfoque integrador permitiria optimizar la toma de
decisiones en tiempo real, mejorar la experiencia turistica y garantizar la inclusién de todos los grupos so-
ciales en los beneficios del desarrollo turistico.

Del mismo modo, se destaca la importancia de fortalecer la capacidad técnica y analitica de los gestores
publicos mediante programas de formacién en gestidn inteligente del destino y analisis de datos turisticos,
lo que facilitaria la adopcién de decisiones basadas en evidenciay laimplementacién de modelos predictivos
orientados a la sostenibilidad.

Por ultimo, se recomienda a los destinos turisticos que incorporen mecanismos de evaluacion continua
de los avances en materia de innovacion, accesibilidad, gobernanza y tecnologia, utilizando indicadores
comparables y sistemas de seguimiento integrados. Esto permitird ajustar las estrategias en funcién del
rendimiento y de las percepciones de los diferentes grupos de interés, consolidando asi un modelo de go-
bernanza adaptativa que potencie la resiliencia y sostenibilidad del destino a largo plazo.

El estudio presenta limitaciones, como el uso de una muestra circunscrita geograficamente y la apli-
cacion de una metodologia transversal que no capta la evolucidn temporal de las percepciones. Futuros
trabajos podrian enfocarse hacia la aplicacion de esta herramienta para realizar analisis longitudinales que
observen la evolucion de los ejes DTI a lo largo del tiempo, efectuar estudios comparativos entre diferentes
destinos turisticos con realidades culturales diversas, y examinar especificamente el impacto de tecnologias
disruptiva como el Metaverso en la sostenibilidad turistica, evaluando tanto su potencial transformador
como los desafios éticos y de gestion que plantean (Go & Kang, 2023).
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario: Concepcién del proyecto de Destino Turistico Inteligente en Donostia/
San Sebastian

SECCION 1: INFORMACION PERSONAL

Pregunta Respuesta

1. Correo *

2. Género *: Masculino / Femenino

3. Edad *: 18 afios o menos / 19-25 / 26-34 / 35-44 / 45-54
/ 55-64 /65 0 mas

4. Estado de los encuestados *: Profesional o estudiante
de turismo / Poblacion en general

5. Nacionalidad *: Espafiola / Otra

6. Residencia *: Donostia-San Sebastian / Otra poblacién
de la CAPV / Otra poblacion de Espafia

SECCION 2: SOBRE EL PROYECTO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Respuesta

Pregunta 1 2 3 4 5

SOS01 Sé que es un Destino Turistico Inteligente (DTI) *

SOS02 Conozco el concepto de sostenibilidad turistica *

SOS03 La sostenibilidad es un elemento a tener en cuenta en
el sector turistico *

SOS04 La sostenibilidad debe de ser uno de los elementos a
tener en cuenta con el fin de satisfacer las necesidades tanto
del turista como del residente en un DTI *

SOSO05 Las instituciones publicas y privadas deben de
impulsar la sostenibilidad econdmica, medioambiental y
social en el destino turistico *

SOS06 ¢Qué tan importante consideras involucrarse en temas
de sostenibilidad para mejorar el DTI? *

SOS07 ;Has estado/estas/vas a estar involucrad@ en un
proyecto de sostenibilidad turistica? *

SOS08 Conozco proyectos relacionados con la sostenibilidad
turistica en Donostia/San Sebastian *

ACCO1 Cuando me hablan de accesibilidad sé a qué se
refieren *

ACCO2 La accesibilidad es importante en el sector turistico *
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Respuesta

Pregunta 1 2 3 4 5

ACCO3 Los DTI deben impulsar la accesibilidad universal y la
inclusion *

ACCO4 Los DTI tienen que impulsar la accesibilidad digital con
la finalidad de lograr que toda la informacién en linea sobre el
destino pueda ser utilizada sin problemas *

ACCO5 Es considerable invertir en la accesibilidad fisica u
online del destino *

ACCO6 ¢Has estado/estas/vas a estar involucrad@ en un pro-
yecto de accesibilidad turistica? *

ACCO7 Conozco proyectos relacionados con la accesibilidad
fisica/online turistica en la capital guipuzcoana *

TECO1 Cuando escucho la palabra tecnologia sé qué es *

TECO2 La tecnologia es una herramienta importante en el
sector turistico *

TECO3 La tecnologia es el elemento principal en un modelo de
Destino Turistico Inteligente *

TECO04 Sin la tecnologia que nos da acceso a la recopilacién,
monitorizacién y analisis de datos no seria posible desarrollar
un modelo de DTI *

TECO5 ¢Qué tan importante consideras involucrarse en temas
de tecnologia para mejorar el DTI? *

TECO06 ;Has estado/estas/vas a estar involucrad@ en un 185
proyecto de desarrollo o implementacion de tecnologia en el
sector turistico? *

TECO7 Estoy al corriente de proyectos relacionados con la
tecnologia en materia turistica *

INNO1 Cuando me hablan de innovacion sé qué es *

INNO2 La innovacién es fundamental en el sector turistico *

INNO3 La innovacién junto con la tecnologia deberian de ser
los principales componentes estratégicos de un DTI *

INNO4 Gracias al impulso de la innovacién se consigue me-
jorar la experiencia al viajero y la convivencia de la poblacién
local junto con los turistas *

INNOS5 La poblacién debe implicarse en temas de innovacién
para mejorar el destino inteligente *

INNO6 ¢Has estado/estas/vas a estar involucrad@ en un pro-
yecto de innovacion turistica? *

INNO7 Tengo conocimiento de proyectos relacionados con la
innovacién en la ciudad vasca *

GOBO01 Sé de qué se trata la gobernanza *

GOBO02 Pienso que la gobernanza es un elemento importante
en el sector turistico *
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Respuesta
Pregunta 1 2 3 4 5

GOBO3 Las instituciones encargadas del DTI deben tener la
capacidad de asociacionismo y colaboracion entre institucio-
nes publicas y privadas *

GOBO04 Las instituciones encargadas del DTI deben ser capa-
ces de impulsar estrategias que vinculen las redes de actores
sociales locales y residentes *

GOBO05 ¢Qué tan importante consideras involucrarse en te-
mas de gobernanza para mejorar el DTI? *

GOBO06 ;Has estado/estas/vas a estar involucrad@ en un pro-
yecto de gobernanza turistica? *

GOBO07 Evalua la gobernanza del DTI en Donostia-San Sebas-
tian *

Fuente: elaboracién propia.
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