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LAS EMOCIONES COMO GUIA

Maria Jodo dos Santos das Neves. Universidad de Malaga

A lo largo de mi investigacion sobrte la persona en el marco de 1 tesis doctoral que
estoy preparando, vesifiqué la sorprendente semejanza de resultados a que llegan por un
lado el pensamiento filoséfico, eminentemente terico de Marda Zambrano, y, por otro,
los estudios observacionales de Cad Rogers en el ambito de la psicologia y de Cad Gustav
Jung en érea de la psicologia y psicoanilisis. Son estas coincidencias de resultados
procedentes de investigaciones tan distintas que quiero aportar en esta comunicacion.

En lo que se refiere 2 Maria Zambrano, la influencia de Jung es bastante conocida,
~ sea por sus referencias textuales en algunos de sus libros sea por las obras del psicoanalista
existentes en su biblioteca personal. En cambio, en su obra, no se conoce referencia
alguna a Cad Rogers. No puede, pues, en este caso, tratarse de una mfluencia, pero si, de
una coincidencia de resultados derivados de investigaciones muy distintas.

A pesar de las semejanzas existen igualmente diferencias fundamentales entre la
filosofa y los demas investigadores que advierto desde este primer momento:

Zambrano llega al problema de la persona por el objeto de su filosofia que resulta ser
el propio «ep del hombre. Asi, dedicindose a su biisqueda, es como se ve inmersa en
las cuestiones relativas a la persona. A Rogers y Jung la reflexién sobre la persona se les
plantea como consecuencia de su labor profesional de psicologo y psicoanalista,
respectivamente.

En lo que se refiere al método Zambrano nunca prescribe objetivamente un modo
de acceso al ser ; cada uno tiene que descubrir su propio «camino recibido»!, mientras que
la «Terapia centrada en el paciente» de Carl Rogers, y el método psicoanalitico de Jung,
poseen un conjunto de técnicas e instrumentos que pretenden, en términos
zambranianos, ayudar al individuo a actualizarse cada vez més como la persona que es.

Con respecto a los resultados, los psicoterapeutas afirman que la realizacién de la
persona significa un incremento de felicidad; en cambio, en los escritos de Zambrano
parece haber siempre un cierto pudor en hablar de felicidad. La filésofa escrbe
abiertamente sobre cuestiones como el amor o el sacrificio, pero la felicidad es algo que
s6lo podemos dar por supuesto en ciertos contextos de su esctitura.

En todos estos autores la persona humana se distingue del individuo, al punto de
poder afirmarse que no todo el individuo es persona aunque toda la persona sea un
individuo. Para llegar a ser persona es necesario algo mas que nacer humano, es necesario

t (&l camino sefialado por el puerto y que es, ante todo, paso, apertura (...} El sendero recibido puede ser largo,
escarpado y amenazadom, M. Zambrano, Notas de un Méteds, Mondadori, Madrid, 1989, p. 30. En este texto
transparece algo del tradicional miedo del hombre 2 mirar sus zonas oscuras.
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un acto de voluntad y un trabajo en coherencia que lo acompatie. Sélo Jung se refiere a
la persona en su sentido etimoldgico, considerindola como mascara o disfraz2. En los
demas autores es el personaje o la mascara el que representa el aspecto con el que nos
enfrentamos a la vida en sus mas vaniadas facetas: la profesion que tenemos, el lugar que
ocupamos en la familia o en la sociedad, etc. El personaje nos proporciona tranquilidad
y seguridad pues parece que tenemos la certeza de lo que somos cuando desempefiamos
un papel o una funcion; de esa forma poseemos un nombre y ocupamos un lugar que es
facilmente reconocible por todos. Sin embargo, estas sucesivas mascatas son lo que hay
que quitarse para dejar ver a la persona que bajo ellas se esconde.

En este texto utilizaremos, tal como lo hace Maria Zambrano, el término persona
para la realidad auténtica, genuina —aunque todavia no podamos saber lo que con esto
se quiere decir— y el término personaje para el actuar inauténtico.

No es tan facil, como pudicra parecer a primera vista, deshacerse de los personajes
que llevamos interpretando a lo largo de la vida. Si prescindimos de esos contenidos que
componen su ropaje squé es lo que queda? Zambrano vive una expetiencia de este tipo
cuando vuelve a su vida «normab» después de un largo periodo de enfermedad. Se da
cuenta de la perplejidad que este hecho conlleva después de haber estado tanto tiempo
apartada de sus quehaceres profesionales y sociales; su vida y ella misma le aparecian
como ajenas a falta de un papel con que identificarse. Este extrafiamiento fue lo que
permitié que se percatara del abismo existente entre su realidad de persona y las multiples
mascaras con que hasta entonces se identificara:

“Tenia que acordarse de lo que la estaba pasando ahom y no ema ficil porque (...)
propiamente no la estaba pasando nada; s6lo habia vuelto a la vida. Y como volvia sin
proyecto ni personalidad, rechazando la imagen que se transforma en mascara, como queria
seguir as, tal como se vio que no era, sentia muy agudamente estas vestiduras del tiempo,
estas capas de ser que los diversos tiempos nos echan encima.”

A partir del momento en que se tiene conciencia de la ausencia de coincidencia entre
la persona y sus personajes esta abierto el camino para el desarrollo de la persona, su
busqueda trabajosa y larga, pues la persona no es una realidad que esté completamente
dada, como si se tratara de un fondo residual y auténtico al que se llega por depuracion.
A pesar de la depuracién esencial para encontrarla, al tratarse de una realidad en
movimiento, mejor dicho, de una realidad en continuo nacimiento, la persona nunca es
encontrada de una vez y totalmente. Queter vivir Como pefsona y 10 COmMO un personaje

2 «..como el nombre no lo dice, (ta persona) no es sino una mascara de la psique colectiva, ma midsara que finge
individualidad, haciendo creer a los demds 2 uno mismo que es individual, cuando no constituye sino un papel
representado, donde la psique colectiva tiene la palabra (...) En el fondo, la persona no es algo 'real'. Constituye
un compromiso entre individuo y sociedad acerca de 'lo que uno parece’. Uno asume un nombre, adquiere un
titulo, representa una funcién, es esto o aquello. Lo cual, naturalmente, en cierto sentido es real, pero en relacién
con la individualidad del sujeto s6lo como una realidad secundaria, una mera configuracién de compromiso en
que muchas veces participan aun miés otros que uno». C. G. Jung, Las relaciones entre el yo y el inconsciente, Paid6s,
Barcelona, 1990, p. 48. Para profundizar sobre la influencia de Jung en Zambrano ver Ch. Maillard, La Creacién por
la Metdfora, Anthropos, Barcelona, 1992. ’

3 M. Zambrano, Delirio y Destino, Mondadori, Madrid, 1989, p. 113.
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implica dedicarse a ello ad infimitum pues su crecimiento, como todo cuanto esti vivo, no
para a lo largo de la existencia.

Jung denomina wndividuacién»* a este proceso de autoconocimiento. Realizarlo
significaria llegar al punto central de la personalidad donde se produce la reconciliacién
de los opuestos, la armonizacion del consciente y del inconsciente al que Jung llama o
mismo> estableciendo un paralelismo entre el proceso psicologico y la alquimia: asi como
los alquimistas intentaban transformar los demis metales en oro, la mente humana realiza
la funci6n unificadora de fundir consciente e inconsciente.

La necesidad de prestar atencién al inconsciente es compartida por todos los autores
que hemos venido a considerar:

Jung piensa que se debe alcanzar un equilibrio entre estas dos instancias —consciente
e inconsciente— que en la persona sana actian de forma compensatoria, evitando el
peligro de que el individuo crea que aquello que es apenas una mascara sea su identidad.
De hecho es fundamental el esfuerzo de liberacion del si-mismo de los falsos ropajes y de
la presién ejercida por el inwnsdente wlectiv®. Por otro lado, Jung considera que el
inconsciente incluye, més alli de todo lo que fue reprimido, cualquier contenido
subliminal que puede actuar peligrosamente si no se le presta la atencién debida, creando
una desunién interna del individuo —neurosis— o bien desarreglos médicos como
ulceras, enfermedades cardiacas, etc.; el estancamiento de la energia psiquica puede en
cualquier momento llegar a un limite y estallar en las direcciones menos beneficiosas. El
principal peligro reside en la reaccién del individuo cuando ciertos contenidos afloran a
la conciencia. Jung considera cuatro postbilidades: ser dominado por esos contenidos;
creer ciegamente en ellos; rechazarlos; o comprenderlos de una forma critica. Los tres
primeros casos originan disturbios, solo la cuarta posibilidad corresponde a una actitud
sana.

Carl Rogers se opone a esta tendencia de ciertas corrientes psicologicas que patten
del principio de que el hombre es un ser fundamentalmente irracional cuyos impulsos,
de estar sueltos, resultadan muy perjudiciales tanto para él mismo como para su entomo.
Por este motivo existe un cierto miedo a explorar estos dominios de uno mismo,

* Individuacién significa llegar a ser un ente singular, y, en cuanto entendemos por individualidad nuestra
singularidad més intima, Gltima e incomparable, Zegar a ser si-mismo. De modo que 'individuacién' podria traducirse
también por 'realizacién del si-mismo' o 'realizacién de si' (Sels irklichung, Verselbstung)». C. G. Jung, Las
relaciones entre el yo y el inconsciente, p. 69.

% «.la consciencia y el inconsciente no estin necesariamente en oposicién, sino que se complementan
reciprocamente formando una totalidad, el st-mismo. Segiin esta definicién, el si-mismo es una dimensién que
incluye al yo consciente. Comprende no sélo la conciencia sino también la psique inconsciente y constituye
entonces, por asi decirlo, una personalidad que también somos», C. G. Jung, Las relaciones entre el yo y el inconsciente,
p-74.

¢ «El inconsciente colectivo se constituye: Primero, por percepciones, ideas y sentimientos subliminales que
no estin reprimidos por su incompatibilidad personal, sino que a causa de su reducida fuerza de estimulacién o
el escaso investimiento de libido son subliminales desde el origen. Segumds, con restos subliminales de funciones
arcaicas, que existen a prion y que en cualquier momento, por cierta acumulacién de la libido, pueden ser puestos
en funcidn. Estos residuos son de naturaleza no sélo formal sino también dinimica (pulsiones). Tercers, con
combinaciones subliminales en forma simbélica, que fodavia no som capaces de asuncién consciente. (...) Los
contenidos mis importantes del inconsciente colectivo parecen ser las «imigenes primordialesy, es decir las ideas
y tendencias vitales colectivas (formas misticas de vida y pensamiento)y, C. G. Jung, Las relaciones entre el yo y el
inconsciente, pp. 218-19.
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considerados mads oscutos, como si se corsiera el niesgo de soltar alguna bestia indomable.
Asi, el hombre no sélo se desconoce a si mismo sino que ademis contribuye a su
ocultacion.

Zambrano entiende que la tragicidad humana se debe a esta ocultacion, este
desconocimiento de si mismo, especie de ceguera ontologica que el hombre desde
siempre padece. Para solventarla considera necesana una total apertura a la expenencia,
esto es, una necesidad de atencién a las realidades sutiles tanto exteniores como
interiores’.

En consonancia, Rogets considera que la tragedia humana adviene del hecho de que
las defensas del individuo le impidan acceder a una especie de radonabdad innata que se
basa en un complejo autorregulador de las actividades del organismo fisiologicas tanto
como psicoldgicas, dando lugar a un creciendo de armonia en la vida del individuo. Para
que dicha radonalidad innata se actualice es igualmente necesaria la apertura de la persona
a la totalidad de su expeniencia permitiendo de este modo que gran numero de datos sean
«procesados» con el peso y medida que poseen.

Desde las exigencias personales y sociales, pasando por los deseos y ambiciones que
muchas veces coexisten de forma conflictiva, hasta el recuerdo de situaciones semejantes,
etc., todo es tenido en cuenta, dando lugar a una reaccion organismica® imaginable como
el resultado de las operaciones realizadas por un ordenador gigantesco:

“Puesto que el individuo esti abierto a su experiencia, ingresan en la miquina todos los
datos provenientes de las impresiones sensoriales, de su memoria, de los aprendizajes
anteriores y de sus estados viscerales e internos. La maquina incorpora todas estas fuerzas
multitudinarias que ingresan como datos y ripidamente computa el curso de accién que
debera seguir, que representa el vector de satisfaccién de necesidades mis econémico en esa
situacién existencial ™

Las reacciones organismicas consideran simultineamente la realidad animica y organica
eninteraccion con el medio ambiente integrando la totalidad biopsiquica del individuo.

7 Zambrano, alegbricamente, nos dice que el hombre es como una especie de plaza fuerte sitiada que tiene a
su centro el yo soberano al cual describe como siendo «tan implacable como vulnerable» (M. Zambrano, E/ Sueso
Creador, Turner, Madnd, 1986, p. 44). Desde ese centro, ¢l soberano yo envia sus ordenes a través de emisarios
subordinados, para fortalecer las mumllas que defienden su «em, esto es, todo aquello que el soberano yo entiende
como realidad de si mismo y de las cosas. La parte mis fuerte de esta muralla se llama atencién y tiene como armas
todo un arsenal de conceptos y juicios, bien como una nocién de espacio-tiempo claramente establecida y
permanentemente vilida. Asi armada la valiente atencién rechaza, condena y, finalmente, a las realidades que se
acuerdan con las exigencias del soberano yo, permiteles que entren en el recinto de la visibilidad y puedan ser
observadas. De esta forma, el soberano yo solamente ve aquello que se permite ver, y lo mis permitido, y por lo
tanto mis visible, son los personajes, las méscaras que cada uno exige y ensefia, olvidando que son miscaras y que
ocultan algon, Neves, J. M. «Los subterrineos del yo» en V.V.A.A,, «Concepciones y Narrativas del Yo», Thémata,
Revista de Filosofia 22 (1999), p. 278.

¢ (Una de las cosas bisicas que tardé mucho tiempo en advertir, y que ain estoy aprendiendo, es que cuando
sentimos que una determinada actividad es valiosa, efectivamente, zak la pena. Dicho de ot manera, he aprendido
que mi percepcién de una situacién como organismo total es méas fidedigna que mi intelecton, C. Rogers, E/ Proceso
de Convertirse en Persona, Paidés, Buenos Aires, 1961, p. 31. El traductor espafiol emplea el término «omo
organismo total» para el concepto de Carl Rogers «organismic reactionn, sin embargo, considero mis ajustada la
traduccidn portuguesa «reaccidn organismica» que utilizaré en este texto.

° C. Rogers, E/ Proceso de Convertirse en Persona, pp. 170-1.
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Esta reaccion consiste pues en un cierto sentir que es como la sintesis de las distintas
instancias del ser humano. Estas reacciones se convierten entonces en una gwa
competente y digna de confianza que lleva la persona a un comportamiento altamente
satisfactorio.

En la prictica, la reaccién organdsmica es muy sencilla: basta confiar en que aquello que
se siente como bueno y verdadero para uno mismo lo es realmente. Evidentemente es
necesanio un oido afinado para escucharse a si mismo sin cometer equIvocaciones.

A lo largo de sus afios de trabajo como terapeuta, Carl Rogers observo los resultados
francamente positivos al actuar de acuerdo con las reacciones organdsmicas verificando que
las escasas situaciones de error provenian, en la mayor parte de los casos, de la inclusién
de informacién no perteneciente a la situacién actual o, inversamente, de la exclusion de
informacion que si le pertenece. Es fundamental para esta forma de actuar la distincién
entre lo que es memonia y lo que 1o lo es, teniendo presente que la persona, como
realidad procesual, puede siempre sotprenderse a si misma, de tal forma que un
comportamiento asumido en un pasado no implica necesatiamente su repeticion en un
tiempo futuro en circunstancias semejantes.

También Zambrano encuentra en un sentir el criterio definitorio de la autenticidad
de la persona: considera que cada individuo nace con un conjunto de aptitudes que es
libre de desarrollar o atrofiar a lo largo de su vida. Las aptitudes son apenas eso,
posibilidades a potenciar que s6lo ganan realidad cuando se actualizan. Todas las acciones
realizadas en el sentido de esta actualizacidén son consideradas esenciales una vez que
constituyen pasos dados en el camino vocacional. Existe un sentir positivo como de
satisfaccién o plenitud que acompaiia esta experiencia, a pesar de las dificultades que
siempre surgen por el camino. A la par, se produce un incremento de la energia fisica y
psiquica, asi como un aumento de creatividad.

La vocacion es reconocida a través de un sentir, tal como describe la filésofa:

“...sentimos que es algo que viene dirigido a nosotros, que esta ahi para nosotros
tinicamente, que es un reclamo de lo que se ha llamado 'destino' (...) o la lamada de la

vocacion sin mas.”’10

Seguir la propia vocacion implica que se realicen «acciones verdaderas» que
posibilitardn la maxima actualizacién de la persona:

“Mas cuando la accion es simple actividad que reviste al sujeto de su personaje,
ocultando bajo €l 1a persona, entonces no existe posibilidad alguna de creacion, nien
hechos ni en palabras.

La accién verdadera (..) es un despertar del intimo fondo de la persona, ese
fondo inasible desde el cual la persona es, si no una méscara, si una figura que puede
:leshacerse y rehacerse.”!

10 M. Zambrano, E/ Suefio Creador, pp. 66-7.

11 Ny, Zambrano, E/ Sueio Creador, pp. 66-7. Es curiosa la similitud que presenta, en este tema, la muy joven
escuela de psicopedagogia P.R.H. (Personalidad y Relaciones Humanas), una de las escuelas que se han
desarr;liado en las Gltimas décadas siguiendo la linea de Cail Rogers. P.R.H. establece criterios que permiten
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Zambrano y Rogers coinciden, segiin entiendo, en que se trata de un cierto modo
de sentir, le llamemos vocacion o reaccién organismica, y cuando se actia en
conformidad con éste, tiene lugar la accidén auténtica que proporciona la realizacion
méxima de la persona. Cierto tipo de emocibén constituye asi la guia interior que
deberiamos seguir hacia la plenitud de uno mismo.

El problema que se sigue de este hecho es el de que si es un sentir el que da la
garantia de autenticidad de una accion o de una decision, si es un cierto tipo de sentir el
que ayuda a progresar en el camino interminable de la realizacion de la persona, ¢qué es
lo que garantiza la autenticidad de ese sentir? El sentir no es falsable, siguiendo el método
cientifico de Poppet, y como tal no se puede demostrar. Asi que no poddamos saber cual
es la garantia de la autenticidad de un sentir. Solamente. @ posteriori podriamos decir si
haber tomado una determinada decisién a partit de un cierto sentir ha sido lo mis
acertado y eficaz.

Parece ser que en una personalidad ajustada esta clase de sentir emerge de forma
innata e inconfundible, se presenta a modo de evidencia para el oido de una persona
entrenada en escucharse en profundidad. Pero ¢qué ocumiria en el caso de personalidades
consideradas desajustadas? Probablemente estarian sujetas a un sentir que les apareceria

identificar el eje del actuar esendal (muy similar a la acaion auténtica de Zambrano) que posibilita la realizacién de la
persona a través de la actualizacién de sus potencialidades mas importantes: «La consciencia de este camino se
hace progresivamente. Pasada una fase en la que actualiza sus potencialidades en diversas direcciones, poco a poco
aparece un eje que invita a la persona a encarnar lo mejor de ella en unas actividades que convergen en este ¢je.
La emergencia del ser del sujeto y la adquisicién de experiencias permiten una definicidn cada vez mis precisa de
este «actuar esencialy. Entonces, las potencialidades del ser se ordenan poco a poco para la actualizacién de esta
vocacién. Cuatro criterios permiten identificar el eje del @ctuar esencial»:

una sensacién de existir, de ser uno mismo, de tomar més consciencia de su identidad, una sensacién de
unidad entre el hacer y el ser, una sensacién de dar su plena medida, de vivir plenamente sin ahogar nada, de
aportar su contribucién a la sociedad,una sensacién de ser feliz en profundidad, sin la presencia de ningfin resto
de insatisfaccién,una sensacin de que su vida encuentra su sentido.

A medida que la persona descubre aquello para lo que se siente hecha, se compromete con radicalidad hasta
el punto de reorganizar su vida y sus compromisos en funcién de esta vocacién. Se trata de una nueva etapa de
su andadura, que se puede distinguir por la presencia de una fuerza interior poderosa, por una creatividad
abundante, por una eficacia méxima (.)», V.V.A.A.,, La persona y su crecmiento, P.R.H. Internacional, Madnid, 1997,
p. 61.

Esta escuela ha sido fundada por André Rochais en Francia, Poitiers, 1971. Rochais describe de esta forma
la profunda influencia que Rogers ejercié sobre €, en particular a través de las obras E/ Proceso de Convertirse en
Persona'y Psicoterapia y Relaciones Humanas:

«Cuatro cosas encontraron un eco en mi:

- su férmula: - el fondo del ser es positivo,

- su afirmacién de que puede uno confiar en sus intuiciones,

- su distincidn entre el saber (el intelecto, segin su lenguaje) y lo sentido o vivido (lo organismico, segin su
lenguaje),

- su método para ayudar a la gente.

Yo tenia mis respuestas:

- el lugar donde hay que alcanzar al hombre para que todo se ponga en su lugar, es el fondo del ser, ahi donde
esta lo positivo,

- el medio de llegar a ser uno mismo, es confiar en sus intuiciones,

- mi esquema me ayudaba a hacerlo con la distincién entre el saber y lo sentido,

- mi método para ayudar a los otros en su crecimiento, era el suyo: una relacién de ayuda a base de relacién
humana que confia en la persona y que se esfuerza por estimular el crecimiento del otron, V.V.A.A., La persona y
su erecimiento, pp. 26-7.
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como auténtico no siéndolo, enmascarando el auténtico sentir por sus desajustes. Tritase
de un nudo gordiano; no existe algo que esté en otro plano distinto al sentir y que pueda
servirle de garantia.

Por otro lado, en el peor de los casos, se podria considerar la hipdtesis de que alguien
se autoproclamara el guri del sentir y que formara escuela para ensefiar a los demis a
distinguir sus sentires auténticos de los inauténticos, dominando asi una gran comunidad
de personas a las que someteria a sus caprichos. Cuando alguien se sintiera molesto por
acatar alguna decisién de este guni se le «demostraria» que su sentir era, por supuesto,
inauténtico.

¢Qué decir entonces de esta proposicion de tomar cierto tipo de emociones como
guia? Desde mi punto de vista, se trata de una proposicion artiesgada, peligrosa, pero
tentadora al considerarse sus indices de eficacia y satisfaccién personal. Tal vez sea algo
real pero no susceptible de demostracion, algo s6lo compartible en lo que llamo el marw
de resonancia de la expertencia'?. Quizas, en la esfera personal exista realmente una cierta clase
de sentir que pueda y deba ser tomado como guia de conducta, sin embargo tal hecho
solo parece ser vilido en esa esfera singular; al querer extrapolar su experiencia a un
ambito mas universalizable su validez se derrumba y su peligrosidad se engrandece.
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12 Entiendo por marvo de i de la experiencia la sensacién de «conocido» que produce el compartir una
experniencia ajena que presente grandes semejanzas con la que uno mismo ha experimentado. Personas que hayan
pasado por la experiencia de sentirse enamoradas, por ejemplo, saben a lo que se refiere alguien que habla de ello;
sin embargo, otra personia que nunca se hubiera enamorado, por mis poemas o novelas de amor que leyera no

tendria un referente al que atenerse.




